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2024 Yilh Memnuniyet Anket Raporu

Ankara Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan/nin temel
hedeflerinden  biri, akademik-idari personelin ve
ogrencilerin  kurumsal memnuniyetini artirmak ve bu
memnuniyeti surdurdlebilir  kilmaktir. Bu dogrultuda,
akademik-idari  personele ve 0Ogrencilere yonelik
memnuniyet duzeylerinin performans gostergeleriyle
izlenmesi, Universitemizin stratejik hedeflere ulasma

surecinde kritik bir rol oynamaktadir.

Bu rapor, Ankara Universitesinin 2024 yilinda uyguladig
Akademik Personel Memnuniyet Anketi, idari Personel
Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketi
sonuclarini inceleyerek, personelin ve 06grencilerin
GIRI memnuniyet duzeylerini olgmeyi ve bu dogrultuda
iyilestirme c¢abalarini degerlendirmeyi amaclamaktadir.
S0z konusu degerlendirme, kurumumuzun stratejik
planinda belirtilen hedeflere yonelik ilerlemeyi gozler
onune sermekle birlikte, personelin ve ogrencilerin

memnuniyetini artirmaya yonelik daha etkin stratejiler

gelistirilmesine olanak saglayacaktir.

Raporun devaminda, 2024 yil anketine katilan akademik -
idari personel ve dgrencilerin goruslerinin detayl analizi
yer alacak olup, bu analiz mevcut durumun anlasiimasi ve
gelistiriimesi gereken alanlarin tespit edilmesi agisindan

yol gosterici olacaktir.
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2024 Yili Memnuniyet Anket Raporu

1. ARASTIRMANIN AMACI

Ankara Universitesi 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflere ulasma diizeyinin
zaman ve miktara goére izlenmesine olanak saglayan performans gdstergelerinden, akademik
personelin kurumsal memnuniyet dlzeylerine bagli performans gdstergelerinin 2024 yili
dederlerinin hesaplanabilmesi amaci ile 2024 Yih Akademik Personel Memnuniyet Anketi

dizenlenmistir.

2024-2028 Stratejik Planimizin ilk uygulama yilinin tamamlanmasi ile hazirlanan Ankara
Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani 2024 Yili izleme ve Degerlendirme Raporunda ilgili

gostergelerin anket sonuglari verisi ile hesaplanan 2024 yili degerleri yer almaktadir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Ankara Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan'nda yer alan akademik personelin kurumsal

memnuniyet dizeylerine ait gostergeler amac ve hedefleriile asadida yer almaktadir.

@ ARASTIRMA

AMAG1:  ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLARDA NiTELIKLI ARASTIRMALAR YAPMAK VE
ARASTIRMA CIKTILARININ DEGERE DONUSTURULMESINi SAGLAMAK

Hedef 1.2: Arastirmaci niteliginin artirilmasi ve tesvik mekanizmalarinin hayata gecirilmesi

P.G.1.2.2: Ogretim elemanlarinin saglanan destek ve tesviklerden memnuniyet diizeyi (%)

,ﬁZI EGITIM
AMAG2: ULUSAL/ULUSLARARASI ALANDA KENDINi iFADE EDEBILEN, CAGIN GEREKTIRDIGI BILGI

OKUR-YAZARLIGI BECERILERI VE ALANINDA SORUN COZME YETKINLIKLERINE SAHIP
BIREYLER YETISTIRMEK VE OGRETIM ELEMANLARININ URETKENLIGINI ARTIRMAK

Hedef 2.2: Ogretim elemanlarinin liretkenliginin ve yetkinliginin artirilmasi

P.G.2.2.4: Ogretim elemanlarinin editim programlarindan memnuniyet diizeyi (%)
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2024 Yili Memnuniyet Anket Raporu

& KURUMSAL YAPI

AMAG5: VERI YONETIMi VE 0Z DEGERLENDIRME SURECLERINiI ETKIN KILARAK KURUMSAL
YAPIYI GUCLENDIRMEK

Hedef5.3: Kurumsal aidiyetin ve memnuniyetin artiriimasi

P.G.5.3.1:  Personelin aidiyet diizeyi (akademik-idari)(%)

P.G.5.3.2:  Personelin, sunulan hizmet ve imkanlardan memnuniyet diizeyi (akademik-idari)( %)
Hedef 5.4: Teknolojik ve fiziksel altyapinin iyilestirilmesi ve yararlanici sayisinin artiriimasi

P.G.5.4.5: Teknolojik ve fiziksel altyapinin kalitesine iliskin personelin memnuniyet dizeyi
(akademik/idari)(%)

3. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZ YONTEMi

Ankara Universitesi akademik personelinin kurumsal e-posta adreslerine anket sistemi linki ve pin
kodu, anketin amacini aciklayan metin ile birlikte Bilgi islem Daire Baskanligi teknik destegi ile

iletilmistir.

Akademik personel memnuniyet anketi 07 Kasim - 31 Arallk 2024 tarihleri arasinda

http://anket.ankara.edu.tr/index.php/453935?lang=tr  linki  Gzerinden ¢evrimici olarak

yanitlanmistir.  Anket sistemindeki vyanitlara yodnetici hesabi Uzerinden toplu olarak

ulasilabilmektedir.

Her bir soru yanitlarinin ortalama degerine merkezi egilim 6l¢tlerinden degisken karakterine gore

uygun olarak belirlenen medyan (ortanca) dederi hesaplanarak ulasiimistir.
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4. ANKETE KATILIM

Universitemizde kadro dagilimina gére kadrolu akademik personel sayisi; profesér 1.226 (% 34,1),
dogent 378 (% 10,5), doktor 6gretim Uyesi 488 (% 13,6), 6gretim gorevlisi 520 (% 14,4), arastirma
go6revlisi 985 (% 27,4) olmak lizere toplam 3.597'dir. (Personel Daire Baskanlgi - 2024 yili verisi).

Anket sistemi Gzerinden alinan toplam 929 yanittan, saglikli sonuclarin alinmasina olanak saglayan

806 anket yaniti hesaplamaya dahil edilmistir.
Akademik personel memnuniyet anketlerine katihm orani % 22,4 olarak gerceklesmistir.

Anket uygulamasina katilimi artirmak amaciyla cesitli iletisim kanallari kullanilmistir. Oncelikle,
tim akademik personelin e-posta adreslerine anket bilgilendirme mesajlari ve sonrasinda
hatirlatma mesajlari gonderilmistir. Yani sira, akademik personelin ankete katilimini saglamak igin
tim akademik birimlere dagitimli yazilar génderilmis, ayrica akademik personelin yer aldigi

WhatsApp gruplarina anket baglantisiiletilerek daha ylksek katim orani saglanmaya calisiimistir.

AKADEMIiK PERSONEL
KADRO DAGILIMI (2024)

% 3 41 Profesor

1.226

Arastirma Gérevlisi
%29,4 Nas

%2 7’ 4 Ogretin;scgérevlisi

Doktor Ogretim Uyesi
488

% 10’ 5 Docent

378

-_——
-——
-—
S
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5. ANKET BOLUMLERI VE YANITLARI

2024-2028 Stratejik Planinda yer alan kurumsal memnuniyet dizeylerine ait belirlenen
performans gostergelerinin dlgiimesine yonelik olarak dizenlenen 2024 yili akademik personel
memnuniyet anketi; bireye ait bilgi, kurumsal memnuniyet, arastirma ve egitim 6gretim
faaliyetlerinden memnuniyet, teknolojik ve fiziksel altyapi memnuniyeti, glidlleyici ve 6zendirici

destek ve kurumsal aidiyet olmak Uzere toplam 6 alan ve 26 sorudan olusmaktadir.
1. Bireye ait bilgi: Akademik personelin unvani ile ilgili sorudan olusmaktadir.

2. Kurumsal memnuniyet: Yoneticilerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi, alinan
kararlarda akademisyen katiiminin saglanmasi, kararlarin saydam ve hesap vermeye acik
sekilde olmasi, atama ve ylUkseltmelerde mesleki yeterliligin dikkate alinmasi, is yUku
dagiliminda adil davraniimasi ile ilgili akademik personelin memnuniyet dizeylerini dlgmeye

ybnelik toplam bes sorudan olusmaktadir.

3. Arastirmave egitim 6gretim faaliyetlerinden memnuniyet: Universitenin sundugu arastirma
olanaklarinin yeterli olmasi, Universitedeki lisans ve lisansisti derslerin niteliginin yeterli
olmasi, arastirma ve yayin yapabilmek icin yeterli zaman ayiriimasina olanak taninmasi,
yUrttilmekte olan editim programlarinin igerik ve c¢esitlilik acgisindan uygun olmasi,
Universitedeki arastirma ve dgretim faaliyetlerinde yardimci olacak 6§retim elemani sayisinin
yeterli olmasi konulari ile ilgili akademik personelin memnuniyet dizeylerini dlgmeye yoénelik

toplam bes sorudan olusmaktadir.

4. Teknolojik ve fiziksel altyapt memnuniyeti alani; calisma ortaminin fiziksel kosullarinin uygun
olmasi, 6grenme ortamlarinin fiziksel kosullarinin dersler igin uygun olmasi, dersliklerde ve
odalarda internete erisimin istenen diizeyde olmasi, kiitiphane hizmetlerinin gereksinimleri
karsilamasl, yemekhane ve kafeterya hizmetlerinin gereksinimleri karsilamasi, kampuslerde
kdltlr, sanat ve spor hizmetlerinin istenen diizeyde olmasi, engelli bireylere uygun
diizenlemelerin  bulunmasi, Universitenin sundugu sadlik hizmetlerinin gereksinimleri
karsilamas! konularinda akademik personelin memnuniyet dizeylerini 6lgmeye yodnelik

toplam sekiz sorudan olusmaktadir.

5. Giidiileyici ve 6zendirici destek; nitelikli akademik galismalar icin 6zendirici desteklerin
saglanmasi, AR-GE ve girisimcilik ¢alismalarina katilimin 6zendirilmesi, uluslararasi degisim

programlarina katiimin ézendirilmesi, bilimsel yayinlara, toplantilara ve kongrelere yeterli
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maddi destegin verilmesi, personelicin sosyal, kiltdrel, sportif vb. etkinliklerin dizenlenmesi
konularinda akademik personelin memnuniyet duizeylerini dlgmeye yonelik toplam bes

sorudan olusmaktadir.

6. Kurumsal aidiyet alani: Kariyerimin kalan kismini kurumumda gegirmek istiyorum ve kendimi
bu kuruma ait hissediyorum sorularindan olusan akademik personelin aidiyet dlzeylerini

olgcmeye yonelik toplam iki sorudan olusmaktadir.
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2024 YILI AKADEMiIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI YANITLARI

1. BIiREYE AiT BIiLGILER

1.1. Unvaniniz

Frekans Yiizde (%)
Profesor 266 33
Dogent 143 17,7
Doktor Ogretim Uyesi 79 9,8
Ogretim Gérevlisi 154 19,1
Arastirma Gorevlisi 164 20,4
Toplam 806 100

Anketi yanitlayan 806 akademik personelin; 266'si (% 33) profesor, 1431 (% 17,7) dogent, 79'u (% 9,8)
doktor O0gretim Uyesi, 1540 (% 19,1) 6gretim gorevlisi, 164U (% 20,4) arastirma gorevlisi olarak

dagilmistir.

16




2024 Yili Memnuniyet Anket Raporu

2. MEMNUNIYET DURUMUNU GOSTEREN iFADELER

2.1. Kurumsal Memnuniyet

Hi¢ Cok Az Orta Diizeyde Oldukca Tamamen Topl Ortal
Katilmiyorum Katilyorum Katilyorum Katiiyorum Katihyorum oplam rtalama

Yoneticilergorev. ¢ g3 % 13,1 % 25,6 % 33,6 % 19,4 %100 Oldukga
ve sorumluluklarini Katil
yerine getirmektedir (67) (106) (206) (27m) (158) (808) atilyorum
Alinan kararlara
akademisyen % 17,5 % 17,9 % 26,7 % 23,9 % 14 %100 Orta
Katl Diizeyde

aE' imi (147) (144) (215) (193) (M3) (8086) Katiliyorum
saglanmaktadir
Kararlar saydam % 18,9 % 16,4 % 26,1 % 24 % 14,6 %100 Orta
ve hesap vermeye Diizeyde
acik sekildedir (152) (132) (210) (193) (118) (805)  Katiliyorum
Atama ve
ylUkseltmelerde %17 % 12,6 % 26,3 % 27,5 % 16,6 %100 Orta
mesleki yeterlik Diizeyde
dikkate (137) (101) (212) (221) (134) (805) Katiliyorum
alinmaktadir
Is yiik % 22,4 % 15,3 % 28,2 % 217 % 12,4 %100 Orta
dagiliminda adil Diizeyde
davraniimaktadir (180) (123) (227) (175) (100) (805) Katiyorum

Kurumsal memnuniyet alani;

e Yoneticiler gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir” sorusu icin cevap ortalamalari

oldukga katiliyorum (806) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi % 78,54)

e “Alinan kararlara akademisyen katilimi saglanmaktadir” sorusu i¢in cevap ortalamalari orta

diizeyde katihlyorum (806) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 64,64)

e “Kararlar saydam ve hesap vermeye acik sekildedir” sorusu icin cevap ortalamalari orta

diizeyde katiliyorum (805) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 64,72)

o “Atamave ylkseltmelerde meslekiyeterlik dikkate alinmaktadir” sorusuigin cevap ortalamalari

orta diizeyde katiliyorum (805) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 70,44)

e “is yiki dagiliminda adil davranilmaktadir” sorusu icin cevap ortalamalari orta diizeyde

katilyorum (805) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 62,36)

Kurumsal memnuniyet alani memnuniyet diizeyi ortalamasi % 68,14 olarak hesaplanmistir.
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2.2. Arastirma ve Egitim Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet

Hic Cok Az Orta Diizeyde Oldukca Tamamen Topl Ortal
Katilmiyorum Katilyorum Katilyorum Katiliyorum Katilyorum oplam rtalama

Universitemizin %12 % 20,1 % 32,9 % 26,5 % 8,5 %100 Orta
sundugu arastirma Diizeyde
olanaklari yeterlidir (94) (158) (259) (208) (67) (786) Katilyorum
Universitemizdeki
lisans ve lisansistu
ders|er|n O/o 7:5 % Hy5 % 3212 % 37:8 % 1‘]:2 % 100 D"Ortad

DU . lizeyde
niteliginin yeterli (59) (90) (253) (295) (88) (785) Katiliyorum
oldugunu
disidntyorum
Arastirma ve
yayinicin yeterli % 21 % 19,4 % 26,1 % 22,5 % 11 %100 Orta
zaman ayirmama Diizeyde
olanak (165) (152) (205) (177) (86) (785) Katiliyorum
taninmaktadir
Yirutllmekte
olan egitim
program'ar| |Qer|k % 5,9 o/o 1]:1 o/o 33,4 Q/o 36,1 % 13,5 Q/o 100 Dl'jozretyade
ve cesitlilik (46) (87) (262) (283) (106) (784)  Katiyorum
acisindan
uygundur
Arastirma ve
ogretim
faaliyetlerinde % 36,8 % 21 % 22,7 % 13,6 % 5,9 % 100 Cok Az
yardimci olacak (289) (185) (178) (107) (46) (785) Katihyorum
o0gretim elemani
sayisi yeterlidir

Arastirma ve eg@itim 0gretim faaliyetlerinden memnuniyet alani;

e “Universitemizin sundugu arastirma olanaklari yeterlidir” sorusu igin cevap ortalamalari orta
diizeyde katihlyorum (786) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 67,94)

e “Universitemizdeki lisans ve lisansiistii derslerin niteliginin yeterli oldugunu disiiniiyorum”
sorusu igcin cevap ortalamalari orta diizeyde katiliyorum (785) olarak hesaplanmistir.
(memnuniyet ylizdesi % 81,02)

e “Arastirma ve yayin icin yeterli zaman ayirmama olanak taninmaktadir” sorusu igin cevap
ortalamalari orta diizeyde katiliyorum (785) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 59,62)

e “YUrGtllmekte olan egitim programlari icerik ve ¢esitlilik acisindan uygundur” sorusu igin
cevap ortalamalari orta diizeyde katihyorum (784) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet
ylzdesi % 83,04)

e “Arastirma ve 6gretim faaliyetlerinde yardimci olacak 6gretim elemani sayisi yeterlidir”
sorusu icin cevap ortalamalari gok az katiliyorum (785) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet
ylzdesi % 42,17)

Arastirma ve egitim o6gretim faaliyetlerinden memnuniyet alani ortalama memnuniyet
diizeyi % 66,75 olarak hesaplanmistir.
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2.3. Teknolojik ve Fiziksel Alt Yapi Memnuniyeti

Hi¢ Cok Az Orta Diizeyde Oldukea Tamamen Topl Ortal
Katilmiyorum Katilyorum Katilyorum Katiliyorum Katilyorum oplam rtalama

Galisma ortaminin o/ 15 %19,2 % 25,4 % 27 % 12,4 %100 Orta
fiziksel kosullari Diizeyde
uygundur (124) (149) (197) (210) (96) (776) Katiliyorum
Ogrenme
ortamlarinin % 13,4 % 17,3 % 29,8 % 27 % 12,5 %100 Orta
fiziksel kosullari Diizeyde
derslerigin (104) (134) (231) (210) (97) (776) Katiliyorum
uygundur
Dersliklerde ve
odalarda % 16,4 % 14,9 % 25,9 % 26,2 % 16,6 % 100 Orta
internete erisim Diizeyde
istenen (127) (16) (201) (203) (129) (778) Katiliyorum
dizeydedir
Kitlphane
hizmetleri % 8,7 % 13,8 % 25,6 % 36 % 15,9 % 100 Oldukga
gereksinimleri (68) (107) (199) (279) (123) (776) Katiyorum
karsilamaktadir
Yemekhane ve
kafeterya % 22,7 %19,5 % 28,2 % 20,2 % 9,4 % 100 Orta
hizmetleri Diizeyde
gereksinimleri (176) (151) (219) (157) (73) (776) Katiliyorum
karsilamaktadir
Kampuslerde
kdltdr, sanat ve % 23,8 % 23,6 % 28,5 %17, % 6,6 % 100 Orta
spor hizmetleri Diizeyde
‘stenen (185) (183) (221) (1386) (51) (778) Katiliyorum
dizeydedir
Engelli bireylere
uygun %10,7 % 20,7 % 30,8 % 27,6 % 10,2 % 100 Orta

. Diizeyde
diizenlemeler (83) (161) (239) (214) (79) (776)  Katiliyorum
bulunmaktadir
Universitemizin
sundugu saglik % 13,4 % 18,7 % 30,4 % 26,3 % 11,2 %100 Orta
hizmetleri Diizeyde
gereksinimleri (104) (145) (236) (204) (87) (776) Katiliyorum
karsilamaktadir

Teknolojik ve fiziksel altyapi memnuniyet alani;

e “Calisma ortaminin fiziksel kosullari uygundur” sorusu igin cevap ortalamalari orta diizeyde

katilyorum (776) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 64,82)

e “Ogrenme ortamlarinin fiziksel kosullari dersler icin uygundur” sorusu igin cevap ortalamalari

orta diizeyde katiliyorum (776) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 69,33)
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o “Dersliklerde ve odalardainternete erisim istenen dlizeydedir” sorusu i¢in cevap ortalamalari

orta diizeyde katilyorum (776) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet yizdesi % 68,69)

e “KitUphane hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir” sorusu igin cevap ortalamalari

oldukca katiliyorum (776) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi % 77,45)

o “Yemekhane ve kafeterya hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir’ sorusu i¢in cevap ortalamalari

orta diizeyde katiliyorum (776) olarak hesaplanmistir.(memnuniyet ylizdesi % 57,86)

e “Kampuslerde kdltur, sanat ve spor hizmetleriistenen diizeydedir” sorusu icin cevap ortalamalari

orta diizeyde katilyorum (776) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet yiizdesi % 52,58)

o “Engelli bireylere uygun dizenlemeler bulunmaktadir” sorusu icin cevap ortalamalari orta

diizeyde katilyorum (776) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 68,56)

o “Universitemizin sundugu saglik hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir’ sorusu igin cevap

ortalamalari orta diizeyde katiliyorum(776) olarak hesaplanmistir.(memnuniyet ylizdesi % 67,91)

Teknolojik ve fiziksel altyapi memnuniyet alani memnuniyet diizeyi ortalamasi % 65,9 olarak

hesaplanmistir.
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‘ 2024 Teknolojik ve Fiziksel Altyapi
Memnuniyeti Akademik

Katilim Orani Memnuniyet Diizeyi
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2.4. Giidiileyici ve Ozendirici Destek

Hi¢ Cok Az Orta Diizeyde Oldukca Tamamen Topl ortal

Katilmiyorum  Katilyorum Katilyorum Katihyorum Katiyorum oplam rialama
Nitelikli akademik
calismalaricin % 23,3 % 23,7 % 27,7 % 19,2 % 6,1 % 100 Orta
6zendirici Diizeyde
destekler (180) (183) (214) (148) (47) (772) Katiiyorum
saglanmaktadir
AR-GE ve
girisimeilik % 16,2 % 21,4 % 28,5 % 25,4 % 8,5 % 100 Orta
calismalarina Diizeyde
katihm (125) (185) (220) (1986) (66) (772) Katiliyorum
Ozendirilmektedir
Uluslararasi
degisim % 14 %19,2 % 315 % 25,1 %10,2 % 100 Orta
programlarina Diizeyde
katihm (108) (148) (243) (194) (79) (772) Katiliyorum
Ozendirilmektedir
Bilimsel yayinlara,
toplantilara ve % 42,2 % 26,4 %17,9 %105 %3 %100 Cok Az
kongrelere yeterli
maddi destek (326) (204) (138) (81) (23) (772) Katiliyorum
verilmektedir
Personeligin
sosy?¥ kgltﬂrell % 33 % 28,6 % 22,4 % 11,4 % 4,6 % 100 Cok Az
sportif vb.
e?kinlikler (255) (221) (173) (88) (35) (772) Katiliyorum
dizenlenmektedir

GudUleyici ve 6zendirici destek memnuniyet alan;

o “Nitelikli akademik calismalar icin &zendirici destekler saglanmaktadir” sorusu icin cevap

ortalamalari orta diizeyde katillyorum (772) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi % 52,98)

e “AR-GE ve girisimcilik calismalarina katiim 6zendirilmektedir” sorusu icin cevap ortalamalari

orta diizeyde katilyorum (772) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi % 62,44)

e “Uluslararasi degisim programlarina katilim 6zendirilmektedir” sorusuicin cevap ortalamalari

orta diizeyde katiliyorum (772) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 66,84)

e “Bilimselyayinlara, toplantilara ve kongrelere yeterli maddi destek verilmektedir’ sorusu icin cevap

ortalamalari cok az katillyorum (772) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet yizdesi % 31,35)

e “Personel icin sosyal, kultlrel, sportif vb. etkinlikler dizenlenmektedir” sorusu i¢in cevap

ortalamalari gok az katihlyorum (772) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 38,34)

Giidiileyici ve 6zendirici destek alani memnuniyet diizeyi ortalamasi % 50,39 olarak hesaplanmistir.
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2.5. Kurumsal Aidiyet

Hig Cok Az Orta Diizeyde Oldukca Tamamen Topl Ortal

Katilmiyorum Katihyorum Katihyorum Katiyorum Katihyorum opfam rtalama
Kariyerimin kalan
kismini % 8,4 % 8,7 % 22,5 % 22,6 % 37,8 % 100 Oldukca
kurumumda
gecirmek (64) (67) (172) (173) (289) (765)  Katiliyorum
istiyorum
Kendimi bu % 9,2 %10,8 % 17,6 % 20 % 42,4 %100 Oldukea
kuruma ait
hissediyorum (70) (83) (135) (153) (324) (765)  Katiiyorum

Kurumsal Aidiyet alani;

e “Kariyerimin kalan kismini kurumumda gegirmek istiyorum” sorusu igin cevap ortalamalari

oldukca katiliyorum (765) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 82,88)

e “Kendimi bu kuruma ait hissediyorum” sorusu i¢in cevap ortalamalari olduk¢a katiliyorum

(765) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 80)

Kurumsal aidiyet alani memnuniyet diizeyi ortalamasi % 81,44 olarak hesaplanmistir.
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1. ARASTIRMANIN AMACI

Ankara Universitesi 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflere ulasma diizeyinin
zaman ve miktara gore izlenmesine olanak saglayan performans gdstergelerinden, idari
personelin kurumsal memnuniyet dizeylerine bagli performans gostergelerinin 2024 yili
degerlerinin hesaplanabilmesi amaci ile 2024 Yih idari Personel Memnuniyet Anketi

dizenlenmistir.

2024-2028 Stratejik Planimizin birinci yilinin tamamlanmast ile hazirlanan Ankara Universitesi
2024-2028 Stratejik Plani 2024 Yili izleme ve Degerlendirme Raporu'nda ilgili gdstergelerin

anket sonuglari verisi ile hesaplanan 2024 yili degerleri yer almaktadir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Ankara Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan'nda yer alan idari personelin kurumsal memnuniyet

dizeylerine ait gdstergeler amag ve hedefleriile asagida yer almaktadir.

g#  KURUMSAL YAPI

AMAG5: VERI YONETIMI VE 0Z DEGERLENDIRME SURECLERINI ETKIN KILARAK
KURUMSALYAPIYI GUCLENDIRMEK

Hedef5.3: Kurumsal aidiyetin ve memnuniyetin artiriimasi

P.G.:5.3.1: Personelin aidiyet dlizeyi % (akademik-idari)

P.G.5.3.2:  Personelin sunulan hizmet ve imkanlardan memnuniyet diizeyi(%)(akademik-idari)
Hedef 5.4: Teknolojik ve fiziksel altyapinin iyilestirilmesi ve yararlanici sayisinin artiriimasi

P.G.5.4.5: Teknolojik ve fiziksel altyapinin kalitesine iliskin personelin memnuniyet diizeyi (%)

(akademik-idari)

20




2024 Yili Memnuniyet Anket Raporu

3. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZ YONTEMi

Ankara Universitesi idari personelinin kurumsal e-posta adreslerine anket sistemi linki ve pin kodu,

anketin amacini agiklayan metin ile birlikte Bilgi islem Daire Baskanligi teknik destedgi ile iletiimistir.

idari personel memnuniyet anketi 07 Kasim 2024 - 31 Aralk 2024 tarihleri arasinda

http://anket.ankara.edu.tr/index.php/669314?lang=tr linki Gzerinden ¢evrimiciolarak yanitlanmistir.

Anket sistemindeki yanitlara yonetici hesabi Uzerinden toplu olarak ulasilabilmektedir.

Her bir soru yanitlarinin ortalama degderine merkezi egilim dlgtlerinden dedisken karakterine gére

uygun olarak belirlenen medyan (ortanca) dederi hesaplanarak ulasiimistir.

4, ANKETE KATILIM

Universitemiz kadrolu idari personel sayisi hizmet sinifina gore; genel idari 1.848 (% 35,7), teknik
506 (% 9,7), saglik 2.400 (% 46,4), avukatlik 9 (% 0,1), din 2 (% 0,4), yardimci personel 406 (% 7,8)

olmak Gzere toplam 5.171dir. (Personel Daire Baskanligi - 2024 yili verisi).

Anket sistemi Uzerinden alinan yanitlardan saglikli veri ile sonuglarin alinmasina olanak saglayan

819 anket yaniti hesaplanmaya dahil edilmistir.

Idari personel memnuniyet anketlerine katilim oram % 16,35 olarak gerceklesmistir.

Anket uygulamasina katilimi artirmak amaciyla cesitli iletisim kanallari kullanilmistir. Oncelikle,
tim idari personelin e-posta adreslerine anket bilgilendirme mesajlari ve sonrasinda hatirlatma
mesajlari génderilmistir. Yani sira, idari personelin ankete katiimini saglamak icin tim birimlere
dagitimli yazilar génderilmis, ayrica birim ydneticilerine WhatsApp lzerinden anket baglantisi

iletilerek idari personelin katilim orani artirilmaya calisiimistir.
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5. ANKET BOLUMLERI VE YANITLARI

2024-2028 Stratejik Planinda yer alan idari personelin kurumsal memnuniyet dizeylerine iliskin
belirlenen performans gdstergelerinin hesaplanmasina yonelik olarak dlizenlenen 2024 yili idari
personel memnuniyet anketi; bireye ait bilgi, kurumsal memnuniyet, teknolojik ve fiziksel altyapi
memnuniyeti, gidileyici ve 6zendirici destek ve kurumsal aidiyet olmak lzere toplam bes alan

ve 18 sorudan olusmaktadir.
1. Bireye ait bilgi; Gorev yapilan birim ile ilgili olarak bir sorudan olugsmaktadir.

2. Kurumsal memnuniyet; Yoneticilerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi, alinan
kararlarda idari personelin gorlslerine de 6nem verilmesi, kararlarin saydam ve hesap
vermeye aclk sekilde olmasi, goreve secilmede ve atamada mesleki yeterliligin dikkate
alinmasi, is yukl dagiliminda adil davranilma konusunda idari personelin memnuniyet

dizeylerini 6lgmeye yonelik toplam bes sorudan olusmaktadir.

3. Teknolojik ve fiziksel altyapi memnuniyeti; calisma ortaminin fiziksel kosullarinin uygun
olmasl, ¢alisma ortaminda gerekli malzemelerin bulunmasi, internete erisimin istenen
dizeyde olmasi, yemekhane ve kafeterya hizmetlerinin gereksinimleri karsilamasi,
kampuslerde kdltlr, sanat ve spor hizmetlerinin istenen diizeyde olmasi, engelli bireylere
uygun diizenlemelerin  bulunmasi, Universitemizin sundugu saglk hizmetlerinin
gereksinimleri karsilamasi konularinda idari personelin memnuniyet dizeylerini 6l¢gmeye

yonelik toplam yedi sorudan olusmaktadir.

4. Giidiileyici ve Ozendirici Destek; Birim yoneticileri tarafindan basarilarin takdir edilmesi,
personel tarafindan iletilen dneri ve sikayetlerin dikkate alinmasi, idari personele kendini
gelistirmesi icin yeterli olanaklarin sunulmasi konularinda idari personelin memnuniyet

dizeylerini dlgmeye yonelik toplam U¢ sorudan olusmaktadir.

5. Kurumsal Aidiyet; Calisma hayatinin kalan kismini kurumda gecirmek istemesi ve kendini
kuruma ait hissetmesi konularinda idari personelin aidiyet dizeylerini 6lgmeye yonelik toplam

iki sorudan olusmaktadir.
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2024 YILI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi YANITLARI

3. BIREYE AiT BIiLGILER

1.1. Gorev Yaptiginiz Birim

Frekans Yiizde (%)
Fakiilte 343 419
Meslek Yiksekokulu / Yiksekokul / Konservatuvar 95 11,6
Enstitd 56 6,8
Merkezler 37 45
idari Birimler 152 18,6
Hastaneler 136 16,6
Toplam 819 100

Anketi yanitlayan idari personelin; 343 U (% 41,9) fakiltelerden, 95 i (% 11,6) Meslek Yiiksekokulu,
Yiksekokul ve Konservatuvardan, 56 sienstittlerden(% 6,8), 37 si(% 4,5) merkezlerden, 1562 si (%

18,6) idari birimlerden, 136 si(% 16,6) ise hastaneler olarak dagilmistir.
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4. MEMNUNIYET DURUMUNU GOSTEREN iFADELER

2.1. Kurumsal Memnuniyet

Hic Cok Az Orta Diizeyde Oldukea Tamamen Topl Ortal

Katilmiyorum  Katiiyorum Katilyorum Katilyorum  Katiliyorum oplam rtalama
Yoneticiler gorev
ve Sorum|u|uk|ar|n| % ]4,5 % 1247 % 28,8 % 24 % 20 % 100 Dﬁ(;retyade
yerine . (119) (104) (236) (196) (164) (819) Katiliyorum
getirmektedir
Alinan kararlarda
idari personelin % 31,3 % 16,8 % 24,3 % 14,7 %12,9 %100 Orta
goruslerine de Diizeyde
énem (2586) (138) (199) (120) (106) (819) Katiliyorum
verilmektedir
Kararlar saydamve o 94 7 % 17,4 % 24,9 % 15,6 % 17,4 % 100 Orta
hesap vermeye Diizeyde
acik sekildedir (202) (142) (204) (128) (142) (818) Katiliyorum
Goreve segilmede
veatamada % 36,8 % 14,3 % 20,7 % 14 % 14,2 % 100 Cok Az
mesleki yeterlik Katiliyorum
dikkate (3071) (117) (169) (115) (116) (818)
alinmaktadir
'a$d>i’|UkU dagiiminda o 359 %19,3 % 22 % 11,2 %14 %100 Cok Az

Katiliyorum

davranilmaktadir (288) (158) (180) (92) (93) (818) y

Kurumsal memnuniyet alani;

e “YOneticiler gérev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir” sorusu icin cevap ortalamalari
orta diizeyde katiliyorum (819) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 72.77)

e “Alinan kararlarda idari personelin gorislerine de 6nem verilmektedir” sorusu igin cevap
ortalamalari orta diizeyde katiliyorum (819) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet yizdesi %
51.89)

e “Kararlar saydam ve hesap vermeye acik sekildedir” sorusu icin cevap ortalamalari orta
diizeyde katiliyorum (818) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 57.95)

e "Goreve secgilmede ve atamada mesleki yeterlik dikkate alinmaktadir” sorusu igin cevap
ortalamalari gok az katiliyorum (818) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi % 48.9)

o s yUkid dagiiminda adil davraniimaktadir” sorusu igin cevap ortalamalari gok az katiliyorum
(818) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 44.62)

Kurumsal memnuniyet alani memnuniyet diizeyi ortalamasi % 55,23 olarak hesaplanmistir.
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2.2. Teknolojik ve Fiziksel Altyapi Memnuniyeti

karsilamaktadir

Hic Cok Az Orta Diizeyde Oldukca Tamamen Topl Ortal
Katilmiyorum  Katiliyorum Katiiyorum Katiliyorum Katilyorum opfam rtalama

CEE ORI o g5 % 16,2 % 28,1 % 22,2 % 18,8 % 100 Orta
fiziksel kosullari Diizeyde
uyqundur (126) (122) (225) (178) (151) (802)  Katiliyorum
Caligmaortaminda o g 4 % 13,2 % 28,2 % 26,7 %225 % 100 Orta
gerekli malzemeler Diizeyde
bulunmaktadir (75) (106) (226) (214) (180) (801) Katillyorum
internete erisim % 8 % 8.1 % 21,7 % 34 % 28,2 % 100 Oldukca
istenen dliizeydedir (84) (85) (174) (272) (226) (801) Katiliyorum
Yemekhane ve
kafeterya % 28,7 % 20,4 %227 %16,5 %17 % 100 Orta
hizmetleri Diizeyde
gereksinimleri (230) (183) (182) (132) (94) (801) Katiliyorum
karsilamaktadir
Kampdslerde
ku|turl sanat ve % 30,3 % 22,1 % 24,1 % 13,7 % 9,8 % 100 cok Az
spor hizmetleri (243) (177) (193) (110) (78) (801) Katiliyorum
istenen dlizeydedir
Engelli bireylere
uygun % 14,9 % 17,8 % 30,1 % 22,5 % 14,7 % 100 Orta

. Diizeyde
dizenlemeler (119) (143) (241) (180) (118) (801  Katiyorum
bulunmaktadir
Universitemizin
sundugu saglik % 26,1 % 22,1 % 25,7 %15,5 %106 % 100 Orta
hizmetleri Diizeyde
gereksinimleri (209) (177) (206) (124) (85) (801) Katiliyorum

Teknolojik ve Fiziksel Altyapi Memnuniyeti alani;

e “Caligsma ortaminin fiziksel kosullari uygundur” sorusu igin cevap ortalamalari orta diizeyde

katiliyorum (802) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet yizdesi % 69.08)

e “Calisma ortaminda gerekli malzemeler bulunmaktadir” sorusu icin cevap ortalamalari orta

diizeyde katiliyorum (801) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi %77.40)

e “internete erisim istenen diizeydedir’ sorusu icin cevap ortalamalari oldukga katiliyorum

(801) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi % 83.90)

2%
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e “Yemekhane ve kafeterya hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir’ sorusu icin cevap
ortalamalari orta diizeyde katiliyorum (801) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi %
50.94)

e ‘“Kampuslerde kultlr, sanat ve spor hizmetleri istenen dizeydedir’ sorusu icin cevap

ortalamalari gok az katiliyorum (801) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet yiizdesi % 47.57)

o “Engelli bireylere uygun dizenlemeler bulunmaktadir’ sorusu i¢cin cevap ortalamalari orta

diizeyde katihlyorum (801) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 67.29)

o “Universitemizin sundugu saglik hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir” sorusu icin cevap
ortalamalari orta diizeyde katilyorum (801) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi %
51.81)

Teknolojik ve Fiziksel Alt Yapi Memnuniyeti alani memnuniyet diizeyi ortalamasi % 64 olarak

hesaplanmistir.
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2.3. Glidiileyici ve Ozendirici Destek

Hi¢ Cok Az Orta Diizeyde Oldukca Tamamen Tol Ortal
Katilmiyorum  Katiliyorum Katiyorum Katiyorum Katihyorum oplam rtalama

Birim yoneticileri
e % 29 % 16,8 % 20,3 % 17,1 % 16,8 %100 D.Pftad

. lizeyde
basarilar takdir (231) (134) (162) (136) (134) (797)  Katiliyorum
edilmektedir
Personel
tarafindan iletilen o 34 9 %19,8 % 20,3 % 17,6 % 12,1 % 100 Gok Az
oneri ve sikayetler Katiyorum
dikkate (241) (158) (162) (140) (96) (797)
alinmaktadir
idari personele
kendini
gelistirmesticin %19,6 %174 % 26,1 % 22,1 % 14,8 %100 Orta
yeterli olanaklar Diizeyde
sunulmaktadir. (156) (139) (208) (178) (118) (797) Katiliyorum
(hizmet ici egitim
vb)

Guduleyici ve 6zendirici destek alani;

e “Birim yo6neticileri tarafindan basarilar takdir edilmektedir” sorusu igin cevap ortalamalari

orta diizeyde katilyorum (797) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi % 54.20)

e “Personel tarafindan iletilen oneri ve sikayetler dikkate alinmaktadir” sorusu icin cevap

ortalamalari gok az katillyorum (797) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi % 49.94)

 “idari personele kendini gelistirmesi icin yeterli olanaklar sunulmaktadir. (hizmet ici egitim
vb) sorusu igin cevap ortalamalari orta diizeyde katiliyorum (797) olarak hesaplanmistir.

(memnuniyet ylizdesi % 62.99)

Giidiileyici ve Ozendirici Destek alani memnuniyet diizeyi ortalamasi % 55,71 olarak

hesaplanmistir.
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2.4, Kurumsal Aidiyet
Hic Cok Az Orta Diizeyde Oldukca Tamamen
Katilmiyorum Katiilyorum  Katihyorum  Katiiyorum  Katiliyorum fonlan O =505

Calisma hayatimin
ka|an k|sm|n| % 25,8 % 14,7 % 22,4 % 14,4 % 2247 % 100 D"ortad

q uzeydae
kurumumda gegirmek  (205) (117) (178) (114) (180) (794) Kat,,,yzrum
istiyorum
Kendimi bu kuruma ait % 25,1 % 13,8 % 21,3 % 15,7 % 24,1 % 100 Duozretyade
hissediyorum (199) (110) (169) (125) (191) (784) " Katiyorum

Kurumsal Aidiyet alani;

e “Calisma hayatimin kalan kismini kurumumda gegirmek istiyorum” sorusu igin cevap

ortalamalari orta diizeyde katiliyorum (794) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet yiizdesi %
59.45)

e “Kendimi bu kuruma ait hissediyorum” sorusu icin cevap ortalamalari orta diizeyde

katilyorum (794) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi %61.08)

Kurumsal aidiyet alani memnuniyet diizeyi ortalamasi % 60,26 olarak hesaplanmistir.

44




12024

Kurumsal Aidiyet o
|dari

Katilim Orani

Memnuniyet Dizeyi

~
Calisma hayatimin kalan kismini kurumumda gegirmek istiyorum o
59,5%
HIG KATILMIYORUM
COKAZ KATILIYORUM =
X ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
OLDUKCA KATILIYORUM
TAMAMEN KATILIYORUM @
0 5 10 15 20 25 30
vy
~
Kendimi bu kuruma ait hissediyorum o
61%
goxazkaniuvorum [ = ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
o] 5 10 15 20 25 30







2024 Yili Memnuniyet Anket Raporu

1. ARASTIRMANIN AMACI

Ankara Universitesi 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflere ulasma diizeyinin
zaman ve miktara gore izlenmesine olanak saglayan performans gostergelerinden, égrencilerin
kurumsal memnuniyet diizeylerine bagh performans gostergelerinin 2024 yili dederlerinin

hesaplanabilmesi amaci ile 2024 Yil 0grenci Memnuniyet Anketi diizenlenmistir.

2024-2028 Stratejik Planimizin birinci yilinin tamamlanmast ile hazirlanan Ankara Universitesi
2024-2028 Stratejik Plani izleme ve Degerlendirme Raporunda ilgili gdstergelerin anket

sonuglari verisi ile hesaplanan 2024 yili degerleri yer almaktadir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Ankara Universitesi 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan 8grencilerin kurumsal memnuniyet

dizeylerine ait gdstergeler amag ve hedefleriile asagida yer almaktadir.

EGITiM - 6GRETIM
AMAG 2: ULUSAL/ULUSLARARASI ALANDA KENDINi IFADE EDEBILEN, CAGIN GEREKTIRDIGI BILGI

OKUR-YAZARLIGI BECERILERI VE ALANINDA SORUN GOZME YETKINLIKLERINE SAHIP
BIREYLER YETISTIRMEK VE OGRETIM ELEMANLARININ URETKENLIGINI ARTIRMAK

Hedef 2.1:  Egitim-6gretim programlarinda “yenilik” ve “kalite” sa@layarak 6grencilere cagin

gerektirdigi becerilerin kazandirilmasi

P.G.2.1.2: Ogrencilerin akademik ve egitim-dgretim hizmetlerinden memnuniyet diizeyi (%)

r) KURUMSAL YAPI

AMAG5: VERI YONETIMI VE 0Z DEGERLENDIRME SURECGLERINI ETKIN KILARAK KURUMSAL YAPIY!
GUCLENDIRMEK

Hedef5.3: Kurumsal aidiyetin ve memnuniyetin artiriimasi
P.6.5.3.3:  Ogrencilerin aidiyet diizeyi(%)

P.G.5.3.4: Ogrencilerin sunulan hizmet ve imkanlardan memnuniyet diizeyi (%)
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3. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZ YONTEMi

Ankara Universitesi dgrencilerinin kurumsal e-posta adreslerine anket sistemi linki ve pin kodu,

anketin amacini aciklayan metin ile birlikte Bilgi islem Daire Baskanligi teknik destegi ile iletilmistir.

Ogrenci memnuniyet anketi 07 Kasim 2024 - 31 Arallk 2024 tarihleri arasinda

http://anket.ankara.edu.tr/index.php/776759%7lang=tr linki Gzerinden cevrimici olarak yanitlanmistir.

Anket sistemindeki yanitlara yonetici hesabi Uzerinden toplu olarak ulasilabilmektedir.

Her bir soru yanitlarinin ortalama degderine merkezi egilim dlgllerinden dedisken karakterine gére

uygun olarak belirlenen medyan (ortanca) dederi hesaplanarak ulasiimistir.

4, ANKETE KATILIM

Universitemiz 2024-2025 egitim 6gretim dénemi dgrenci sayilari; 6n lisans 30.849 (16.762' acik
ogretim, 5.660 uzaktan egitim), lisans 59.783(11.0941i acik 6gretim, 5.409 uzaktan egitim), yliksek
lisans 6.876 (166'si uzaktan egitim), doktora 5.291, 158'G Devlet Konservatuvari olmak Uzere
toplam 102.957/dir. (Ogrenci isleri Daire Baskanligi 06.01.2025)

Anket sistemi Gzerinden alinan yanitlardan saglikh veri ile sonuclarin alinmasina olanak saglayan

3.768 anket yaniti hesaplanmaya dahil edilmistir.
Ogrenci memnuniyet anketlerine katilim orani % 3,66 olarak gerceklesmistir.

Anket uygulamasina katilimi artirmak amaciyla cesitli iletisim kanallari kullaniimistir. Oncelikle,
ogrencilerin e-posta adreslerine anket bilgilendirme mesajlari ve sonrasinda hatirlatma mesajlari
godnderilmistir. Yani sira, 6drencilerin ankete katilimini saglamak icin tim akademik birimlere
dagitimli yazilar gdnderilmis, 6grenci temsilcisi ile iletisime gecilmis ve 6drenci gruplarina

WhatsApp Gzerinden anket baglantisi iletilerek 6grencilerin katilim orani artirilmaya calisiimistir.
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O&renci Dagi1limi ‘
(2024-2025)

O1. Lisans 58,07 %
59.783
02. On Lisans 29,96 %
30.849
03. Yuksek Lisans 6,68 %
6.876
a 04.Doktora 5,14 %
A . b2di
— ] »  05.Uzaktan Egitim On Lisans 550 %
5.660
s  06. Uzaktan Egitim Lisans 5,25 %
5.409
o 07 Devlet Konservatuvari 0,15 %
158

5. ANKET BOLUMLERI VE YANITLARI

2024-2028 Stratejik Planinda yer alan &drencilerin kurumsal memnuniyet duzeylerine iliskin
performans gdstergelerinin hesaplanmasina yonelik dizenlenen 2024 yili 6grenci memnuniyet
anketi; bireye ait bilgi, kurumsal memnuniyet, akademik ve egitim 6gretim hizmetleri, teknolojik ve

fiziksel altyapi hizmetleri ve kurumsal aidiyet olmak (izere toplam 5 alan ve 26 sorudan olusmaktadir.
1. Bireye ait bilgi; Ogrenim gériilen birim ile ilgili olarak bir sorudan olusmaktadir.

2. Kurumsal memnuniyet; Yoneticilerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirme, yoneticilerin
ogrenci sorun ve Onerilerini Gnemseme, dgrencileri ilgilendiren kararlara 6grenci katiiminin
saglanmasi, idari personelin 6grencilere karsi olumlu yaklasimda bulunmasi konularinda

ogrencilerin memnuniyet dizeylerini dlgmeye yonelik toplam dort sorudan olugsmaktadir.

3. Akademik ve egitim ogretim hizmetlerinden memnuniyet; derslerde kuramsal bilginin

yaninda alaninin gerektirdigi uygulamalara da yer verilmesi, alinan egitimin beklentileri
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karsilamasi, 0gretim elemanlarinin alanlarinda yetkinligi, 6gretim elemanlarinin danismanlik
hizmetlerinin beklentileri karsilamasi, istendiginde 6gretim elemanlari ile iletisim kurmanin
mamkin olmasi, ddnem sonunda dersin 6grenme hedeflerini ne kadar basardigi konusunda
yeterli geribildirim verilmesi ile ilgili 6grencilerin memnuniyet dizeylerini 6lgmeye yonelik

toplam alti sorudan olugmaktadir.

4. Teknolojik ve fiziksel altyapi hizmetleri; Ogrenme ortamlarinda kullanilan basili, gorsel ve
isitsel 6gretim materyallerinin yeterli olmasi, kitliphane hizmetlerinin ihtiyaclari karsilamasi,
internete erisimin istenen dizeyde olmasi, sunulan bilgisayar olanaklarinin yeterli dizeyde
olmasl, kampuslerde kultdr, sanat ve spor hizmetlerinin yeterli dizeyde olmasi, yemekhane
ve kafeterya hizmetlerinin gereksinimleri karsilamasi, Universitenin sundudu saghk
hizmetlerinin gereksinimleri karsilamasi, Gniversitenin yurt (barinma) olanaklarinin yeterli
olmasi, engelliler igin yasanabilir bir kampis ortaminin varligi konularinda égrencilerin

memnuniyet dlzeylerini 6lcmeye yénelik toplam on sorudan olusmaktadir.

5. Kurumsal aidiyet; Ust dgrenimime bu kurumda devam etmek istiyorum, Universitemde
okumaktan gurur duyuyorum, bu Universiteyi tercih etme kararimin yerinde oldugunu
distiniyorum, bu Universitede kendimi mutlu hissediyorum, diger 6grencilere bu
Universiteye gelmelerini dneriyorum konularinda dgrencilerin aidiyet diizeylerini lcmeye

yonelik toplam bes sorudan olusmaktadir.
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2024 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI YANITLARI

5. BIREYE AiT BIiLGILER

1.1. Ogrenim Gordiigiiniiz Birim

Frekans Yiizde (%)
Enstiti - Yiksek Lisans 247 6,6
Enstitl - Doktora 296 7.9
Fakilte 2005 53,2
Meslek YUksekokulu 343 9.1
Ylksekokul 18 3.1
Konservatuvar 41 1.1
Uzaktan Egitim - On Lisans 117 3.1
Uzaktan Egitim - Lisans 200 B
Acik Ogretim - On Lisans 223 5.9
Acik Ogretim - Lisans 178 4,7
Toplam 3.768 100

Anketi yanitlayan 3.768 6grencinin; 247'si (% 6,6) ylksek lisans, 296's1(% 7.9) doktora, 2.005'i
(% 53,2)lisans, 343G (% 9,1) 6n lisans, 118'i (% 3.,1) Yiksekokul, &41i(% 1,1) Konservatuvar, 200'i
(% 5,3) uzaktan egitim lisans, 117'si (% 3,1) uzaktan egitim 6n lisans, 223’0 (% 5,9) acik 6gretim

on lisans ve 178 (% 4,7) acik 6gretim lisans 6grenci olarak dagiimistir.
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6. MEMNUNIYET DURUMUNU GOSTEREN iFADELER

2.1. Kurumsal Memnuniyet

Hig Cok Az Orta Diizeyde Oldukca Tamamen Topl Ortal
Katilmiyorum  Katiliyorum Katiyorum Katihyorum Katiyorum opfam rtalama
Yoneticiler gérev ve % 9,1 % 12,1 % 33,4 % 30 % 15,4 % 100 .

Orta Diizeyde
sorumluluklarini Katikyorum
yerine getirmektedir (345) (455) (1.258) (1.129) (581) (3.768)

Yoneticiler 6grenci % 16,3 % 16,7 % 30,9 % 22,1 % 14 % 100 .

i A Orta Diizeyde
sorun ve Gnerilerini Katiliyorum
dnemsemektedir (612) (630) (1.181) (832) (528) (3.763)

Ogrencileri . . . . . .

ilgilendiren kararlara A2 5B b2 el Zo 1) 76100 Orta Diizeyde
6grenci katilimi Katiliyorum
saglanmaktadir (645) (695) (1.109) (816) (494) (3.759)

Idari personel %12,3 % 13,7 % 28,7 % 27,5 % 17,8 %100 )
ogrencilere karsi Orta Diizeyde
olumlu yaklasimda Katiliyorum
bulunmaktadir (464) (516) (1.079) (1.032) (669) (3.760)

Kurumsal memnuniyet alani;

e “Yoneticiler gérev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir” sorusu igin cevap ortalamalari

orta diizeyde katiliyorum (3.768) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet yizdesi: % 78,77)

e “YOneticiler 6grenci sorun ve dnerilerini onemsemektedir” sorusu icin cevap ortalamalari

orta diizeyde katiliyorum (3.763) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi: % 66,99)

e “Ogrencileriilgilendiren kararlara 6grenci katilimi saglanmaktadir” sorusu icin cevap ortalamalari

orta diizeyde katiliyorum(3.759) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi: % 64,35)

e “idaripersonel ogrencilere karsi olumlu yaklasimda bulunmaktadir’ sorusu igin cevap ortalamalari

orta diizeyde katiliyorum (3.760) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi: % 73,94)

Kurumsal Memnuniyet alani memnuniyet diizeyi ortalamasi % 71,02 olarak hesaplanmistir.
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Kurumsal Memnuniyet o
Ogrenci

Katilim Orani Memnuniyet Dizeyi

Yéneticiler gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir

78,8%

ORTA DUZEYDE KATILIYORUM

HIG KATILMIYORUM

GOKAZ KATILIYORUM

ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
OLDUKGCA KATILIYORUM
TAMAMEN KATILIYORUM

Yoneticiler 6grenci sorun ve énerilerini 6nemsemektedir °
67%
HIC KATILMIYORUM 163

GOK AZ KATILIYORUM 16.7 ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
ORTA DUZEYDE KATILIYORUM 309

OLDUKGA KATILIYORUM
TAMAMEN KATILIYORUM

©|

o
o

10 15 20 25 30 35

(o} ileri ilgilendiren kararl katil gl ktad
grencileri ilgilendiren kararlara 6grenci katilimi saglanmaktadir 64,4%

HIG KATILMIYORUM

GCOKAZ KATILIYORUM

ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
OLDUKGA KATILIYORUM
TAMAMEN KATILIYORUM

ORTA DUZEYDE KATILIYORUM

©|

o] 5 10 15 20 25 30
. J
4 . ™\
Idari personel 6grencilere karsi olumlu yaklasimda
bulunmaktadir 73,9%

HIG KATILMIYORUM

COKAZ KATILIYORUM

ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
OLDUKGA KATILIYORUM
TAMAMEN KATILIYORUM

ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
287
276

©|

(=]
o

10 15 20 25 30




2024 Yili Memnuniyet Anket Raporu

2.2. Akademik ve Egitim Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet

Hi¢ Cok Az OrtaDiizeyde Oldukca Tamamen Topl Ortal
Katilmiyorum Katihyorum Katilyorum Katiiyorum Katiliyorum opfam rtalama
DEIEREIEMSE BT o 75 %15,5 %255 %257 % 21 %100 .
yaninda alanimizin Orta Diizeyde
gerektirdigi uygulamalara da Katiliyorum
ver verilmektedir (426) (536) (884) (892) (727) (3.465)
Aldigim egitim beklentilerimi k1 %192 o 21 o280 5 %100 Orta Diizeyde
Katil
karsllamaktadir (494) (469) (958) (892) (652) (3.465) atiliyorum
Bretim elemanlar: % 6 % 7.9 % 20,4 70 33,6 % 32,1 % 100 Oldukea
indi Katil
alanlarinda yetkindir (208) (275) (707) (1.164) (112)  (3.466) owerum
istendiginde dgretim % 8,6 % 9,2 % 22,2 % 30 % 30 % 100 olduk
elemanlariile iletisim Kat“;o‘::m
kurmak mimkindir (299) (318) (771) (1.039) (1.038) (3.465)
Ogretim elemanlarinin % 12,6 % 12,4 % 26,5 % 26,1 % 22,4 % 100 .

. R Orta Diizeyde
danismanlik hizmetleri Katiliyorum
beklentilerimi karsilamaktadir (437) (428) (918) (9086) (776) (3.465)

Donem sonunda dersin % 14,5 %15 % 32,6 % 21,6 % 16,3 %100 .
0grenme hedeflerini ne Orta Diizeyde
kadar basardigim konusunda Katiliyorum
yeterli geribildirim veriimektedir (504) (518) (1.129) (747) (565) (3.463)

Akademik ve egitim 6gretim hizmetlerinden memnuniyet alani;

o “Derslerde kuramsal bilginin yaninda alanimizin gerektirdigi uygulamalara da yer verilmektedir”
sorusu icin cevap ortalamalari orta diizeyde katihlyorum (3.465) olarak hesaplanmistir.
(memnuniyet ylzdesi: % 72,24)

o “Aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir” sorusu igin cevap ortalamalari orta diizeyde
katilyorum (3.465) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi: % 72,21)

e “Ogretim elemanlari alanlarinda yetkindir” sorusu igin cevap ortalamalari oldukga katiliyorum
(3.466) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi: % 86,06)

. ”istendi@inde 0gretim elemanlari ile iletisim kurmak mimkindUr” sorusu icin cevap ortalamalari
oldukca katiliyorum (3.465) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet yizdesi: % 82,19)

e “Ogretim elemanlarinin danismanlik hizmetleri beklentilerimi karsilamaktadir’ sorusu igin
cevap ortalamalar orta diizeyde katiliyorum (3.465) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet
ylzdesi: % 75,04)

e “Donem sonunda dersin 6grenme hedeflerini ne kadar basardigim konusunda yeterli
geribildirim verilmektedir” sorusu icin cevap ortalamalari orta diizeyde katiliyorum (3.463)
olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi: % 70,49)

Akademik ve egitim ogretim hizmetlerinden memnuniyet alani memnuniyet diizeyi
ortalamasi % 76,37 olarak hesaplanmistir.
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Hizmetlerinden Memnuniyet Orenci

Katilim Orani Memnuniyet Diizeyi

Y
Derslerde kuramsal bilginin yaninda alanimizin gerektirdigi
uygulamalara da yer verilmektedir 72,2%
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2.3. Teknolojik ve Fiziksel Alt Yapi Hizmetleri

Hi¢ Cok Az Orta Diizeyde Oldukca Tamamen Topl Ortal
Katilmiyorum  Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum oplam rialama
Ogrenme ortamlaninda 44 | %17,7 %27,7 % 23,5 % 14,7 %100 i
kullanilan basili, gorsel Orta Diizeyde
ve isitsel 6gretim Katiliyorum
materyalleri yeterlidir (537) (7)) (03] e e 9258
Kitliphane hizmetleri % 18,9 % 14,9 % 26,1 % 23,5 % 15,6 % 100 Orta Dizeyd
ihtiyaclarimizi Iza:m;zf:me
karsilamaktadir (650) (488) (855) (769) (511) (3.273)
idari personel o o o o g g
e e e % 14,2 7% 18,7 7% 28,5 % 24,3 7% 18,3 % 100 Orta Diizeyde
bilgilendirmeyi Katiliyorum
saglamaktadir (465) (546) (934) (795) (532) (3.272)
Universitemin sundugu o 1q q % 13,7 % 36,1 % 19,6 %13,7 %100 i
saglik hizmetleri Orta Diizeyde
gereksinimleri Katiliyorum
karsilamaktadir (551) (446) (1.1817) (642) (449) (3.269)
internete erisim ol e B CRle Gl 76100 Orta Diizeyde
b . . Katil
Istenen duzeydedir (542) (482) (693) (589) (427) (2.733) owordm
Sunulan bilgisayar o2t o 20 o H o1 G St Orta Diizeyde
idi Katil

olanaklan yeterlidir (667) (566) (835) (417) (246) (2.737)  Cowworum
Kempuslende kiltdr, % 27 %225 %258 % 15,1 % 9,6 %100 )
sanat ve spor Orta Diizeyde
hizmetleri yeterli Katiliyorum
diizeydedir (732) (611) (702) (409) (262) (2.716)
Yemekhane ve o ® g o o o
kafeterya hizmetleri % U e 1] o 25 lo 25 /o] 75100 Orta Diizeyde
gereksinimleri Katiliyorum
karsilamaktadir (498) (437) (694) (619) (463) (2.711)
Universitemin yurt % 23,6 % 16,3 % 36,4 % 13,8 % 9.9 % 100 Orta Diizevd
(barinma) olanaklari I:ailll;:f:me
yeterlidir (638) (439) .(983) (372) (266) (2.698)
Engellilerigin % 18,8 % 17,6 % 33,3 % 19,3 %N % 100 .
yasanabilir bir kampus olztaatlﬁ;zz;e
ortami vardir (508) (474) (898) (520) (298) (2.696)

Teknolojik ve fiziksel alt yapi hizmetleri alani;

e “Ogrenme ortamlarinda kullanilan basili, gdrsel ve isitsel 6gretim materyalleri yeterlidir”

sorusu i¢in cevap ortalamalari orta diizeyde katihyorum (3.273) olarak hesaplanmistir.

(memnuniyet ylzdesi: % 65,84)
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o “Kitlphane hizmetleri ihtiyaglarimizi karsilamaktadir” sorusu icin cevap ortalamalari orta

diizeyde katiliyorum (3.273) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi: % 65,23)

e ‘idari personel gerektiginde yeterli bilgilendirmeyi saglamaktadir’ sorusu igin cevap
ortalamalari orta diizeyde katiliyorum (3.272) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi:

% 69,10)

e “Universitemin sundugu saglik hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir” sorusu igin cevap
ortalamalari orta diizeyde katiliyorum (3.269) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi:

% 69,50)

e “internete erisim istenen diizeydedir" sorusu icin cevap ortalamalari orta diizeyde
katillyorum (2.733) olarak hesaplanmistir. (Uzaktan egitim 6grencisi; 518 dahil edilmemistir.)

(memnuniyet ylzdesi: % 62,53)

e “Sunulan bilgisayar olanaklari yeterlidir’ sorusu icin cevap ortalamalari orta diizeyde
katillyorum (2.731) olarak hesaplanmistir. (Uzaktan egitim 6grencisi; 517 dahil edilmemistir.)

(memnuniyet ylzdesi: % 54,85)

e "Kampuslerde kiltlr, sanat ve spor hizmetleri yeterli dizeydedir” sorusu igin cevap
ortalamalari orta diizeyde katilyorum (2.716) olarak hesaplanmistir. (Uzaktan egitim

ogrencisi; 537 dahil edilmemistir.)(memnuniyet yizdesi: % 50,55)

e “Yemekhane ve kafeterya hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir’ sorusu icin cevap
ortalamalari orta diizeyde katiliyorum (2.711) olarak hesaplanmistir. (Uzaktan egitim

6grencisi; 542 dahil edilmemistir.)(memnuniyet yiizdesi: 65,51)

e “Universitemin yurt (barinma) olanaklari yeterlidir’ sorusu icin cevap ortalamalari orta
diizeyde katiliyorum (2.698) olarak hesaplanmistir. (Uzaktan egditim 6grencisi; 551 dahil

edilmemistir.)(memnuniyet ylizdesi: % 60,08)

o “Engelliler icin yasanabilir bir kampls ortami vardir” sorusu icin cevap ortalamalari orta
diizeyde katihlyorum (2.696) olarak hesaplanmistir. (Uzaktan egitim 6grencisi; 555 dahil

edilmemistir.)(memnuniyet ylizdesi: (memnuniyet ylizdesi: % 63,65)

Teknolojik ve fiziksel alt yapi hizmetlerinden memnuniyet alani memnuniyet diizeyi ortalamasi

% 63,04 olarak hesaplanmistir.
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Teknolojik ve Fiziksel Alt Yapi

Memnuniyeti Orenci

Katilim Orani Memnuniyet Diizeyi
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ystieny 65,8%
HIC KATILMIYORUM
GOK AZ KATILIVORUM ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
ORTADUZEYDE KATILIYORUM
OLDUKGA KATILIYORUM
TAMAMEN KATILIVORUM X
0 5 1 1 20 2 30 )
N
Kiitiiphane hizmetleri ihtiyaglanmizi kargilamaktadir
°
65,2%
v xaowvoron [ ¢
coraz kativorum [ 4.0 ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
a Bl L+ 15 20 25 30
~
Idari personel gerektiginde yeterli bilgilendirmeyi saglamaktadir o
69,1%
HIG KATILMIYORUM 4.2
GOK AZ KATILIYORUM ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
OLDUKCA KATILIYORUM
TAMAMEN KATILIYORUM
0 5 10 15 20 25 10 )
" . . - e P - - .. - \
Universitenin sundugu saglk hizmetleri gereksinimleri
kargilamaktadir o,
§ 69,5%
HIC KATILMIYORUM
GORAZ KATILIYORUM ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
ORTA DUZEYDE KATILIYORUM 36.1
OLDUKGA KATILIYORUM
TAMAMEN KATILIYORUM @
0 1 20 30 40 )
N

HIC KATILMIYORUM

COKAZ KATILIVORUM

ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
OLDUKCA KATILIYORUM
TAMAMEN KATILIVORUR

internete erisim istenen diizeydedir

62,5%

ORTA DUZEYDE KATILIYORUM

19.8

©|

30
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2.4, Kurumsal Aidiyet

Hig Cok Az Orta Diizeyde Oldukca Tamamen Topl Ortal
Katilmiyorum  Katiliyorum Katiyorum Katihyorum Katiyorum oplam rtalama
Ust grenimime bu % 15,8 % 1,2 % 24 % 23,4 % 25,6 % 100 Orta Dizeyd
kurumda devam Iza:m;z::me
etmek istiyorum (505) (358) (767) (747) (820) (3.197)
Universitemde % 8,3 % 8 % 19 % 25,5 % 39,2 % 100 olduk
okumaktan gurur Kat“;ofzm
duyuyorum (2686) (254) (608) (815) (1.253) (3.196)
EVIITEEIEYIEE o 1 %10,2 %19,2 % 23,5 % 36 %100
etme kararimin Oldukca
yerinde oldugunu Katiliyorum
diisindiyorum (355) (325) (615) (757) (1.151) (3.197)
Bu Giniversitede % 13,6 % 11,6 % 23,3 % 22,1 % 29,4 % 100 olduk
kendimi mutlu Katm‘;of:m
hissediyorum (434) (372) (745) (705) (947) (3.197)
DI e e Bl Lo %15 %10,7 % 21,8 %223 % 30,2 %100
universiteye Olduk¢a
ini Katil
gelmelerini (480) (341) (698) (713) (965) (3.097) onworum
oneriyorum

Kurumsal Aidiyet alani;

e “Ust 6grenimime bu kurumda devam etmek istiyorum” sorusu igin cevap ortalamalari orta

diizeyde katihyorum (3.197) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi: % 73,01)

e “Universitemde okumaktan gurur duyuyorum’ sorusu icin cevap ortalamalari olduk¢a

katiliyorum (3.196) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi: % 83,73)

e “Bu Universiteyi tercih etme kararimin yerinde oldugunu distnldyorum” sorusu igin cevap

ortalamalari oldukga katiliyorum (3.197) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet yizdesi: % 78,73)

e “Bu Universitede kendimi mutlu hissediyorum” sorusu icin cevap ortalamalari oldukg¢a

katilyorum (3.197) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylzdesi: % 74,79)

o “Diger 6grencilere bu Universiteye gelmelerini dneriyorum” sorusu igin cevap ortalamalar

oldukgca katiliyorum (3.197) olarak hesaplanmistir. (memnuniyet ylizdesi: % 74,32)

Kurumsal aidiyet alani memnuniyet diizeyi ortalamasi % 76,91 olarak hesaplanmistir.
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Katilim Orani Memnuniyet Diizeyi
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