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GIRIS

ARASTIRMANIN AMACI

Ankara Universitesi 2019-2023 Stratejik Plan1 amac ve hedefler altinda yer alan amag ve
hedeflere ulagsma diizeyini zaman ve miktara gore izlenmesine olanak saglayan performans
gostergelerinden, 6grencilerin kurumsal memnuniyet diizeylerine baglh performans gostergelerinin 2021

y1l1 degerlerinin hesaplanabilmesi amaci ile 2021 yili égrenci memnuniyet anketi diizenlenmistir.

2019-2023 Stratejik Plani {i¢iincii yilinin tamamlanmasi ile hazirlanan Ankara Universitesi
2019-2023 Stratejik Plami 2021 Yih izleme ve Degerlendirme Raporu’nda ilgili gostergelerin anket

sonuclari verisi ile hesaplanan 2021 yil1 degerleri yer almaktadir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Ankara Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan 6grencilerin kurumsal memnuniyet

diizeylerine ait gostergeler amag ve hedefleri ile asagida yer almaktadir.

Amag 5 (Kurumsal Yapi): Universitenin biitiin yerleskelerinde kurumsal yapiy1 giiclendirmek
Hedef 5.3: Kurumsal aidiyetin gelistirilmesi

e Ogrencilerin aidiyet diizeyi (%)



VERILERIN TOPLANMASI VE ANALiZ YONTEMi

Ankara Universitesi Ogrencilerin kurumsal e-posta adreslerine anket sistemi linki ve pin kodu
anketin amacini aciklayan metin ile birlikte Bilgi islem Daire Baskanlig: teknik destegi aracihig: ile

iletilmistir.

Ogrenci memnuniyet anketine 23 Kasim — 31 Arahk 2021 tarihleri arasinda

http://anket.ankara.edu.tr/index.php/431361/lang-tr linki {izerinden erisim saglanabilmistir.

Anket sistemine web iizerinden erisim saglanarak on-line olarak yanitlanmaya olanak
saglanmigtir. Anket sistemine yonetici hesabi iizerinden ulagilarak yanitlara toplu olarak

ulasilabilmektedir.

Memnuniyet anket sistemi {izerinden alinan yanitlardan saglikli veri ile sonuglarin alinmasina

olanak saglayan 1.504 adet anket yaniti hesaplanmaya dahil edilmistir.

Universitemiz 2021-2022 egitim 6gretim donemi 6grenci sayilari; 6n lisans 11.579, lisans 52.
873 (1.775 i agik dgretim), yiiksek lisans 7.333, doktora 6.657 olmak iizere toplam 78.442 dir. (Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 17.01.2022)

Ogrenci personel memnuniyet anketlerine katilim oran1 % 1,9 olarak gerceklesmistir.

Her bir soru yanitlarinin ortalama degerine merkezi egilim 6lgiilerinden degisken karakterine

gore uygun olarak belirlenen medyan (ortanca) degeri hesaplanarak ulagilmistir.


http://anket.ankara.edu.tr/index.php/431361/lang-tr

1. ANKET BOLUMLERI VE YANITLARI

2019-2023 Stratejik Planinda yer alan kurumsal memnuniyet diizeylerine ait belirlenen
performans gostergeleri hesaplanmasina yonelik olarak diizenlenen 2021 yili égrenci memnuniyet
anketi; bireye ait bilgiler, akademik hizmetler, alt yapr hizmetleri, kurumsal baghhk ve

iiniversiteye baghlik olmak tizere toplam 5 alan ve toplam 43 sorudan olugmaktadir.

Bireye ait bilgiler alani; okulunuz, simif diizeyiniz, iniversiteye kayit yiliniz ve ¢evrim igi

derslere devam durumunuz ile ilgili olarak toplam dort sorudan olusmaktadir.

Akademik hizmetler alani; derslerde kuramsal bilgi yaninda uygulamalara yer verilmesi,
alinan egitimin ihtiyaglar1 karsilamasi, derslerde kullanilan basili ve gorsel materyallerin yeterli olmas,
derslerin ¢alisma yasamina hazirlama durumu, 6gretim elemanlarinin alanlarinda yetkinligi, 6gretim
elemanlarinin  6grencilerle igten iletisim kurma durumu, Ogretim elemanlarmin danigmanlik
hizmetlerinin yol gosterici olmasi, sinav sonuglarinin akademik basari hakkinda bilgi vermesi, 6gretim
elemanlarinin sinavlarda nesnel davranma durumu, sinav sonuglartyla ilgili geri bildirim verilmesi ile

ilgili olarak toplam on sorudan olugmaktadir.

Alt yap1 hizmetleri alani; kiitiiphane hizmetlerinin ihtiyaglar1 karsilamasi, idari personelin
ogrenci sorunlarini ¢cdzmek igin ¢aba harcamas, Idari personel icten ve giiler yiizlii olma durumu, kayat,
diploma alma gibi islerin diizenli olmasi, internet erisim hizinin istenen diizeyde olmasi, kampiislerde
kiiltiir, sanat ve spor hizmetleri bulunmasi, dersliklerin fiziksel kosullarinin temiz ve diizen olmasi,
yemek ve kafeterya hizmetlerinin gereksinimleri kargilamasi, yemek ticretlerinin uygun olmasi ile ilgili

olarak toplam dokuz sorudan olusmaktadir.

Kurumsal baghlik alani; kariyerin kalan kisminin tiniversitede gegirme istegi durumu,
universitenin sorunlarin1 kendi sorunlar1 gibi hissetme, iniversiteye giiclii bir baghilik duyma,
universite ile duygusal bir bag bulunma durumu, tniversiteyi aile, kendini de bu ailenin iiyesi olarak

gorme, tuniversitede okumaktan gurur duyma konularini igeren alt1 sorudan olugmaktadir.

Universiteye baghhk alam; Kariyeri bu iiniversitede tamamlamak, {iniversitenin bir iiyesi
olarak hissetmek, iiniversiteden ayrilma durumunda iiziintii duyulacagi, {iniversite logolu esyalart
tasimaktan onur duyma, {niversitede mutlu hissetme, {iiniversite ile ilgili olumsuz haberler duyma
durumunda iiziilme, bu lniversitede 6grenim gérmekten gurur duyma, Bu {iniversiteyi tercih etmenin
verilen iyi bir karar oldugu, tniversitenin onemli derecede 6zel bir yeri oldugu, tiniversiteye karsi
sadakat (igten baglilik) hissedildigi, tiniversitenin degerlerini kendi degerlerine benzer bulma durumu,
bu tiniversiteye ¢ok sey bor¢lu olma durumu, 6grencilere bu tiniversiteyi tavsiye etme durumu, Bu
tiniversiteden ayrilmak i¢in daha iyi segeneklerin bulunmamas: olmak tiizere on dort sorudan

olusmaktadir.



1. BIREYE AiT BIiLGILER

1.1. Okulunuz:

Frekans Yiizde (%)
Enstiti 10 0,7
Fakiilte 1.193 79,3
Meslek Yiiksekokulu/ Yiiksekokul/ Konservatuvar 251 16,7
Uzaktan Egitim 50 3,3
Toplam 1.504 100

Anketi yanitlayan 1.504 6grencinin; 10 si (% 0,7) enstitiilerden, 1.193 i (% 79,3) fakiiltelerden,

2511 (%16,7) Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekokul ve Konservatuvar dan, 50 si ise (%3,3) uzaktan egitim

ogrenci olarak dagilmistir.

251; 17%

Egitim Birimi Dagilimi

1193; 79%

M EnstitQ
W Fakilte
m Meslek Yuksekokulu/Yuksekokul/

Konservatuvar

1 Uzaktan Egitim




1.2. Simif Diizeyiniz:

Frekans Yiizde (%0)

1. Simf 707 47

2. Smif 398 26,5

3. Smif 202 13,4

4, Sif 175 11,6

5. Smuf 18 1,2

6. Smuf 4 0,3
Toplam 1.504 100

Anketi yanitlayan 1.504 grencinin; 707 si (% 47) birinci siif, 398 i (% 26,5) ikinci sinif, 202
i (%13,4) tgtincii siif, 175 i (% 11,6) dordiincii sinif, 18 i (% 1,2) si besinci sinif, 4 i (% 0,3) altinc

sinif 6grenci olarak dagilmistir.
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1.3. Universiteye kayit yihmz:

Frekans Yiizde (%0)
2011-2012 yil1 ve 6ncesi 9 0,6
2012-2013 yili 2 0,1
2013-2014 yih 3 0,2
2014-2015 yili 1 0,1
2015-2016 yil1 7 0,5
2016-2017 yili 20 13
2017-2018 yilt 68 4,5
2018-2019 yil1 157 10,4
2019-2020 y1ilt 256 17
2020-2021 yilt 418 27,8
2021-2022 yih 563 37,4
Toplam 1.504 99,9

Anketi yanitlayan 1.504 6grencinin; 9 u (%0,6) 2011-2012 y1l1 ve 6ncesinde kayit yaptiran, 2 si
(9%0,1) 2012-2013 yilinda kayit yaptiran, 3 i (% 0,2) 2013-2014 yilinda kay1t yaptiran, 11 (% 0,1) 2014-
2015 yil1, 7 si (% 0,5) 2015-2016 yilinda kayit yaptiran, 20 si ( % 1,3) 2016-2017 yilinda kayit yaptiran,
68 i (% 4,5) 2017-2018 yilinda kayit yaptiran, 157 si (% 10,4) 2018-2019 yilinda kayit yaptiran, 256 s1
(%17) 2019-2020 yilinda kayit yaptiran, 418 i (%27,8) 2020-2021 yilinda kayit yaptiran, 563 i (%37,4)
2021-2022 yilinda kayit yaptiran 6grenciler olarak dagilmstir.

Universiteye Kayit Yili Dagilimi

563
418



1.4. Cevrim ici derslere devam durumunuz (%)

Frekans Yiizde (%)
% 20 ve alt1 143 9,5
% 21-40 91 6,1
% 41-60 152 10,1
% 61-80 273 18,1
% 81-100 845 56,2
Toplam 1.504 100

Anketi yanitlayan 1.504 6grencinin ¢evrim i¢i derslere devam durumu; 143 ii (%9,5) % 20 ve
altt, 91 1 (%6,1) % 21-40, 152 i (%10,1) % 41-60, 273 i (18,1) % 61-80, 845 i (% 56,2) % 81-100

olarak yanitlanmustir.
Cevrim ici Derslere Devam Durumu
%s1100
%6120
%41-60 |GGG
%21-40 |
%20ve altt [

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900



2. MEMNUNIYET DURUMUNU GOSTEREN iFADELER

2. Akademik Hizmetler

. Orta
P Hig Cok Az Daite Olduk¢a Tamamen Toplam Ortalama
atilmiyorum  Katiliyorum Katilyyorum  Katiliyorum
Katiliyorum

Derslerde kuramsal bilgi 95173 213 %304 %209 %104 %100 Gyra Ditzepde
yaninda uygulamalara yer Katil
verilmektedir (260) (320) (457) (314) (153) ey Lesrm
Aldigim egitim %141 %179 % 34,4 %237 %99 % 100 )
ihtiyaclarimi ’ ' ' ’ ’ R W
karsilamaktadir (212) (269) (517) (357) (149) (1.504)  Kanlyorum
Derslerde kullanilan
basili ve gorsel %145 2l %32 D %99 %100 Orta Diizeyde
materyaller yeterlidir (220) (315) (481) (339) (149) (1.504)  Katdyorum
Dersler bizi ¢alisma % 19,4 % 22,3 % 27,1 % 20,6 %10,6 % 100 Orta Diizeyde
yasamina hazirlamaktadir (292) (335) (408) (309) (160) (1.504) Katlhyorum
(")gretim elemanlari % 5,3 % 7,2 % 19,4 % 36,8 % 31,3 % 100 Oldukga
alanlarinda yetkinlerdir (80) (109) (291) (554) (470) (1.504) Kathyorum
Orsitim elomamen. % 8,4 %129 %251 %302 %234 %100 oraukea
ogrencilerle igten iletisim ¢
kurmaktalardir (126) (194) (378) (454) (352) (1504)  Kaulyorum
Ogretim elemanlarinin
domsmanhk hizmetler I %25 %189 %100 Oria Diceyde
yol gosterici olmaktadir (6} (2e9) (429) (375) (284) (1.503) Kalyorum
Simav sonuglar1 akademik 0 0 0 0 7 @

o % 21,5 % 21,4 % 31,3 % 16,4 % 9,4 % 100 Orta Diizeyde
basarimiz hakkinda bilgi o 4
vermektedir (323) (322) (470) (247) (142) (1.504) aniyorun
O\t el i %7 %95 %197 % 32,9 %309 % 100
smavlarda nesnel Oldukea
davranmaktalardir (106) (143) (296) (495) (464) (1.504)  Kanhyorum
Sinav sonuglariyla ilgili
geri pildirim %152 %154 %253 %237 %204 %100 Oua Diizeyde
verilmektedir (228) (232) (380) (357) (307) (1504)  Katshyorum

Akademik Hizmetler alani;

e “Ogretim elemanlar1 alanlarinda yetkinlerdir” sorusu igin cevap ortalamalari olduk¢a

katiliyorum (1.504) olarak hesaplanmustir.

e “Ogretim elemanlar1 6grencilerle icten iletisim kurmaktalardir” sorusu igin cevap ortalamalar1

oldukca katilhyorum (1.504) olarak hesaplanmustir.

e “Ogretim elemanlar1 smavlarda nesnel davranmaktalardir” sorusu i¢in cevap ortalamalar

olduk¢a katihlyorum (1.504) olarak hesaplanmustir.




e “Sinav sonugclariyla ilgili geri bildirim verilmektedir” sorusu i¢in cevap ortalamalar1 orta
diizeyde katiliyorum (1.504) olarak hesaplanmistir.

e “Derslerde kuramsal bilgi yaninda uygulamalara yer verilmektedir” sorusu igin cevap
ortalamalar1 orta diizeyde katillyorum (1.504) olarak hesaplanmustir.

o “Aldigim egitim ihtiyaclarimi karsilamaktadir” sorusu icin cevap ortalamalari orta diizeyde
katiliyorum (1.504) olarak hesaplanmistir.

e “Derslerde kullanilan basili ve gorsel materyaller yeterlidir” sorusu igin cevap ortalamalar1 orta
diizeyde katiliyorum (1.504) olarak hesaplanmustir.

o “Dersler bizi calisma yasamina hazirlamaktadir” sorusu i¢in cevap ortalamalari orta diizeyde
katihyorum (1.504) olarak hesaplanmustir.

e “Ogretim elemanlarimin damsmanlik hizmetleri yol gosterici olmaktadir” sorusu icin cevap
ortalamalar1 orta diizeyde katiliyorum (1.503) olarak hesaplanmustir.

e “Smav sonuglar1 akademik basarimiz hakkinda bilgi vermektedir” sorusu igin cevap

ortalamalar1 orta diizeyde katiliyorum (1.504) olarak hesaplanmustir.
Akademik hizmetleri alan1t memnuniyet diizeyi % 70 olarak hesaplanmustir.

Akademik Hizmetler Alani Memnuniyet Yiizdeleri

% 87,4
0,
- . %68 | . ... | % 72,4
% 61,4 %57,1

m Derslerde kuramsal bilgi yaninda uygulamalara yer verilir

m Aldigim egitim ihtiyaglarimi karsilar
Derslerde kullanilan basili ve gorsel materyaller yeterlidir
Dersler bizi galisma yasamina hazirlar

m Ogretim elemanlari alanlarinda yetkinlerdir

m Ogretim elemanlari 6grencilerle igten iletisim kurar

m Ogretim elemanlarinin danismanlik hizmetleri yol gsterici olur

m Sinav sonuglari akademik basarimiz hakkinda bilgi verir

m Ogretim elemanlari sinavlarda nesnel davranir

m Sinav sonuglariyla ilgili geri bildirim verilmektedir
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Alt Yap1 Hizmetleri

Orta
Hi¢ Cok Az - Oldukga Tamamen
Kanlmiyorum — Katilyorum Diizeyde Katihyorum — Katiliyorum Toplam O T
Katiliyorum
Kitiiphane hizmetleri o 169 % 18 % 29,4 % 22,7 % 13,1 % 100 Orta
ihtiyaglarimizi Diizeyde
karsilamaktadr. (242) (258) (423) (326) (188) (143 Kanhyorum
Idari personel 6grenci
sorunlarini ¢ozmek % 17,2 % 16,8 % 30 % 22,1 % 13,9 % 100 D9ftad
5.0 uzeyde
igin caba (248) (241) (431) (318) (200) (1.438) Kan,fyﬁmm
harcamaktadir.
idari personel igten ve %165 % 14,8 % 28,9 % 24 % 15,9 % 100 DF_)ftad
.. Sl iizeyde
giiler yiizlidiir. (237) (213) (415) (345) (228) (1-438)  Kanihyorum
Kayit, diploma alma % 9,4 % 11 % 32,9 % 30,4 % 16,3 % 100 D9ftad
e . o8 iizeyde
gibi isler diizenlidir. (135) (158) (473) (437) (239) (1-438)  Kanihyorum
internet erisim hizi % 20,8 % 18,6 % 28,2 % 19 % 13,4 % 100 D9ftad
. .. . iizeyde
istenen diizeydedir. (299) (267) (405) (273) (193) (1437)  Kanlyorum
Kampiislerde kiiltiir,
sanat ve spor % 25,9 % 20,6 % 24,1 % 17,5 % 11,9 % 100 Df?ftad
. ! iizeyde
hizmetleri (372) (296) (346) (252) (171) (L437)  Katyorum
bulunmaktadir
Hig Cok Az DQrta d Olduk¢a Tamamen Uzaktan Egitim Toolam Ortalama
Katilmyyorum  Katilyyorum K uzeyae Katilyyorum — Katiliyorum Ogrencisi P
atiltyorum
Dersliklerin
fiziksel kosullari % 10,1 %9,4 % 26,3 % 30,3 % 23,9 % 100 Oldukea
temiz ve (135) (125) (351) (405) (320) (102) (1.438)  Kanlyorum
diizenlidir
Yemek ve
E’?‘fete:?’a_ %13 %144 %254 %253 %219 %100 Opig Diizeyde
izmetleri
gereksinimleri (174) (193) (341) (339) (293) 97) (1.437)  Katiliyorum
karsilamaktadir
Yemek iicretleri % 8,6 %65 % 17,5 % 25 % 42,4 % 100 Oldukea
uygundur (112) (84) (226) (323) (547) (146) (1.437)  Kanliyorum

Alt yap1 hizmetleri alani;

o “Dersliklerin fiziksel kosullar1 temiz ve diizenlidir” sorusu i¢in cevap ortalamalari oldukca

katiliyorum (1.438) olarak hesaplanmigtir. (Uzaktan egitim 6grencisi dahil edilmemistir.)

¢  “Yemek iicretleri uygundur” sorusu i¢in cevap ortalamalari olduk¢a katiliyorum (1.437) olarak

hesaplanmustir. (Uzaktan egitim 6grencisi dahil edilmemistir.)
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“Kiitiiphane hizmetleri ihtiyaclarimizi karsilamaktadir” sorusu icin cevap ortalamalar1 orta
diizeyde katiliyorum (1.437) olarak hesaplanmustir.

“Idari personel 6grenci sorunlarim ¢6zmek icin ¢aba harcamaktadir” sorusu igin cevap
ortalamalar1 orta diizeyde katillyorum (1.438) olarak hesaplanmuistir.

“Idari personel icten ve giiler yiizliidiir” sorusu igin cevap ortalamalari orta diizeyde katihyorum
(1.438) olarak hesaplanmustir.

“Kayit, diploma alma gibi isler diizenlidir’ sorusu igin cevap ortalamalari orta diizeyde
katiliyorum (1.438) olarak hesaplanmustir.

“Internet erisim hiz1 istenen diizeydedir” sorusu icin cevap ortalamalar1 orta diizeyde
katiliyorum (1.437) olarak hesaplanmustir.

“Kampiislerde Kkiiltiir, sanat ve spor hizmetleri bulunmaktadir” sorusu igin cevap ortalamalari
orta diizeyde katiliyorum (1.437) olarak hesaplanmigtir.

“Yemek ve kafeterya hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir” sorusu igin cevap ortalamalari

orta diizeyde katiliyorum (1.437) olarak hesaplanmistir.

Alt yap1 hizmetleri alani memnuniyet diizeyi % 70 olarak hesaplanmustir.

Alt Yapi Hizmetleri Alani Memnuniyet Yizdeleri

% 80,5
% 72,6
% 68,7
%652 | %66 | °
% 60,6
% 53,5

m Kuttphane hizmetleri ihtiyaglari karsilar

% 84,9

m idari personel 6grenci sorunlarini ¢dzmek igin gaba harcar
w idari personel icten ve giiler yiizlidiir
Kayit, diploma alma gibi isler diizenlidir
m internet erisim hizi istenen diizeydedir
m Kampduslerde kiltiir, sanat ve spor hizmetleri bulunur
m Dersliklerin fiziksel kosullari temiz ve diizenlidir
m Yemek ve kafeterya hizmetleri gereksinimleri karsilar

m Yemek Ucretleri uygundur
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Kurumsal Baghhk

Orta
Hi¢ Cok Az . Oldukga Tamamen
Katlmuyorum — Katiliyorum KDuzey de Katilyorum — Katilyyorum T Ozl
atilyyorum
Kariyerimin kalan
s % 22,1 % 15,6 % 27,8 % 17,6 % 16,9 % 100 Df?rtad
©_ o o uzgeyde
tniversitemde (312) (220) (393) (248) (239) (1.412) Kanhyimm
gecirmek istiyorum
Universitemin
sorunlarini kendi % 16,8 % 16,8 % 26,7 % 22,3 % 17,4 % 100 D?Ftad
o o uzgeyde
sorunlarim gibi (237) (238) @377) (314) (246) (1412) Kanhyimm
hissediyorum
Universiteme giicli ¢ 952 % 18,2 % 26,6 % 19,8 % 20,2 % 100 Orta
bir baglilik Diizeyde
duyuyorum (214) (257) (375) (280) (286) (1412)  Kuntyorum
Universitemle ¢4 194 % 19,6 % 24,8 %17,7 %185 % 100 Orta
aramda duygusal bir Diizeyde
(79 ot ik (274) (277) (350) (250) (261) (1412)  Kanhyorum
Universitemi aile,
kendimi de bu % 20 % 20 % 24 % 16,1 % 19,9 % 100 Df?ftad
. e . uzgeyde
ailenin tiyesi olarak (282) (283) (339) (227) (281) (1.412) Kanhyimm
goruyorum
Universitemde %76 %8,4 %211 % 24,6 %383 % 100 Oldukea
okumaktan gurur
(107) (119) (297) (348) (541) (1.412)  Katiliyorum

duyuyorum

Kurumsal baglilik alani;

“Universitemde okumaktan gurur duyuyorum” sorusu i¢in cevap ortalamalari olduk¢a katihyorum
(1.412) olarak hesaplanmuistir.

“Kariyerimin kalan kismini iiniversitemde gegirmek istiyorum” sorusu i¢in cevap ortalamalar1 orta
diizeyde katiliyorum (1.412) olarak hesaplanmuistir.

“Universitemin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum” sorusu igin cevap ortalamalar1 orta
diizeyde katiliyorum (1.412) olarak hesaplanmistir.

“Universiteme giiclii bir baghlik duyuyorum” sorusu igin cevap ortalamalar1 orta diizeyde
katiliyorum (1.412) olarak hesaplanmustir.

“Universitemle aramda duygusal bir bag bulunmaktadir” sorusu igin cevap ortalamalar1 orta
diizeyde katiliyorum (1.412) olarak hesaplanmistir.

“Universitemi aile, kendimi de bu ailenin {iyesi olarak gériiyorum” sorusu igin cevap ortalamalar1

orta diizeyde katihyorum (1.412) olarak hesaplanmustir.

Kurumsal baghhk alani memnuniyet diizeyi % 66,7 olarak hesaplanmustir.
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Kurumsal Baglilik Alani Memnuniyet Yuzdeleri

9 % 66,6
=

m Kariyerimin kalan kismini tiniversitemde gegirmek isterim

% 84

= Universitemin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissederim

w Universiteme giiclii bir baghlik duyarim

= Universitemle aramda duygusal bir bag bulunur

m Universitemi aile, kendimi de bu ailenin tyesi olarak gériirim

m Universitemde okumaktan gurur duyarim
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Universiteye Baghlik

Hig Cok Az Orta Diizeyde Oldukga Tamamen Toolam Ortalama
Katilmiyorum — Katilyyorum — Katilyyorum — Katilyyorum — Katiliyyorum P

Kariyerimi bu
iniversitede % 13,9 % 13,2 % 27,4 % 21,6 % 23,9 %100 Opa Diizeyde
tamamlamak (191) (181) (377) (297) (329) (1.375)  Katiliyorum
istiyorum
Kendimi bu
iiniversitenin bir %114 %122 % 25,5 % 245 % 26,4 % 100 Orta Diizeyde
liyesi olarak (157) (167) (350) (337) (363) (1.374)  Kanliyorum
hissediyorum
Bu iiniversiteden %129 %1338 % 25,5 %217 % 26,1 % 100 Orta Diizeyde
ayrilirsam tiziliirim 177) (189) (351) (298) (359) (1.374) Kattliyorum
Bu tiniversite logolu 599 %9,6 % 24,3 % 24,7 %315 % 100 Oldukea
esyalari tasimaktan Katil
onur duyuyorum (136) (132) (334) (339) (433) (1.374) atuyyorum
Bu {iniversitede % 11 % 13,1 % 26,5 % 24,2 % 25,2 %100 Orea Diizeyde
kendimi mutlu Katil
hissediyorum (151) (180) (364) (333) (346) (1.374) atilyyorum
Bu tiniversite ile ilgili o4 68 %7,4 % 18,6 %32,2 % 35 % 100
olumsuz haberler R
duyunca iiziilityorum (93) (102) (255) (443) (481) (1.374) Katliyorum
Bu tiniversitede %63 %7,2 % 23,1 % 29,5 %339 % 100 Oldukea
O0grenim gormekten Katil
gurur duyuyorum (87) (99) (317) (405) (466) (1.374) atilyyorum
Bu {iniversiteyi tercih
etmek hayatimda % 11,9 % 13,3 % 25 % 22,6 % 27,2 % 100 Orta Diizeyde
verdigim iyi bir (164) (183) (344) (310) (373) (1.374)  Katiliyorum
karardir
Bu {iniversitenin
bende nemli % 13,9 %18 % 25,5 % 18,9 % 23,7 %100 Qg Diizeyde
derecede 6zel bir yeri (191) (247) (351) (260) (325) (1.374) Kattliyorum
vardir
Bu iiniversiteye kars1
sadakat (igten % 14,9 % 17,1 % 26,1 % 19,6 % 22,3 % 100 Orta Diizeyde
baglilik) (205) (235) (359) (269) (306) (1.374)  Katiliyorum
hissediyorum
Bu liniversitenin
degerlerini kendi % 15,5 %165 % 30,7 %192 %18,1 % 100 Orta Diizeyde
degerlerime benzer (213) (226) (422) (264) (249) (1.374) Katiliyorum
buluyorum
Bu tiniversiteye cok % 22,5 % 26,4 % 26,4 % 12,8 % 11,9 % 100 Orta Diizeyde
sey borgluyum (309) (362) (363) (176) (164) (1.374)  Katiliyorum
Diger dgrencilere bu
iniversiteye % 13,5 % 13,8 % 25,9 % 24,5 % 22,3 %100 Orta Diizeyde
ge!melerini tavsiye (185) (190) (356) (337) (307) (1.375) Katliyorum
ediyorum
Bu tiniversiteden
ayrﬂéne}llw diistinmek % 18,8 % 17,6 % 26,3 % 19,3 % 18 %100 O Diizeyde
icin daha iyi
siqenekler?m (259) (242) (361) (265) (247) (1.374)  Katiliyorum
bulunmamaktadir
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Universiteye baglilik alani;

“Bu iiniversite logolu esyalar1 tagimaktan onur duyuyorum” sorusu i¢in cevap ortalamalari oldukga
katihyorum (1.374) olarak hesaplanmustir.

“Bu iniversite ile ilgili olumsuz haberler duyunca iziililyorum” sorusu igin cevap ortalamalari
olduke¢a katillyorum (1.374) olarak hesaplanmustir.

“Bu tiniversitede 6grenim gérmekten gurur duyuyorum” sorusu i¢in cevap ortalamalar1 oldukca
katiliyorum (1.374) olarak hesaplanmistir.

“Kariyerimi bu iiniversitede tamamlamak istiyorum” sorusu i¢in cevap ortalamalari1 orta diizeyde
katiliyorum (1.375) olarak hesaplanmigtir.

“Kendimi bu tiniversitenin bir iiyesi olarak hissediyorum” sorusu i¢in cevap ortalamalar1 orta
diizeyde katiliyorum (1.374) olarak hesaplanmustir.

“Bu iiniversiteden ayrilirsam {iziiliirlim” sorusu i¢in cevap ortalamalari orta diizeyde katiliyorum
(1.374) olarak hesaplanmustir.

“Bu iniversitede kendimi mutlu hissediyorum” sorusu igin cevap ortalamalar1 orta diizeyde
katihyorum (1.374) olarak hesaplanmuistir.

“Bu {iniversiteyi tercih etmek hayatimda verdigim iyi bir karardir” sorusu i¢in cevap ortalamalar
orta diizeyde katihyorum (1.374) olarak hesaplanmuistir.

“Bu {iniversitenin bende 6nemli derecede 6zel bir yeri vardir” sorusu i¢in cevap ortalamalar1 orta
diizeyde katihiyorum (1.374) olarak hesaplanmustir.

“Bu tniversiteye kars1 sadakat (igten baglilik) hissediyorum” sorusu igin cevap ortalamalar1 orta
diizeyde katihlyorum (1.374) olarak hesaplanmustir.

“Bu tiniversitenin degerlerini kendi degerlerime benzer buluyorum” sorusu igin cevap ortalamalari
orta diizeyde katillyorum (1.374) olarak hesaplanmustir.

“Bu iniversiteye ¢ok sey bor¢luyum” sorusu i¢in cevap ortalamalar1 orta diizeyde katiliyorum
(1.374) olarak hesaplanmugtir.

“Diger 6grencilere bu liniversiteye gelmelerini tavsiye ediyorum” sorusu i¢in cevap ortalamalari orta
diizeyde katihyorum (1.375) olarak hesaplanmugtir.

“Bu tiniversiteden ayrilmay1 diisiinmek i¢in daha iyi se¢eneklerim bulunmamaktadir” sorusu igin

cevap ortalamalari orta diizeyde katiliyorum (1.374) olarak hesaplanmustir.

Universiteye baghlik alan1 memnuniyet diizeyi % 72,7 olarak hesaplanmustir.
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Universiteye Baglilik Alani Memnuniyet Yiizdeleri

% 85,8 % 86,5

% 74,7
%68'1

m Kariyerimi bu Universitede tamamlamak istiyorum

m Kendimi bu Gniversitenin bir Gyesi olarak hissediyorum
= Bu Universiteden ayrilirsam GzGlurim
Bu Universite logolu esyalari tasimaktan onur duyuyorum
m Bu Universitede kendimi mutlu hissediyorum
® Bu Universite ile ilgili olumsuz haberler duyunca Gziliyorum
M Bu Universitede 6grenim gormekten gurur duyuyorum
® Bu Universiteyi tercih etmek hayatimda verdigim iyi bir karardir
® Bu tniversitenin bende onemli derecede 6zel bir yeri vardir
® Bu Universiteye karsi sadakat (igten baghhk) hissediyorum
M Bu Universitenin degerlerini kendi degerlerime benzer buluyorum
m Bu Universiteye ¢ok sey borgluyum
= Diger 6grencilere bu Universiteye gelmelerini tavsiye ediyorum

= Bu Universiteden ayrilmayi disiinmek igin daha iyi segeneklerim bulunmamaktadir
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