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1. GIRiS

1.1 ARASTIRMANIN AMACI

Ankara Universitesi 2019-2023 Stratejik Plan1 amac ve hedefler altinda yer alan amag ve
hedeflere ulagma diizeyini zaman ve miktara gore izlenmesine olanak saglayan performans
gostergelerinden, akademik personelin kurumsal memnuniyet diizeylerine bagli performans
gostergelerinin 2021 yili degerlerinin hesaplanabilmesi amact ile 2021 yili akademik personel

memnuniyet anketi diizenlenmistir.

2019-2023 Stratejik Plani ii¢iincii yilinin tamamlanmasi ile hazirlanan Ankara Universitesi
2019-2023 Stratejik Plami 2021 Yih izleme ve Degerlendirme Raporu’nda ilgili gostergelerin anket

sonuglari verisi ile hesaplanan 2021 yil1 degerleri yer almaktadir.

1.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI
Ankara Universitesi akademik personelini kapsamaktadir.

Ankara Universitesi 2019-2023 Stratejik Plami’nda yer alan akademik personel kurumsal

memnuniyet diizeylerine ait gostergeler amag ve hedefleri ile asagida yer almaktadir.
Amac 2 (Egitim-Ogretim): Akredite egitim programlarini artirmak ve nitelikli mezun vermek

Hedef 2.2: Ogretim elemanlarmin niteliginin ve motivasyonunun artirilmasi

e Ogretim elemanlarinin saglanan destek ve tesviklerden memnuniyet yiizdesi (%)

Amac 5 (Kurumsal Yapi): Universitenin biitiin yerleskelerinde kurumsal yapiy1 giiglendirmek

Hedef 5.3: Kurumsal aidiyetin gelistirilmesi

e Personelin is memnuniyet oran (%) (akademik / idari)
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1.3 VERILERIN TOPLANMASI VE ANALiZ YONTEMIi

Ankara Universitesi akademik personelinin kurumsal e-posta adreslerine anket sistemi linki ve
pin kodu anketin amacim agiklayan metin ile birlikte Bilgi Islem Daire Baskanhig teknik destegi

araciligi ile iletilmistir.

Akademik personel memnuniyet anketine 23 Kasim — 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda
http://anket.ankara.edu.tr/index.php/116585/lang-tr linki tizerinden erisim saglanabilmistir.

Anket sistemine web T{izerinden erisim saglanarak on-line olarak yanitlanmaya olanak
saglanmistir. Anket sistemine yonetici hesabi iizerinden ulasilarak yanitlara toplu olarak

ulasilabilmektedir.

Memnuniyet anket sistemi lizerinden alinan yanitlardan saglikli veri ile sonuglarin alinmasina

olanak saglayan 704 adet yanittan 609 adet anket yanit1 hesaplanmaya dahil edilmistir.

Universitemiz kadrolu akademik personel sayisi; 1.127 profesor, 359 docent, 287 doktor
ogretim iiyesi, 638 6gretim gorevlisi, 1.417 arastirma gorevlisi, 95 sozlesmeli 6gretici, 52 yabanci
uyruklu akademik personel, 1 sézlesmeli akademik personel, 342 Universitemizde gorevlendirilen
(2547/35) akademik personel olmak tizere toplam 4. 318 dir. (01.01.2021 - 31.12.2021 Personel Daire
Bagskanligi 14.01.2022)

Akademik personel memnuniyet anketlerine katilim oran1 % 14,1 olarak gerceklesmistir.

Her bir soru yanitlarinin ortalama degerine merkezi egilim 6lgiilerinden degisken karakterine

gore uygun olarak belirlenen medyan (ortanca) degeri hesaplanarak ulagilmistir.

2. ANKET BOLUMLERI VE YANITLARI

2019-2023 Stratejik Planinda yer alan kurumsal memnuniyet diizeylerine ait belirlenen
performans gostergeleri hesaplanmasina yonelik olarak diizenlenen 2021 yili akademik personel
memnuniyet anketi; bireye ait bilgiler (4), akademik memnuniyet (10), alt yapt memnuniyeti (11),
giidiileyici ve ozendirici destek (7), kurumsal baghlik (6) alanlar1 olmak {izere toplam bes alan toplam

38 sorudan olugmaktadir.

Anketin ilk boliimii bireye ait bilgiler alani; gorev yaptiginiz birim, unvan, cinsiyet, kurumdaki

hizmet y1l1 sorularindan olugsmaktadir.

Akademik memnuniyet alani; kurumsallasma yapisi, gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesi, alinan kararlara katilimin saglanmasi, goriis ve diigiinceleri 6zgiirce ifade edebilme, alman

kararlarin seffaf ve hesap vermeye agik olmasi, gorevlere segilme ve atanmada mesleki yeterliligin
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dikkate alinmasi, kadrolarin akademik agidan yetkinligi, dersleri 6zgiirce tasarlayabilme, gosterilen
cabalara saygi duyulmasi, sorumluluklarin paylasildigi bir ortakligin olmasi konularini igeren

memnuniyet diizeylerini tespit etmeye yonelik olarak on sorudan olusmaktadir.

Akademik Memnuniyet alant memnuniyet orani ise % 71,76 olarak hesaplanmigstir.

Alt yapi alani; ¢alisma ortamu ve dersliklerin fiziksel kosullari, 6grenme mekanlari malzemeleri,
teknik donanim-yazilim, internet erisimi, kiitiphane hizmetleri, kampiislerde kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetler, ¢evre dostu yaklagimlar, yemekhane ve kafeterya hizmetleri, fiziksel engellilere uygun
diizenlemeler, okul Oncesi ¢ocuk bakim hizmetleri ve kampiislerin giivenligi konularmi igeren

memnuniyet diizeylerini tespit etmeye yonelik olarak on bir sorudan olusmaktadir.

Alt yapt alant memnuniyet orani ise % 65,03 olarak hesaplanmuistir.

Giidiileyici ve 6zendirici destek alani; arastirma kaynaklar1 dagitim kriterleri, egitim ve
ogretim faaliyetlerine destek saglanmasi, Ar-Ge ve girisimcilik faaliyetleri tesvik ve destekleri,
uluslararas1 degisim programlari imkanlari, bilimsel yayin c¢aligmalarina - bilimsel toplanti ve
kongrelere maddi destek, sosyal-kiiltiirel ve sportif etkinlik olanaklari, arastirma kapsaminda bilgisayar
yazilim ve donanim destegi konularini igeren memnuniyet diizeylerini tespit etmeye yonelik olarak sekiz

sorudan olusmaktadir.

Giidiileyici ve dzendirici destek alant memnuniyet orani ise % 57,48 olarak hesaplanmustir.

Kurumsal Baghlik alani; kariyerin kalan kismi, kurumun sorunlarini kendi sorunlarin gibi
gorme, kuruma karsi giiglii bir baglilik duygusu, kurumla olusturulan duygusal bag, kurumu bir aile
olarak gérme, kurumda ¢alismaktan gurur duyma konularim igceren Ankara Universiteli olmay1 dayali

algiy1 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan alti sorudan olugmaktadir.

Kurumsal Baglhlik alant memnuniyet orani ise % 80,27 olarak hesaplanmistir.
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Bireye ait bilgiler alan1 sorulari ve yanitlarin cevap segeneklerine gore yiizde dagilimlari asagida

yer almaktadir.

1.1. Gorev Yaptiginiz Birim:

Gorev Yaptigimz Birim Frekans Yiizde (%0)
Enstiti 52 8,5
Fakiilte 499 81,9
Meslek Yiiksekokulu/ Yiiksekokul/ Konservatuvar 46 7,6
Merkezler 12 2
Toplam 609 100

Gorev yapilan birim,

Enstitii (% 8,5), Fakiilte (% 81,9), Meslek Yiiksekokulu/ Yiiksekokul/ Konservatuvar/
(% 7,6), Merkezler (% 2) olmak iizere toplam 609 yanit bulunmaktadir.

Merkezler
Meslek % 2
Yiiksekokulu
IYiiksekokul/
Konservatuv
ar
% 7,6

Fakiilt
e

Enstiti
% 8,5

u Enstitl

u Fakulte

= Meslek

Y Uksekokulu/Yliksekokul/Konservatuvar

Merkezler

Grafik 1: “Gorev Yapilan Birim” Dagilinu
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1.2. Unvanniz:

Frekans Yiizde (%0)
Prof. Dr. 175 28,7
Dog. Dr. 112 18,4
Dr. Ogr. Uyesi 47 7,7
Ogr. Gor. Dr. 49 8,1
Ars. Gor. 158 25,9
Ogr. Gor. 67 11
Okutman 1 0,2
Toplam 609 100

Unvan;

Profesor (% 28,7), Dogent (% 18,4), Doktor Ogretim Uyesi (% 7,7), Ogretim Gorevlisi
Doktor (% 8,1), Arastirma Gérevlisi (% 25,9), Ogretim Gérevlisi (% 11), Okutman (% 0,2) olmak
iizere toplam 609 yanit bulunmaktadir.

Ogr. Gor.  Okutman
% 11 %0,2

Prof. Dr.
% 28,7
® Prof. Dr.

m Dog. Dr.

Dr. Ogr. Uyesi
m Ogr. Gér. Dr.
m Aras. Gor.

m Ogr. Gér.

= Okutman
Ogr. Gor. Dr.
% 8,1

Dr. Ogr. Uyesi
% 7,7

Grafik 2: “Unvan” Dagilimi
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1.3. Cinsiyetiniz:

2021 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Frekans Yiizde (%)
Kadmn 311 51,1
Erkek 298 48,9
Toplam 609 100
Cinsiyet;

Kadin (% 51,1), Erkek (% 48,9) olmak iizere toplam 609 yanit bulunmaktadir.

mKadin = Erkek

Grafik 3: “Cinsiyet” Dagilimu

12



2021 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

1.4. Kurumdaki Hizmet Yilimiz:

Frekans Yiizde (%0)
5 yil ve alt1 146 24
6-10 132 21,6
11-15 81 13,3
16-20 60 9,9
21-25 48 7,9
26 y1l ve iistii 142 23,3
Toplam 609 100

Kurumdaki Hizmet Yili;

5 yildan az (% 24), 6-10 (% 21,6), 11-15 (% 13,3), 16-20 (% 9,9), 21-25 (% 7,9), 26 y1l
ve iistii ( % 23,3) olmak iizere toplam 609 yanit bulunmaktadir.

26 yil ve lstii 5 yil ve alti

% 23,3 % 24 |

=5 yil ve alti
= 6-10
=11-15
16-20
%79 = 21-25

= 26 yil ve Ustiu

6-10
16-20 % 21,6
% 9,9 |

11-15
% 13,3

Grafik 4: “Kurumdaki Hizmet Yili”” Dagilinu

13



2021 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2. MEMNUNIYET DURUMUNU GOSTEREN iFADELER

2. Akademik Memnuniyet

Universitenin kurumsallagmis bir yapis1 bulunmaktadir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 31 51
Cok Az Katilyyorum 49 8,1
Orta Diizeyde Katilyyorum 150 24,6
Olduk¢a Katiliyorum 211 34,6
Tamamen Katilyyorum 168 27,6
Toplam 609 100

Ortalama: “Oldukca Katiliyorum”

Yoneticiler gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 53 8,7
Cok Az Katilyyorum 82 13,5
Orta Diizeyde Katilyyorum 155 25,5
Oldukca Katilyyorum 217 35,6
Tamamen Katilyyorum 102 16,7
Toplam 609 100

Ortalama: “Olduk¢a Katiliyorum”

Alinan kararlara akademisyen katilimi saglanmaktadir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 87 14,3
Cok Az Katilyyorum 129 21,2
Orta Diizeyde Katiliyorum 168 27,6
Oldukc¢a Katilyyorum 148 24,3
Tamamen Katliyorum 77 12,6
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Toplam 609 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”

Gorugler ve diigiinceler 6zgiirce dile getirilebilmektedir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katlmiyorum 105 17,3
Cok Az Katilyyorum 123 20,2
Orta Diizeyde Katiliyorum 142 23,3
Olduk¢a Katiliyorum 167 27,4
Tamamen Katilyyorum 72 11,8
Toplam 609 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katiliyorum”

Kararlar geffaf ve hesap vermeye agik sekildedir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 116 19,1
Cok Az Katiliyorum 104 17,1
Orta Diizeyde Katiliyorum 176 28,9
Olduk¢a Katiliyorum 144 23,6
Tamamen Katilyyorum 69 11,3
Toplam 609 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum™

Gorevlere segilme ve atamada mesleki yeterlik dikkate alinmaktadir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 117 19,2
Cok Az Katiliyorum 102 16,7
Orta Diizeyde Katiliyorum 166 27,3
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Olduk¢a Katiliyorum 150 24,6
Tamamen Katiliyorum 74 12,2
Toplam 609 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”

Kadrolar akademik agidan yetkindir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Kanlmiyorum 71 11,7
Cok Az Katilyyorum 82 13,5
Orta Diizeyde Katiliyorum 154 25,3
Olduk¢a Katiliyorum 217 35,6
Tamamen Katiltyorum 85 13,9
Toplam 609 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”

Ogretim elemani dersini 6zgiirce tasarlayabilmektedir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katllmiyorum 31 51
Cok Az Katiliyorum 41 6,7
Orta Diizeyde Katiliyorum 7 12,7
Oldukea Katilyyorum 228 37,4
Tamamen Katiliyorum 232 38,1
Toplam 609 100

Ortalama: “Olduk¢a Katiliyorum”

16



2021 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Géosterilen gabalara saygi duyulmaktadir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 93 15,3
Cok Az Katilyyorum 82 13,5
Orta Diizeyde Katiliyorum 152 24,9
Olduk¢a Katiliyorum 179 29,4
Tamamen Katilyyorum 103 16,9
Toplam 609 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”

Sorumluluklarin paylagildig: bir ortaklik vardir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Kanlmiyorum 108 17,7
Cok Az Katiliyorum 114 18,7
Orta Diizeyde Katiliyorum 168 27,6
Olduk¢a Katiliyorum 141 23,2
Tamamen Katiliyorum 78 12,8
Toplam 609 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katiliyorum”

3. Alt Yap1 Hizmetleri

Calisma ortaminin fiziksel kogullar1 galigma yapmaya uygundur

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 96 16,1
Cok Az Katilyyorum 125 21
Orta Diizeyde Katiliyorum 167 28
Oldukc¢a Katilyyorum 139 23,3
Tamamen Katilyyorum 69 11,6
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Toplam

596 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”™

Dersliklerin fiziksel kosullar1 etkili ders yapmaya uygundur

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 85 14,3
Cok Az Katilyyorum 126 21,1
Orta Diizeyde Katiliyorum 155 26
Olduk¢a Katiliyorum 163 27,4
Tamamen Katiliyorum 67 11,2
Toplam 596 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”

Ogrenme ortamlarinda dersler igin gerekli malzemeler bulunmaktadir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 69 11,6
Cok Az Katiliyorum 100 16,8
Orta Diizeyde Katiliyorum 164 27,5
Olduk¢a Katiliyorum 182 30,5
Tamamen Katilyyorum 81 13,6
Toplam 596 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katiliyorum”

Internet erigim hiz1 istenen diizeydedir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 106 17,8
Cok Az Katilyyorum 110 18,4
Orta Diizeyde Katiliyorum 147 24,7
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Olduk¢a Katiliyorum 145 24,3
Tamamen Katilyyorum 88 14,8
Toplam 596 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”

Kiitiiphane hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Kanlmiyorum 51 8,6
Cok Az Katiliyorum 87 14,6
Orta Diizeyde Katiliyorum 163 27,4
Olduk¢a Katiliyorum 222 37,2
Tamamen Katiltyorum 73 12,2
Toplam 596 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katiliyorum”

Yemek ve kafeterya hizmetleri gereksinimleri kargilamaktadir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 168 28,2
Cok Az Katilyyorum 142 23,8
Orta Diizeyde Katiliyorum 139 23,3
Olduk¢a Katiliyorum 105 17,6
Tamamen Katiliyorum 42 7,1
Toplam 596 100

Ortalama: “Cok Az Katiliyorum”

Kampislerde kiiltiir, sanat ve spor hizmetleri bulunmaktadir

Frekans Yiizde (%)
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Hi¢ Katlmiyorum 140 23,5
Cok Az Katilyyorum 141 23,7
Orta Diizeyde Katilyyorum 163 27,3
Olduk¢a Katiliyorum 111 18,6
Tamamen Katiltyorum 41 6,9

Toplam 596 100
Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”

Okul 6ncesi ¢ocuk bakim hizmeti ihtiyaglar: karsilamaktadir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 106 17,8
Cok Az Katiliyorum 106 17,8
Orta Diizeyde Katilyyorum 229 38,6
Olduk¢a Kanlyyorum 119 20,1
Tamamen Katiliyorum 34 5,7
Toplam 594 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katiliyorum”

Engelli bireylere uygun diizenlemeler bulunmaktadir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 73 12,3
Cok Az Katilyyorum 117 19,7
Orta Diizeyde Katiliyorum 190 31,9
Olduk¢a Katilyyorum 169 28,4
Tamamen Katilyyorum 46 7,7
Toplam 595 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katiliyorum”
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Cevreci yaklagimlara 6nem verilmektedir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 85 14,3
Cok Az Katilyyorum 107 18
Orta Diizeyde Katiliyorum 177 29,8
Olduk¢a Katiliyorum 174 29,2
Tamamen Katilyyorum 52 8,7
Toplam 595 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”

Kampiisler giivenli bicimde korunmaktadir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 74 12,4
Cok Az Katiliyorum 77 12,9
Orta Diizeyde Katiliyorum 148 24,9
Oldukg¢a Katilyyorum 207 34,7
Tamamen Katiliyorum 90 15,1
Toplam 596 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katiliyorum”

4. Giidiileyici ve Ozendirici Destek

Arastirma kaynaklar1 performans o6lgiitleri dikkate alinarak dagitilmaktadir
Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katlmiyorum 110 18,6
Cok Az Katiliyorum 113 19,1
Orta Diizeyde Katiliyorum 219 37
Oldukc¢a Katilyyorum 118 19,9
Tamamen Katilyyorum 32 54
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Toplam 592 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”™

Egitim-6gretim etkinliklerine destek saglanmaktadir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 108 18,2
Cok Az Katilyyorum 120 20,3
Orta Diizeyde Katiliyorum 179 30,2
Olduk¢a Katiliyorum 140 23,7
Tamamen Katiliyorum 45 7,6
Toplam 592 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”

AR-GE ve girisimcilik ¢alismalarina katilim 6zendirilmektedir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katllmiyorum 85 14,4
Cok Az Katilyyorum 120 20,3
Orta Diizeyde Katiliyorum 180 30,4
Olduk¢a Katiliyorum 154 26
Tamamen Katiliyorum 53 8,9
Toplam 592 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katiliyorum”

Uluslararas1 degisim programlarina katilim desteklenmektedir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 62 10,5
Cok Az Katiliyorum 108 18,2
Orta Diizeyde Katiliyorum 171 28,9
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Olduk¢a Katiliyorum 180 30,4
Tamamen Katiliyorum 71 12
Toplam 592 100

Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”

Bilimsel yayinlara toplant1 ve kongrelere maddi destek verilmektedir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katlmiyorum 157 26,5
Cok Az Katilyyorum 170 28,7
Orta Diizeyde Katiliyorum 149 25,2
Olduk¢a Katiliyorum 83 14
Tamamen Katiliyorum 33 5,6
Toplam 592 100

Ortalama: “Cok Az Katiliyorum”

Personel igin sosyal, kiiltiirel, sportif vb. etkinlikler diizenlenmektedir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 170 28,7
Cok Az Katiliyorum 162 27,4
Orta Diizeyde Katiliyorum 158 26,7
Oldukca Katlyyorum 70 11,8
Tamamen Katiliyorum 32 5,4
Toplam 592 100

Ortalama: “Cok Az Katiliyorum”

Aragtirma kapsaminda bilgisayar yazilim ve donanim destegi verilmektedir

Frekans Yiizde (%)
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Hi¢ Katlmiyorum 140 23,7
Cok Az Katiliyorum 137 23,1
Orta Diizeyde Katilyyorum 153 25,8
Olduk¢a Katiliyorum 109 18,4
Tamamen Katilyyorum 53 9
Toplam 592 100
Ortalama: “Orta Diizeyde Katilyyorum”

5. Kurumsal Baghhk

Kariyerimin kalan kismim1 kurumumda ge¢irmek istiyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katlmiyorum 57 9,7
Cok Az Katiliyorum 83 14,1
Orta Diizeyde Katiliyorum 117 19,9
Oldukca Katlyyorum 143 24,4
Tamamen Katilyyorum 187 31,9
Toplam 587 100

Ortalama: “Olduk¢a Katilyyorum”
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Kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 47 8
Cok Az Katilyyorum 37 6,3
Orta Diizeyde Katiliyorum 84 14,3
Oldukg¢a Katiliyorum 194 33,1
Tamamen Katilyyorum 225 38,3
Toplam 587 100

Ortalama: “Olduk¢a Katiltyyorum”

Kuruma kars1 giiglii bir baglilik duygusu hissediyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 63 10,7
Cok Az Katiliyorum 49 8,4
Orta Diizeyde Katiliyorum 99 16,9
Olduk¢a Katiliyorum 171 29,1
Tamamen Katilyyorum 205 34,9
Toplam 587 205

Ortalama: “Olduk¢a Katiltyyorum”

Kurumumla aramda duygusal bir bag bulunmaktadir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 69 11,7
Cok Az Katiliyorum 44 7,5
Orta Diizeyde Katiliyorum 92 15,7
Oldukg¢a Kanlyyorum 163 27,8
Tamamen Katiliyorum 219 37,3
Toplam 587 100

Ortalama: “Olduk¢a Katilyyorum”

25



2021 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Kurumumu bir aile, kendimi de bu ailenin iiyesi olarak gériiyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katlmiyorum 89 15,1
Cok Az Katilyyorum 62 10,6
Orta Diizeyde Katiliyorum 95 16,2
Olduk¢a Katiliyorum 149 254
Tamamen Katilyyorum 192 32,7
Toplam 587 100

Ortalama: “Olduk¢a Katiltyyorum”

Kurumumda galigmaktan gurur duyuyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Kanlmiyorum 45 7,7
Cok Az Katilyyorum 50 8,5
Orta Diizeyde Katiliyorum 92 15,7
Olduk¢a Katiliyorum 152 25,9
Tamamen Katiliyorum 248 42,2
Toplam 587 100

Ortalama: “Olduk¢a Katiltyyorum”
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3. SONUC

3.1 Akademik Memnuniyet

2021 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Orta

Hig Cok Az .. Oldukga Tamamen

Katilmiyorum  Katilryyorum Katggzi?;ﬁ Katiliyyorum  Katiliyorum Toplam Ortalama
Universitenin
kurumsallagmis bir % 5,1 % 8,1 % 24,6 % 34,6 %276 % 100 Oldukea
yapist (31) (49) (150) (211) (168)  (609) Katihyorum
bulunmaktadir
Yoneticiler gorev ve %8,7 % 13,5 % 25,5 % 35,6 %167 %100  Odukea
sorumluluklarmni Katiliyorum
yerine getirmektedir (53) (82) (155) (217) (102)  (609)
Alinan kararlara
akademisyen % 14,3 % 21,2 % 27,6 % 24,3 % 12,6 % 100 Duz(e);(tlz
katilimi (87) (129) (168) (148) (77)  (609) Katihyorum
saglanmaktadir
Goriigler ve
distinceler dzgiirce % 17,3 % 20,2 % 23,3 % 27,4 %11,8 %100 Dﬁzte)yr(tli
dile _ (105) (123) (142) (167) (72)  (609) Katihyorum
getirilebilmektedir
Kararlar seffaf ve % 19,1 % 17,1 % 28,9 % 23,6 %11,3 %100 Orta
hesap vermeye agik Diizeyde
Gorevlere segilme
ve atamada mesleki % 19,2 % 16,7 % 27,3 % 24,6 % 12,2 % 100 Dﬁz?;(tli
yeterlik dikkate (117) (102) (166) (150) (74) (609) Katihyorum
alinmaktadir
Kadrolar akademik % 11,7 % 13,5 % 25,3 % 35,6 %139 %100 Dﬁzgyréi
agidan yetkindir (71) (82) (154) (217) (85)  (609) Katihyorum
Ogretim cleman %5,1 % 6,7 % 12,7 % 37,4 %381 %100 Oldukea
dersini 6zglirce Katilyorum
tasarlayabilmektedir 31 (41) (77 (228) (232)  (609)
Gosterilen cabalara % 15,3 % 13,5 % 24,9 % 29,4 %16,9 % 100 Dﬁzgyr(tlz
saygi duyulmaktadir (93) (82) (152) (179) (103)  (609) Katiliyorum
Sorumluluklarin % 17,7 % 18,7 % 27,6 % 23,2 %12,8 %100 Orta
paylasildig1 bir Diizeyde
ortaklik vardir (108) (114) (168) (141) (78) (609) Katihyorum
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Akademik memnuniyet alani; tamamen katiliyorum, olduk¢a katiliyorum ve orta diizeyde
katiliyorum cevaplar1 yiizde toplamlar1 katiliyorum alani toplam yiizdesi (%) olarak alinmis ¢ok az
katiliyorum ve hi¢ katilmiyorum cevaplar yiizdeleri (%) de ayr1 olarak her bir soru igin asagida

belirtilmektedir.

- Universitenin kurumsallasmis bir yapist bulunmaktadir; tamamen katiliyorum % 27,6,
oldukc¢a katilyyorum % 34,6, orta diizeyde katiliyorum %24,6 ile cevaplarin (609) katilyyorum alam
toplam yiizdesi % 86,8, ¢ok az katiliyorum % 8,1, hi¢ katilmiyorum % 5,1 olarak hesaplanmustir.

Cevaplarin ortalamasi ise “Olduk¢a Katiltyyorum” olarak hesaplanmustir.

- Yoneticiler gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir; tamamen katiliyorum % 16,7,
oldukg¢a katiliyorum % 35,6, orta diizeyde katilyyorum % 25,5 ile cevaplarin (609) katilyyorum alanm
toplam yiizdesi % 77,8, c¢ok az katiliyorum % 13,5, hi¢ katilmiyorum % 8,7 olarak hesaplanmistir.

Cevaplarin ortalamasi ise “Olduk¢a Katiltyyorum” olarak hesaplanmustir.

- Alnan kararlara akademisyen katilimi saglanmaktadir; tamamen katiliyorum % 12,6,
oldukg¢a kattliyorum % 24,3, orta diizeyde katilyyorum % 27,6 ile cevaplarin (609) katilyyorum alam
toplam yiizdesi % 64,5, ¢ok az katiliyorum % 21,2, hi¢ katilmiyorum % 14,3 olarak hesaplanmustir.

Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmstir.

- Goriigler ve diigiinceler ozgiirce dile getirilebilmektedir, tamamen katilyyorum % 11,8,
oldukg¢a kattliyorum % 27,4, orta diizeyde katilyyorum % 23,3 ile cevaplarin (609) katilyyorum alam
toplam yiizdesi % 62,5, ¢ok az katiliyorum % 20,2, hi¢ katilmiyorum % 17,3 olarak hesaplanmistir.

Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmustir.

- Kararlar seffaf ve hesap vermeye acik sekildedir, tamamen katilyyorum % 11,3, olduk¢a
katilyyorum % 23,6, orta diizeyde katiliyorum % 28,9 ile cevaplarin (609) katilyyorum alanm toplam
yiizdesi % 63,8, cok az katiltyorum % 17,1, hi¢ katilmtyorum % 19,1 olarak hesaplanmistir. Cevaplarin

ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum™ olarak hesaplanmistir.

- Gorevlere secilme ve atamada mesleki yeterlik dikkate alinmaktadir; tamamen katiliyorum %
12,2, oldukga katiltyyorum % 24,6, orta diizeyde katiliyorum % 27,3 ile cevaplarin (609) katiliyorum
alani toplam yiizdesi % 64,1, c¢ok az katihyorum % 16,7, hi¢ katilmiyorum % 19,2 olarak

hesaplanmistir. Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmistir.

- Kadrolar akademik acidan yetkindir, tamamen katiltyorum % 13,9, oldukc¢a katiliyorum %
35,6, orta diizeyde katiliyorum % 25,3 ile cevaplarin (609) katiliyorum alant toplam yiizdesi % 74,8,
cok az katiliyorum % 13,5, hi¢ katilmiyorum % 11,7 olarak hesaplanmistir. Cevaplarin ortalamasi ise

“Orta Diizeyde Katilyyorum” olarak hesaplanmustir.
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- Ogretim elemani dersini ézgiirce tasarlayabilmektedir; tamamen katiltyorum % 38,1, olduk¢a
katiliyorum % 37,4, orta diizeyde katilyyorum % 12,7 ile cevaplarin (609) katilyyorum alani toplam
yiizdesi % 88,2, ¢ok az katiliyorum % 6,7, hi¢ katilmiyorum % 5,1 olarak hesaplanmistir. Cevaplarin

ortalamasi ise “Olduk¢ca Katultyyorum” olarak hesaplanmistir.

- Gosterilen ¢abalara saygi duyulmaktadwr, tamamen katiliyorum % 16,9, olduk¢a katiliyorum
% 29,4, orta diizeyde katilyyorum % 24,9 ile cevaplarin (609) katiliyorum alani toplam yiizdesi % 71,2,
¢ok az katiliyorum % 13,5, hi¢ katilmiyorum % 15,3 olarak hesaplanmistir. Cevaplarin ortalamasi ise

“Orta Diizeyde Katilyyorum” olarak hesaplanmustir.

- Sorumluluklarin paylasidigt bir ortaklik vardwr; tamamen katiliyorum % 12,8, oldukca
katiltyyorum % 23,2, orta diizeyde katiltyyorum % 27,6 ile cevaplarin (609) katiliyorum alant toplam
yiizdesi % 63,6, ¢ok az katiliyorum % 18,7, hi¢ katilmiyorum % 17,7 olarak hesaplanmigtir. Cevaplarin

ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum™ olarak hesaplanmstir.

Akademik memnuniyet alaninda cevaplarin ortalamast “Olduk¢a Katiltyyorum” olarak

hesaplanan maddeler ve katiliyorum alani toplam yiizdeleri asagida yer aldig1 gibidir.

o Ogretim elemamn dersini ozgiirce tasarlayabilmektedir (% 88,2)
o Universitenin kurumsallasms bir yapist bulunmaktadir (% 86,8)

o Yéneticiler gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir % (77,8)

Akademik memnuniyet alaninda cevaplarin ortalamasi “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak

hesaplanan maddeler ve katiliyorum alani toplam yiizdeleri asagida yer aldig1 gibidir.

o Kadrolar akademik acidan yetkindir (% 74,8)

o Gésterilen ¢abalara saygt duyulmaktadr (% 71,2)

o Alinan kararlara akademisyen kattlimi saglanmaktadir (% 64,5)

o Gorevlere secilme ve atamada mesleki yeterlik dikkate ainmaktadir (% 64,1)
o Kararlar seffaf ve hesap vermeye acik sekildedir (% 63,8)

o Sorumluluklarin paylasildigi bir ortaklik vardwr (% 63,6)

o Goriigler ve diisiinceler ozgiirce dile getirilebilmektedir (% 62,5)
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Gorugler ve distnceler 6zglrce dile

getirilebilmektedir 62,56

Sorumluluklarin paylasildigi bir

ortaklik vardir 63,55

Kararlar seffaf ve hesap vermeye

acik sekildedir 63,88
Gorevlere secilme ve atama da 64.04
mesleki yeterlik dikkate alinmaktadir ’
Alinan kararlara akademisyen 64,53

katihmi saglanmaktadir

Gdsterilen gabalara saygi
duyulmaktadir

71,26

Kadrolar akademik a¢idan yetkindir 74.88

Yoneticiler gérev ve sorumluluklarini

yerine getirmektedir 77,83

yapisi bulunmaktadir !
tasarlayabilmektedir !

Grafik: “Akademik Memnuniyet” Alan: Memnuniyet Yiizdeleri
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3.2 Alt Yap1 Hizmetleri
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Orta
Hi¢ Cok Az . Oldukga Tamamen
Katilmiyorum  Katiliyyorum KaD:;;); ifm Katilyyorum — Katilyyorum UL i
Calisma ortaminin
fiziksel kosullar1 % 16,1 % 21 % 28 % 23,3 % 11,6 % 100 Dﬁzg;;z
‘r‘ah$m3 yapmaya (96) (125) (167) (139) (69) (596)  Katiliyorum
uygundur
Eersﬂk'e”:kfli_zgkse' %143 % 21,1 % 26 % 27,4 %112 %0 Ot
osullar1 etk ders uzeyde
yapmaya uygundur (85) (126) (155) (163) (67) (596) Katiliyorum
Ogrenme
f’r,tamla“knl‘,la dersler %116 %168 %275 %305 %136 %0 Ora
1¢1n gerekii uzeyde
malzemeler (69) (100) (164) (182) (81) (596) Katihyorum
bulunmaktadir
Internet erisim hizi %178 %184 %247 %243 %148 %100 Dﬁzg;;z
istenen diizeydedir (106) (110) (147) (145) (88) (596)  Katihyorum
Kiitiiphane
hizmetleri % 8,6 % 14,6 % 27,4 % 37,2 % 12,2 % 100 Di Or;a
.. . uzeyde
lgierelismmlzle(ril (51) (87) (163) (222) (73) (596) Kat,hyor{,m
arsilamaktadir
Yemek ve kafeterya
hizmetleri % 28,2 % 23,8 % 23,3 % 17,6 % 7,1 % 100 Cok Az
lszelrelfinilﬂlzle(rii (168) (142) (139) (105) (42) (596) Katiliyorum
arsilamaktadir
Kampiislerde
kiiltiir, sanat ve spor % 23,5 % 23,7 %213 % 18,6 %69 %100 Dﬁzg;otlz
Eizlmet'e;(i . (140) (141) (163) (111) (41)  (596) Kathyorum
ulunmaktadir
Okul dncesi gocuk
bakim hizmeti %178 % 17,8 % 38,6 % 20,1 %57 %100 b Orctla
oL lizeyde
Lhtlyelu;larlk » (106) (106) (229) (119) (34) (594)  Katihyorum
arsilamaktadir
Enge'"dki"eyl'ere 1 %123 %197 %319 %284 %77 w0 O
uygun diizenlemeler iizeyde
bulunmaktadlr (73) (1 17) (190) (169) (46) (595) Katlllyorum
CelereCi e %143 %18 % 29,8 % 29,2 %87 %10 Ora
yaklagimlara 6nem iizeyde
verilmektedir (85) (107) (177) (174) (52) (595) Katiliyorum
Ea‘_npémer giivenli % 12,4 %12,9 %24,9 %34,7 %151 %o Ora
icimde iizeyde
korunmaktadir (74) (77) (148) (207) (90) (596) Katillyorum
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Alt yapt hizmetleri alani; tamamen katiliyorum, oldukca katiliyorum ve orta diizeyde
katiliyorum cevaplar1 yilizde toplamlan katiliyorum alami toplam yiizdesi (%) olarak alinmis ¢ok az
katiliyorum ve hi¢ katilmiyorum cevaplar yiizdeleri (%) de ayri olarak her bir soru i¢in asagida

belirtilmektedir.

- Calisma ortaminin fiziksel kogullar: calisma yapmaya uygundur; tamamen katilyyorum %
11,6, olduk¢a katilyyorum % 23,3, orta diizeyde katiliyorum % 28 ile cevaplarin (596) katiliyorum
alant toplam yiizdesi % 62,9, ¢ok az katiliyorum % 21, hi¢ katilmiyorum % 16,1 olarak

hesaplanmistir. Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiltyorum™ olarak hesaplanmigtir.

- Dersliklerin fiziksel kosullari etkili ders yapmaya uygundur; tamamen katiliyorum % 11,2,
oldukc¢a katiliyorum % 27,4, orta diizeyde katiliyorum % 26 ile cevaplarin (596) katiliyorum alani
toplam yiizdesi % 64,6, ¢ok az katiliyorum % 21,1, hi¢ katilmiyorum % 14,3 olarak hesaplanmustir.

Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmistir.

- Ogrenme ortamlarninda dersler icin gerekli malzemeler bulunmaktadir; tamamen
katiliyorum % 13,6, olduk¢a katilyyorum % 30,5, orta diizeyde katiltyyorum % 27,5 ile cevaplarin
(596) katiltyorum alani toplam yiizdesi % 71,6, ¢ok az katiliyorum % 16,8, hi¢ katilmiyorum % 11,6

olarak hesaplanmistir. Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmistir.

- Internet erisim hizi istenen diizeydedir, tamamen katiliyorum % 14 8, olduk¢a katilyyorum
% 24,3, orta diizeyde katilyyorum % 24,7 ile cevaplarin (596) katiltyyorum alani toplam yiizdesi %
63,8, ¢ok az katiliyorum % 18,4, hi¢ katilmiyorum % 17,8 olarak hesaplanmistir. Cevaplarin

ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmistir.

- Kiitiiphane hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir; tamamen katilyyorum % 12,2,
oldukca katilyyorum % 37,2, orta diizeyde katiliyorum % 27 4 ile cevaplarin (596) katilyyorum alanm
toplam yiizdesi % 76,8, c¢ok az katiliyorum % 14,6, hi¢ katilmiyorum % 8,6 olarak hesaplanmustir.

Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmustir.

- Yemek ve kafeterya hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir; tamamen katiliyorum %
7,1, olduk¢a katiltyyorum % 17,6, orta diizeyde katiliyorum % 23,3 ile cevaplarin (596) katiliyorum
alani toplam yiizdesi % 48, ¢ok az katihyorum % 23,8, hi¢ katilmiyorum % 28,2 olarak

hesaplanmistir. Cevaplarin ortalamasi ise “Cok Az Katiliyorum” olarak hesaplanmustir.

32



2021 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

- Kampiislerde kiiltiir, sanat ve spor hizmetleri bulunmaktadir, tamamen katilyyorum % 6,9,
oldukca katiltyorum % 18,6, orta diizeyde katiliyorum % 27,3 ile cevaplarin (596) katilyyorum alant
toplam yiizdesi % 52,8, c¢ok az katiliyorum % 23,7, hi¢ katilmiyorum % 23,5 olarak hesaplanmistir.

Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmustir.

- Okul oncesi ¢cocuk bakim hizmeti ihtiyaclari karsilamaktadir; tamamen katiltyyorum % 5,7,
oldukga katiliyorum % 20,1, orta diizeyde katilyyorum % 38,6 ile cevaplarin (594) katiliyorum alan:
toplam yiizdesi % 64,4, c¢ok az katiliyorum % 17,8, hi¢ katilmiyorum % 17,8 olarak hesaplanmistir.

Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmustir.

- Engelli bireylere uygun diizenlemeler bulunmaktadir;, tamamen katilyyorum % 7,7,
oldukca katiltyorum % 28,4, orta diizeyde katiliyorum % 31,9 ile cevaplarin (595) katiltyyorum alan:
toplam yiizdesi % 68, ¢ok az katiliyorum % 19,7, hi¢ katilmiyorum % 12,3 olarak hesaplanmistir.

Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmigtir.

- Cevreci yaklasimlara onem verilmektedir, tamamen katiliyorum % 8,7, olduk¢a
katiliyorum % 29,2, orta diizeyde katilyyorum % 29,8 ile cevaplarin (595) katilyyorum alani toplam
yiizdesi % 67,7, cok az katiliyorum % 18, hi¢ katilmiyorum % 14,3 olarak hesaplanmistir. Cevaplarin

ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmistir.

- Kampiisler giivenli bicimde korunmaktadir, tamamen katiliyorum % 151, olduk¢a
katuliyorum % 34,7, orta diizeyde katiliyorum % 24.9 ile cevaplarin (596) katilyyorum alani toplam
yiizdesi % 74,7, c¢ok az katiliyorum % 12,9, hi¢ katilmiyorum % 12,4 olarak hesaplanmistir.

Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmustir.
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Alt yapr hizmetleri alaninda cevaplarin ortalamasi “Orta Diizeyde Katiliyorum™ olarak

hesaplanan maddeler ve katiliyorum alani toplam yiizdeleri asagida yer aldig1 gibidir.

o Kiitiiphane hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir (% 76,8)

o Kampiisler giivenli bicimde korunmaktadir (% 74,7)

o Ogrenme ortamlarinda dersler icin gerekli malzemeler bulunmaktadir (% 71,6)
o Engelli bireylere uygun diizenlemeler bulunmaktadir (% 68)

o Cevreci yaklagimlara 6nem verilmektedir (% 67,7)

o Dersliklerin fiziksel kosullar: etkili ders yapmaya uygundur (% 64,6)

o Okul éncesi ¢ocuk bakim hizmeti ihtiyaglart karsilamaktadr (% 64,4)

o Internet erisim iz istenen diizeydedir (% 63,8)

o Calisma ortaminin fiziksel kosullar: calisma yapmaya uygundur (% 62,9)

o Kampiislerde kiiltiir, sanat ve spor hizmetleri bulunmaktadir (% 52,8)

Alt yap1 hizmetleri alaninda cevaplarin ortalamasi “Cok Az Katiltyyorum” olarak hesaplanan

madde ve katiliyorum alani toplam yiizdesi asagida yer aldig: gibidir.

o Yemek ve kafeterya hizmetleri gereksinimleri karsilamaktadir (% 48)
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Yemek ve kafeterya hizmetleri
gereksinimleri karsilamaktadir

Kampuslerde kiiltir, sanat ve spor
hizmetleri bulunmaktadir

Calisma ortaminin fiziksel kosullari
g¢alisma yapmaya uygundur

internet erisim hizi istenen diizeydedir

Okul 6ncesi ¢gocuk bakim hizmeti
ihtiyaclari karsilamaktadir

Dersliklerin fiziksel kosullari etkili
ders yapmaya uygundur

Cevreci yaklasimlara 6nem verilmektedir

Engelli bireylere uygun
dizenlemeler bulunmaktadir

Ogrenme ortaminda dersler igin gerekli
malzemeler bulunmaktadir

Kampdusler gtvenli bicimde
korunmaktadir

Katiphane hizmetleri gereksinimleri
karsilamaktadir
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47,99

52,85

62,92

63,76

64,31

fo)
B
o

67,73

68,07

71,64

74,66

76,85

Grafik: “Alt Yapi Hizmetleri” Alant Memnuniyet Yiizdeleri
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3.3 Giidiileyici ve Ozendirici Destek
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Orta
Hi¢ Cok Az . Oldukga Tamamen
Kanlmyorum  Katiltyorum KDuzey de Katiliyorum  Katilyyorum UL i
atiliyorum
Arastirma
kaytl}aklaﬂ loitlort % 18,6 % 19,1 % 37 % 19,9 %54 %100 b Oretla
performans odlgiitleri iizeyde
dikkate alinarak (110) (113) (219) (118) (32) (592) Katiliyorum
dagitilmaktadir
Et%.ﬁf.lljgfeﬁrg ok % 18,2 % 20,3 % 30,2 %23,7 %76 %0 - Ora
etkinlikierine deste uzeyde
saglanmaktadir (108) (120) (179) (140) (45) (592) Katiliyorum
AR-GE ve
girisimeilik % 14,4 %203 % 30,4 % 26 %89 %0 O
alismalarina iizevde
Kt (85) (120) (160) (154) (53 (59)  Kaohyorum
Ozendirilmektedir
Uluslararasi
det‘;“SlmI %105 % 18,2 % 28,9 % 30,4 %12 %o o Ora
rogramlarina iizevde
Eatlim (62) (108) (171) (180) (71) (592) Katlllyor)lllm
desteklenmektedir
Bilimsel yayinlara
It(Oplant: ve ddi % 26,5 % 28,7 % 25,2 % 14 %56 %100 Cok Az
ongrelere maddi
destgek (157) (170) (149) (83) (33) (592) Katiyorum
verilmektedir
Personel igin
sosyal, kiiltiirel, % 28,7 %274 % 26,7 %118 %54 %100 Cok Az
sportif vb.
etkinlikler (170) (162) (158) (70) (32) (592) Katihyorum
diizenlenmektedir
Aragtirma
Eipsamlnda 1 % 23,7 % 23,1 % 25,8 %184 %9 %100 Di Or;a
ilgisayar yazilim iizeyde
ve donanim destegi (140) (137) (153) (109) (53) (592) Katiliyorum

verilmektedir
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Gidiileyici ve 6zendirici destek alani; tamamen katiliyorum, oldukea katiliyorum ve orta diizeyde
katiliyorum cevaplar1 yilizde toplamlar katiliyorum alami toplam yiizdesi (%) olarak alinmis ¢ok az
katiliyorum ve hi¢ katilmiyorum cevaplar yiizdeleri (%) de ayr1 olarak her bir soru i¢in asagida
belirtilmektedir.

- Arastirma kaynaklart performans olciitleri dikkate alinarak dagiilmaktadr; tamamen
katiliyorum % 5,4, olduk¢a katilyyorum % 19,9, orta diizeyde katiliyorum % 37 ile cevaplarmn (592)
katiuliyorum alani toplam yiizdesi % 62,3, ¢ok az katiltyorum % 19,1, hi¢ katilmiyorum % 18,6 olarak
hesaplanmistir. Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiltyorum™ olarak hesaplanmistir.

- Egitim-égretim etkinliklerine destek saglanmaktadir; tamamen Katiltyyorum % 7,6, olduk¢a
katiliyorum % 23,7, orta diizeyde katiliyorum % 30,2 ile cevaplarin (592) katilyyorum alani toplam
yiizdesi % 61,5, ¢ok az katiliyorum % 20,3, hi¢ katilmiyorum % 18,2 olarak hesaplanmigtir. Cevaplarin
ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiltyorum” olarak hesaplanmistir.

- AR-GE ve girisimcilik calismalarina katihm ézendirilmektedir; tamamen katiliyorum % 8,9,
olduk¢a kanliyorum % 26, orta diizeyde katiliyorum % 30,4 ile cevaplarin (592) katilyyorum alam
toplam yiizdesi % 65,3, cok az katiliyorum % 20,3, hi¢ katilmiyorum % 14,4 olarak hesaplanmustir.
Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiliyorum” olarak hesaplanmugtir.

- Uluslararast degisim programlarina katlim desteklenmektedir, tamamen katiliyorum % 12,
oldukga katiliyorum % 30,4, orta diizeyde katiliyorum % 28,9 ile cevaplarin (592) katiliyorum alan
toplam yiizdesi % 71,3, c¢ok az katiliyorum % 18,2, hi¢ katilmiyorum % 10,5 olarak hesaplanmustir.
Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katiltyorum” olarak hesaplanmgtir.

- Bilimsel yayinlara toplanti ve kongrelere maddi destek verilmektedir; tamamen katiliyorum
% 5,6, olduk¢a katiliyorum % 14, orta diizeyde katilyyorum % 25,2 ile cevaplarin (592) katilyyorum
alam toplam yiizdesi % 44,8, c¢ok az katiliyorum % 28,7, hi¢ katilmiyorum % 26,5 olarak
hesaplanmistir. Cevaplarin ortalamasi ise “Cok Az Katiliyorum” olarak hesaplanmustir.

- Personel icin sosyal, kiiltiirel, sportif vb. etkinlikler diizenlenmektedir, tamamen katiliyorum
% 5,4, olduk¢a katiliyorum % 11,8, orta diizeyde katilyyorum % 26,7 ile cevaplarin (592) katiliyorum
alant toplam yiizdesi % 43,9, c¢ok az katiliyorum % 27,4, hi¢ katilmiyorum % 28,7 olarak
hesaplanmustir. Cevaplarin ortalamasi ise “Cok Az Katiliyorum” olarak hesaplanmustir.

- Arastirma kapsaminda bilgisayar yazilim ve donanim destegi verilmektedir, tamamen
katiltyorum % 9, olduk¢a katiliyorum % 18,4, orta diizeyde katiliyorum % 25,8 ile cevaplarin (596)
katiliyorum alani toplam yiizdesi % 53,2, ¢ok az katiliyorum % 23,1, hi¢ katilmiyorum % 23,7 olarak
hesaplanmistir. Cevaplarin ortalamasi ise “Orta Diizeyde Katilyyorum” olarak hesaplanmistir.
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Gidiileyici ve ozendirici destek alaninda cevaplarin ortalamasi “Orta Diizeyde Katiliyorum”

olarak hesaplanan maddeler ve katiliyorum alani toplam yiizdeleri asagida yer aldig: gibidir.

o Uluslararast degigim programlarina katulim desteklenmektedir (% 71,3)

o AR-GE ve girisimcilik ¢calismalarina kattlim ézendirvilmektedir (% 65,3)

o Arastirma kaynaklari performans olgiitleri dikkate alinarak daginlmaktadr (% 62,3)
o Egitim-ogretim etkinliklerine destek saglanmaktadir (% 61,5)

o Arastirma kapsanunda bilgisayar yazilim ve donamm destegi verilmektedir (% 53,2)

Giidiileyici ve 6zendirici destek alaninda cevaplarin ortalamasi “Cok Az Katiliyorum” olarak

hesaplanan maddeler ve katiliyorum alani toplam yiizdeleri asagida yer aldig1 gibidir.
o Bilimsel yayinlara toplanti ve kongrelere maddi destek verilmektedir (% 44,8)

o Personel icin sosyal, kiiltiirel, sportif vb. etkinlikler diizenlenmektedir (% 43,9)
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Personel icin sosyal, kllturel, sportif
vb. etkinlikler dizenlenmektedir

Bilimsel yayinlara toplanti ve kongrelere
maddi destek verilmektedir

Arastirma kapsaminda bilgisayar yazilm
ve donanim destegi verilmektedir

Egitim-6gretim etkinliklerine destek
saglanmaktadir

Arastirma kaynaklari performans olgutleri
dikkate alinarak dagitiimaktadir

AR-GE ve girisimcilik calismalarina
katilim 6zendiriimektedir

Uluslararasi degisim programlarina
katilim desteklenmektedir
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Grafik: “Giidiileyici ve Ozendirici Destek” Alani Memnuniyet Yiizdeleri
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3.4 Kurumsal Baghhk
Orta
Hic Cok Az . Oldukga Tamamen
Katilmiyorum — Katilyyorum Lt Katilyyorum  Katilyyorum TeREn) (G R
Katiliyorum

Eariyerilrzlin ka|a”d %97 % 14,1 % 19,9 % 24,4 %319 %100 Oldukea

st KirumUmea (57) (83) 117) (143) (187) (587) Katiiyorum
gecirmek istiyorum
Kurumun
sorunlarint kendi %8 %6,3 %143 % 33,1 % 38,3 % 100 Olduk¢a
sorunlarim gibi (47) (37) (84) (194) (225) (587) Katihyorum
hissediyorum
Iéurgm}flklffgl gucli % 10,7 %84 %169 % 29,1 %349 %100  Oldukea

Ir Dagiic cuygusu 63) (49) (99) (171) (205)  (587) Katiyorum
hissediyorum
dK”rumU{“t:? iraf“da %11,7 %75 %157 % 27,8 %373 %100  Oldukea

uygusa’ oIt bag (69) (44) 92) (163) (219)  (s87) Katihyorum
bulunmaktadir
Kurumumu bir aile,
kendimi de bu % 15,1 % 10,6 % 16,2 % 25,4 %327 %100 Oldukea
ailenin tiyesi olarak (89) (62) (95) (149) (192) (587) Katihyorum
goriyorum
Kurumumda %7,7 % 8,5 % 15,7 % 25,9 %422 %100 Oldukea
cahsmaktan gurur 45 50 92 152 248 587) Katihyorum
duyuyorum ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Kurumsal baglilik alani; tamamen katiliyorum, olduk¢a katiliyorum ve orta diizeyde

katiliyorum cevaplar1 yilizde toplamlar1 katiltyorum alani toplam yiizdesi (%) olarak almmis ¢ok az
katiliyorum ve hi¢ katilmiyorum cevaplan yiizdeleri (%) de ayr1 olarak her bir soru i¢in asagida
belirtilmektedir.

- Kariyerimin kalan kismint kurumumda gecirmek istiyorum; tamamen katiliyorum % 31,9
olduk¢a katiliyorum % 24,4, orta diizeyde katilyyorum % 19,9 ile cevaplarin (587) katultyyorum alani
toplam yiizdesi % 76,2, ¢ok az katiliyorum % 14,1, hi¢ katilmiyorum % 9,7 olarak hesaplanmustir.
Cevaplarin ortalamasi ise “Olduk¢a Katilyyorum” olarak hesaplanmustir.

- Kurumun sorunlarimi kendi sorunlarim gibi hissediyorum; tamamen katilyyorum % 38,3
oldukca katilyyorum % 33,1, orta diizeyde katiliyorum % 14,3 ile cevaplarin (587) katilyyorum alan
toplam yiizdesi % 85,7, ¢ok az katiliyorum % 6,3, hi¢ katilmiyorum % 8 olarak hesaplanmustir.
Cevaplarin ortalamast ise “Olduk¢a Katilyyorum” olarak hesaplanmustir.

- Kuruma kars: giiclii bir baghlik duygusu hissediyorum; tamamen katiliyorum % 34,9 olduk¢a
katilyyorum % 29,1, orta diizeyde katiliyorum % 16,9 ile cevaplarin (587) katiliyorum alani toplam
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yiizdesi % 80,9, ¢ok az katiliyorum % 8,4, hig¢ katilmiyorum % 10,7 olarak hesaplanmistir. Cevaplarin
ortalamasi ise “Olduk¢a Katiliyorum” olarak hesaplanmustir.

- Kurumumla aramda duygusal bir bag bulunmaktadir; tamamen katilyyorum % 37,3 olduk¢a
katiliyorum % 27,8, orta diizeyde katiltyyorum % 15,7 ile cevaplarin (587) katiliyorum alani toplam
yiizdesi % 80,8, ¢ok az katiliyorum % 7,5, hi¢ katilmiyorum % 11,7 olarak hesaplanmistir. Cevaplarin
ortalamasi ise “Olduk¢a Katiliyorum” olarak hesaplanmustir.

- Kurumumu bir aile, kendimi de bu ailenin iiyesi olarak goriiyorum; tamamen katiliyorum %
32,7 olduk¢a katilyyorum % 25,4, orta diizeyde katiliyorum % 16,2 ile cevaplarin (587) katilyyorum
alant toplam yiizdesi % 74,3, c¢ok az katiliyorum % 10,6, hi¢ katilmiyorum % 15,1 olarak
hesaplanmigtir. Cevaplarin ortalamasi ise “Olduk¢a Katilyyorum” olarak hesaplanmigtir.

- Kurumumda c¢alismaktan gurur duyuyorum; tamamen katiliyorum % 42,2 oldukga
kattliyorum % 25,9, orta diizeyde katilyyorum % 15,7 ile cevaplarin (587) katilyyorum alani toplam
yiizdesi % 83,8, c¢ok az katiliyorum % 8,5, hi¢ katilmiyorum % 7,7 olarak hesaplanmistir. Cevaplarin
ortalamasi ise “Olduk¢a Katiliyorum” olarak hesaplanmustir.

Kurumsal baglilik alaninda cevaplarin ortalamas1 “Olduk¢a Katiliyorum” olarak hesaplanan

maddeler ve katiliyorum alani toplam yiizdeleri asagida yer aldig: gibidir.

o Kurumun sorunlarint kendi sorunlarim gibi hissediyorum (% 85,7)
o Kurumumda calismaktan gurur duyuyorum (% 83,8)

o Kuruma kars1 giiclii bir baghlik duygusu hissediyorum (% 80,9)

o Kurumumla aramda duygusal bir bag bulunmaktadir (% 80,8)

o Kariyerimin kalan kismunt kurumumda gegirmek istiyorum (% 76,2)

o Kurumumu bir aile, kendimi de bu ailenin iiyesi olarak goriiyorum (% 74,3)
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Kurumumu bir aile, kendimi de bu
ailenin Gyesi olarak gérilyorum

B

Kariyerimin kalan kismini kurumumda
gegirmek istiyorum - 76,15

Kurumumla aramda duygusal bir bag
bulunmaktadir

-

Kuruma karsi guglu bir baghlik duygusu
hissediyorum 80,92

Kurumumda caligmaktan gurur
duyuyorum

I

Kurumun sorunlarini kendi sorunlarim

Grafik: “Kurumsal Baghlik” Alant Memnuniyet Yiizdeleri
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Akademik Altyapi Gudiileyici ve Kurumsal Baghhk
Memnuniyet ozendirici destek

Grafik: Akademik Personel Memnuniyet Alanlart Memnuniyet Yiizdeleri
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