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1. GIRiS

1.1 ARASTIRMANIN AMACI

Ankara Universitesi 2019-2023 Stratejik Plan1 amag¢ ve hedefler altinda yer alan amag ve
hedeflere ulagsma diizeyini zaman ve miktara gore izlenmesine olanak saglayan performans
gostergelerinden, 6grencilerin kurumsal memnuniyet diizeylerine baglh performans gostergelerinin 2019

yili degerlerinin hesaplanabilmesi amaci ile 2019 yuli 6grenci memnuniyet anketi diizenlenmistir.

2019-2023 Stratejik Plan1 birinci yilinin tamamlanmast ile hazirlanan Ankara Universitesi
2019-2023 Stratejik Plan1 2019 Yih izleme ve Degerlendirme Raporu’nda ilgili gostergelerin anket

sonuglari verisi ile hesaplanan 2019 yili degerleri yer almaktadir.

1.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Ankara Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan 6grencilerin kurumsal memnuniyet

diizeylerine ait gostergeler amag ve hedefleri ile agsagida yer almaktadir.

Amag 5 (Kurumsal Yapi): Universitenin biitiin yerleskelerinde kurumsal yapiy1 giiclendirmek

Hedef 5.3: Kurumsal aidiyetin gelistirilmesi

e Ogrencilerin aidiyet diizeyi (%)
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1.3 VERILERIN TOPLANMASI VE ANALiZ YONTEMIi

Ankara Universitesi Ogrencilerin kurumsal e-posta adreslerine anket sistemi linki ve pin kodu
anketin amacin1 agiklayan metin ile birlikte Bilgi Islem Daire Baskanlig1 teknik destegi aracilif: ile

iletilmistir.

Ogrenci memnuniyet anketine 18 Kasim — 18 Aralik 2019 tarihleri arasinda

http://anket.ankara.edu.tr/index.php/737146/lang-tr linki tizerinden erisim saglanabilmistir.

Anket sistemine web iizerinden erisim saglanarak on-line olarak yanitlanmaya olanak
saglanmistir. Anket sistemine yoOnetici hesabi iizerinden ulasilarak yanitlara toplu olarak

ulagilabilmektedir.

Memnuniyet anket sistemi iizerinden alinan yanitlardan saglikli veri ile sonuglarin alinmasina

olanak saglayan 3.550 adet anket yanit1 hesaplanmaya dahil edilmistir.

Universitemiz 2019-2020 egitim 6@retim donemi ogrenci sayilari; on lisans 9.118, lisans
47.138, yiiksek lisans 9.708, doktora 6.247 olmak iizere toplam 72.211 dir. (Ogrenci isleri Daire
Bagkanligi 14.01.2020)

Ogrenci personel memnuniyet anketlerine katilim oran1 % 4,9 olarak gerceklesmistir.

Her bir soru yanitlarinin ortalama degerine merkezi egilim 6lgiilerinden degisken karakterine

gore uygun olarak belirlenen medyan (ortanca) degeri hesaplanarak ulagilmustir.


http://anket.ankara.edu.tr/index.php/737146/lang-tr
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2. ANKET BOLUMLERI VE YANITLARI

2019-2023 Stratejik Planinda yer alan kurumsal memnuniyet diizeylerine ait belirlenen
performans gostergeleri hesaplanmasina yonelik olarak diizenlenen 2019 yili égrenci memnuniyet
anketi; boliim, egitim ve kariyer gelistirme, yonetsel hizmetler, alt yapi, aidiyet, tekrar secme ve

cevap ve oneriler olmak tizere toplam 7 alan ve toplam 36 sorudan olusmaktadir.

Boliim alani; boliimden memnuniyet, dgrenim goriilen boliimii Ankara Universitesi’ nde
okumak, mezuniyet sonrasi is kaygisi ve tiniversite ve boliime ait web sayfalari ile ilgili olarak toplam

dort sorudan olugmaktadir.

Egitim ve kariyer gelistirme alani; egitim programlarinin ¢alisma hayatina hazirlayabilme
durumu, ders programlarinin yenilikleri takip edebilir i¢erikte olmasi, elektronik ve basili kaynaklarin
yeterliligi, ders dis1 akademik etkinliklerin yeterince diizenlenebilmesi durumu, derslerde 6grenmeyi
kolaylastirici teknik imkanlar, aragtirma projelerine katilim olanaklari, mezuniyet sonrasi is hayatina
hazirlanabilme imkanlari, ulusal ve uluslararasi degisim programlari, ile ilgili olarak toplam sekiz

sorudan olusmaktadir.

Yonetsel hizmetler alani; 6grenci sorunlari ve ¢oziimleri ile ilgili yonetici bakis agis1, akademik
danismanlik hizmetleri, bilgilendirmeye yonelik iletisim araglarinin yeterliligi, 6grenci temsilcilerin
karalara katilimi, memnuniyete ve gelisime yonelik ¢alismalar ile ilgili olarak toplam alti sorudan

olusmaktadir.

Alt yapr alani; dersliklerin ve laboratuvarlarin fiziksel kosullari, 6grenme mekanlari amaca
uygun malzemelerin yeterliligi, kampiislerde internet erisimi, kampislerde kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetler, kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlari, ¢evre dostu yaklasimlar, yemekhane
hizmetleri, fiziksel engelliler uygun diizenlemeler, kampiisler aras1 ulagim imkanlar1 ve kampiislerin

giivenligi, yurt ve barinma olanaklar1 ve burs imkénlar1 konularini igeren on dort sorudan olusmaktadir.

Aidiyet alani; Ankara Universitesi 6grencisi olmaktan dolayr genel memnuniyet diizeyi ve

iiniversiteye aidiyet diizeyi olmak {izere iki sorudan olusmaktadir.

Tekrar se¢gme alani, tekrar segme imkam olsa idi yine Ankara Universitesini segme diizeyini

tespit etmeye yonelik olarak diizenlenmistir.

Cevap ve oneriler ile ilgili alan ise yanitlayicilarin anket sorularia verdikleri yanitlarin ne

derece dikkate alinacagiin diisiinsel boyutunu tespit edilebilmesine yonelik olarak hazirlanmustir.

10
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2.1 BOLUM HAKKINDA

2.1.1 “Boliimiiniizden memnun musunuz?”

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ 169 4.8
Az 284 8
Orta 924 26
Cok 1.164 32,8
Pek Cok 1.009 28,4
Toplam 3.550 100

Grafik 1: “Boliimiiniizden memnun musunuz?”’

“Boliimiiniizden memnun musunuz?

Ortalama: Cok

1
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2.1.2 “Ogrenim gordiigiiniiz boliimii Ankara Universitesi'nde okumaktan

memnun musunuz?”

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ 308 8,7
Az 369 10,4
Orta 779 21,9
Cok 1.028 29
Pek Cok 1.066 30
Toplam 3.550 100

Grafik 2: “Ogrenim gordiigiiniiz boliimii Ankara Universitesi'nde okumaktan memnun musunuz?”’

“Ogrenim gordiigiiniiz boliimii Ankara Universitesi'nde okumaktan memnun musunuz?”

Ortalama: Cok
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.1.3 “Boliimiiniizden mezun oldugunuzda is bulma gibi bir kayginiz var mi?”

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ 517 14,6
Az 593 16,7
Orta 858 24,2
Cok 665 18,7
Pek Cok 917 25,8
Toplam 3.550 100

Cok
% 18,7

Orta

% 24,2
% 16,7

Grafik 3: “Boliimiiniizden mezun oldugunuzda is bulma gibi bir kayginiz var mi1?”

“Boliimiiniizden mezun oldugunuzda is bulma gibi bir kayginiz var m1?”

Ortalama: Orta
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.1.4 “Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Konservatuvar ve

boliime ait web sayfalarimin icerdigi bilgiler ihtiyaclarimizi karsihyor mu?”

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ 356 10
Az 824 23,2
Orta 1414 39,8
Cok 723 20,4
Pek Cok 233 6,6
Toplam 3.550 100
Cok
0/0 /\
4 Pek Gok
% 7
Hic
% 10

Orta
%
Az
%

Grafik 4: Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Konservatuvar ve boliime ait web sayfalarinin
icerdigi bilgiler ihtiyaglarinizi karsiliyor mu?”

“Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Konservatuvar ve boliime ait web
sayfalarmin icerdigi bilgiler ihtiyaclarimz1 karsiliyor mu?”

Ortalama: Orta
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.2 EGITIM VE KARIYER GELIiSTIRME

2.2.1 “Egitim programlar 6grencileri calisma hayatina yeterince hazirlamaktadir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 390 11
Katilmiyorum 646 18,2
Kismen Katilyyorum 1.364 38,4
Katiliyorum 920 25,9
Kesinlikle Katilyyorum 229 6,5
Toplam 3.549 100

Katiliyorum
% 26

Kesinlikle
Katiliyorum
% 7

Kismen Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
% 38 % 11

Katilmiyorum
% 18

tE)

Grafik 5: “Egitim programlari 6grencileri ¢aligma hayatina yeterince hazirlamaktadir

“Egitim programlari 6grencileri calisma hayatina yeterince hazirlamaktadir”

Ortalama: Kismen Katiliyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.2.2 “Ders programlari yenilikleri takip edecek sekilde giincellenmektedir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 356 10
Katilmiyorum 665 18,7
Kismen Katiliyorum 1.091 30,8
Katiliyorum 1.088 30,7
Kesinlikle Katiliyorum 348 9,8
Toplam 3.548 100
0T

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 10

Kismen
Katiliyorum
% 30,8

Katilmiyorum
% 18,7

Grafik 6: “Ders programlari yenilikleri takip edecek sekilde giincellenmektedir”

“Ders programlari yenilikleri takip edecek sekilde giincellenmektedir”

Ortalama: Kismen Katiliyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.2.3 “Universitemizde akademik calismalar icin saglanan e-kaynaklar ve basih yaymlar

yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 449 12,6
Katilmiyorum 769 21,7
Kismen Katiliyyorum 1.225 34,5
Katiliyorum 882 24,9
Kesinlikle Katilyyorum 223 6,3
Toplam 3.548 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 6

Katiliyorum
% 25

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 13

Kismen
Katillyorum
% 34

Katilmiyorum
% 22

Grafik 7: “Universitemizde akademik calismalar icin saglanan e-kaynaklar ve basili yayinlar
yeterlidir”

“Universitemizde akademik calismalar icin saglanan e-kaynaklar ve basih yayinlar
yeterlidir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.2.4 ”Ogrencilerin sectikleri alanda gelismelerini saglayici ders dis1 akademik

etkinlikler (seminer, konferans, panel vb.) yeterince diizenlenmektedir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 693 19,5
Katilmiyorum 882 24,9
Kismen Katilyyorum 954 26,9
Katiliyorum 749 21,1
Kesinlikle Katilyyorum 271 7,6
Toplam 3.549 100

Kesinlikle y
Katiliyorum
%8

Katiliyorum
% 21

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 19

Katilmiyorum
% 25

Grafik 8: “Ogrencilerin segtikleri alanda geligsmelerini saglayict ders dig1 akademik etkinlikler
(seminer, konferans, panel vb.) yeterince diizenlenmektedir”

“Ogrencilerin sectikleri alanda gelismelerini saglayici ders dis1 akademik etkinlikler
(seminer, konferans, panel vb.) yeterince diizenlenmektedir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.2.5 ” Derslerde 6grenmeyi kolaylastirici teknik donanim, yazilim, bilgisayar

teknolojileri vb imkéanlar kullamlmaktadir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 459 12,9
Katilmiyorum 655 18,4
Kismen Katilyyorum 1.115 31,4
Katiliyorum 989 27,9
Kesinlikle Katiliyorum 332 9,4
Toplam 3.550 100

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 12,9

Katilmiyorum
% 18,4

Grafik 9: “Derslerde 6grenmeyi kolaylastirict teknik donanim, yazilim, bilgisayar teknolojileri vb imkanlar
kullanilmaktadir”

“Derslerde 6grenmeyi kolaylastirici teknik donamim, yazilim, bilgisayar teknolojileri vb
imkanlar kullamilmaktadir”

Ortalama: Kismen Katiltyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.2.6 “Arastirma projelerine katihm olanaklar1 saglanmaktadir”

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 588 16,6
Katilmiyorum 895 25,2
Kismen Katiliyorum 1.208 34
Katiliyorum 664 18,7
Kesinlikle Katilyyorum 194 55

Toplam 3.549 100

Kesinlikle
Katiliyorum
%5

Katiliyorum
% 19
Kesinlikle
Katilmiyorum
% 17
Kismen
Katiliyorum
% 34

Katilmiyorum
% 25

Grafik 10: “Arastirma projelerine katilim olanaklar1 saglanmaktadir”

“Arastirma projelerine katilim olanaklari saglanmaktadir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.2.7 “Mezuniyet sonrasi is olanaklari konusunda tanitim ve yonlendirme (kariyer

giinleri, konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb) faaliyetleri yapilmaktadir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 729 20,6
Katilmiyorum 846 23,8
Kismen Katilyyorum 1.056 29,8
Katiliyyorum 682 19,2
Kesinlikle Katiliyorum 235 6,6
Toplam 3.548 100

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 20,6

Katiimiyorum
% 23,8

Grafik 11: “Mezuniyet sonrasi is olanaklar1 konusunda tanitim ve yonlendirme (kariyer giinleri,
konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb) faaliyetleri yapilmaktadir”

“Mezuniyet sonrasi is olanaklar1 konusunda tamtim ve yonlendirme (kariyer giinleri,
konusmaci getirme, teknik gezi, staj vb) faaliyetleri yapilmaktadir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.2.8 “Ulusal ve uluslararasi degisim programlarina katihm desteklenmektedir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 384 10,8
Katilmiyorum 560 15,8
Kismen Katiliyorum 1.088 30,7
Katiliyyorum 1.032 29,1
Kesinlikle Katiliyorum 484 13,6
Toplam 3.548 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 13,6

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 10,8

Katilmiyorum
% 15,8

t3)

Grafik 12: “Ulusal ve uluslararas1 degisim programlarina katilim desteklenmektedir

“Ulusal ve uluslararasi de@isim programlarina katihm desteklenmektedir”

Ortalama: Kismen Katiltyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.3 YONETSEL HiZMETLER

2.3.1 “Rektorliik, dekanlik, boliim ve diger birim yoneticileri 6grencilerin sorunlari

hakkinda yeterli bilgi sahibi ve sorun ¢cozmeye isteklidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 903 254
Katilmiyorum 728 20,5
Kismen Katilyyorum 989 27,9
Katiliyorum 687 19,4
Kesinlikle Katiliyorum 241 6,8
Toplam 3.548 100

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 25

Katilmiyorum
% 21

Grafik 13: “Rektorlik, dekanlik, bolim ve diger birim yoneticileri 6grencilerin sorunlar1 hakkinda
yeterli bilgi sahibi ve sorun ¢6zmeye isteklidir”

“Rektorliik, dekanlik, boliim ve diger birim yoneticileri 6@rencilerin sorunlar1 hakkinda
yeterli bilgi sahibi ve sorun ¢ozmeye isteklidir”

Ortalama: Kismen Katiliyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.3.2 “Akademik damismanlik / yonlendirme hizmetleri yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 671 18,9
Katilmiyorum 783 22,1
Kismen Katiliyorum 1.043 29,4
Katiliyyorum 776 21,9
Kesinlikle Katiliyorum 275 7,7
Toplam 3.548 100

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 19

Katilmiyorum
% 22

Grafik 14: “Akademik danigmanlik / yonlendirme hizmetleri yeterlidir”

“Akademik danismanlk / yonlendirme hizmetleri yeterlidir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.3.3 “Bilgilendirmeye yonelik iletisim araclar: (e-posta, duyurular, web sayfasi vb)

yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 474 134
Katilmiyorum 569 16
Kismen Katiliyorum 1.117 31,5
Katiliyorum 1.039 29,3
Kesinlikle Katilyyorum 348 9,8

Toplam 3.547 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 10

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 13

Katilmiyorum
% 16

Grafik 15: “Bilgilendirmeye yonelik iletisim araglari (e-posta, duyurular, web sayfasi vb) yeterlidir”

“Bilgilendirmeye yonelik iletisim araclari (e-posta, duyurular, web sayfasi vb) yeterlidir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.3.4 “Ogrencileri ilgilendiren konularda 6grenci temsilcilerinin karara katilimi

saglanmaktadir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 654 18,5
Katilmiyorum 682 19,2
Kismen Katilyyorum 1.302 36,7
Katiliyyorum 720 20,3
Kesinlikle Katiliyyorum 187 53
Toplam 3.545 100

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 19

Katilmiyorum
% 19

Grafik 16: “Ogrencileri ilgilendiren konularda dgrenci temsilcilerinin karara katilimi saglanmaktadir”

“Ogrencileri ilgilendiren konularda 6grenci temsilcilerinin karara katihm saglanmaktadir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.3.5 “Memnuniyetime yonelik calismalar yapilmaktadir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 744 21
Katilmiyorum 824 23,2
Kismen Katiliyorum 1.090 30,7
Katiliyyorum 684 19,3
Kesinlikle Katiliyorum 206 58
Toplam 3.548 100

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 21

Katilmiyorum
% 23

Grafik 17: “Memnuniyetime yonelik ¢alismalar yapilmaktadir”

“Memnuniyetime yonelik calismalar yapilmaktadir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.3.6 “Gelisime acik ve yenilik¢i calismalar yapilmaktadir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 679 19,2
Katilmiyorum 728 20,5
Kismen Katiliyorum 1.141 32,2
Katiliyyorum 741 20,9
Kesinlikle Katiliyorum 257 7,2
Toplam 3.546 100
Katyorum

%7

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 19

Katiimiyorum
% 21

Grafik 18: “Gelisime agik ve yenilik¢i ¢caligmalar yapilmaktadir”

“Gelisime acik ve yenilik¢i calismalar yapilmaktadir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4 ALT YAPI

2.4.1 “Dersliklerin fiziksel kosullar1 uygundur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 598 16,8
Katilmiyorum 634 17,9
Kismen Katilyyorum 1.077 30,4
Katiliyorum 967 27,3
Kesinlikle Katiliyorum 271 7,6
Toplam 3.547 100

A

Kesinlikle
Katiliyorum
% 8

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 17

Katilmiyorum
% 18

Grafik 19: “Dersliklerin fiziksel kosullar1 uygundur”

“Dersliklerin fiziksel kosullar1 uygundur”

Ortalama: Kismen Katiliyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.2 “Laboratuvarlarin fiziksel kosullar1 uygundur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 604 17,1
Katilmiyorum 617 17,4
Kismen Katilyyorum 1.223 34,6
Katiliyyorum 857 24,2
Kesinlikle Katiliyorum 236 6,7
Toplam 3.537 100
Katihyoram

% 7

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 17

Katilmiyorum
% 17

Grafik 20: “Laboratuvarlarin fiziksel kosullar1 uygundur”

“Laboratuvarlarin fiziksel kosullar1 uygundur”

Ortalama: Kismen Katiliyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.3 “Ogrenme mekanlarinda amaca uygun ve yeterli malzeme mevcuttur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 593 16,7
Katilmiyorum 620 17,5
Kismen Katiliyorum 1.191 33,6
Katiliyorum 904 25,5
Kesinlikle Katilyyorum 238 6,7
Toplam 3.546 100

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 16,7

Katiimiyorum
% 17,5

Grafik 21: “Ogrenme mekanlarinda amaca uygun ve yeterli malzeme mevcuttur”

“Ogrenme mekanlarinda amaca uygun ve yeterli malzeme mevcuttur”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.4 “Burs olanaklari yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1.059 29,9
Katilmiyorum 959 27,1
Kismen Katiliyorum 968 27,3
Katiliyorum 434 12,3
Kesinlikle Katiliyyorum 119 3,4
Toplam 3.539 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 3,4

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 29,9

Katilmiyorum
% 27,1

Grafik 22: “Burs olanaklar yeterlidir”

“Burs olanaklar yeterlidir”

Ortalama: Katilmiyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.5 “Kampiislerde internet erisimi yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 749 21,1
Katilmiyorum 718 20,3
Kismen Katilyyorum 902 25,5
Katiliyorum 838 23,7
Kesinlikle Katiliyorum 333 9,4
Toplam 3.540 100

Kesinlikle
Katiliyorum
%9

Kesinlikle
Katilmiyorum
21%

Katiimiyorum
20%

Grafik 23: “Kampiislerde internet erigsimi yeterlidir”

“Kampiislerde internet erisimi yeterlidir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.6 “Kampiislerde ulasilabilir kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 916 25,9
Katilmiyorum 898 25,3
Kismen Katilyyorum 983 27,8
Katiliyorum 570 16,1
Kesinlikle Katilyyorum 172 4,9
Toplam 3.539 100

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 26

Katilmiyorum
% 25

th)

Grafik 24: “Kampiislerde ulasilabilir kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur

“Kampiislerde ulasilabilir kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur”

Ortalama: Katilmiyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.7 “Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlar yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 910 25,7
Katilmiyorum 823 23,2
Kismen Katiliyorum 898 25,3
Katiliyorum 714 20,2
Kesinlikle Katiliyyorum 197 5,6
Toplam 3.542 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 6

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 26

Katilmiyorum
% 23

Grafik 25: “Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlar1 yeterlidir”

“Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlari yeterlidir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.8 “Kuliip ve topluluk etkinlikleri yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 807 22,8
Katilmiyorum 799 22,6
Kismen Katiliyorum 1.000 28,2
Katiliyyorum 714 20,2
Kesinlikle Katilyyorum 219 6,2
Toplam 3.539 100

Kesmllkle
Katiliyorum

% 6
Kesinlikle
Katilmiyorum
% 23

Katiimiyorum
% 23

Grafik 26: “Kuliip ve topluluk etkinlikleri yeterlidir”

“Kuliip ve topluluk etkinlikleri yeterlidir”

Ortalama: Kismen Katiltyyorum

36



2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.9 “Universitenin sagladig1 yurt ve barinma olanaklar yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 699 19,8
Katilmiyorum 715 20,2
Kismen Katilyyorum 1.251 35,4
Katiliyorum 683 19,3
Kesinlikle Katilyyorum 187 53
Toplam 3.535 100

Kesinlikle
Katiliyorum

%53 )

Katiliyorum
% 19,3

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 19,8

Katilmiyorum
% 20,2

Grafik 27: “Universitenin sagladigi yurt ve barinma olanaklar1 yeterlidir”

“Universitenin sagladig1 yurt ve barinma olanaklan yeterlidir”

Ortalama: Kismen Katiltyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.10 “Cevre dostu yaklasimlara (geri doniisiim/ geri kazanim, toplama, ayirma)

verilen 6nem yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 705 19,9
Katilmiyorum 784 22,1
Kismen Katiliyorum 1.082 30,6
Katiliyorum 748 21,1
Kesinlikle Katilyyorum 223 6,3
Toplam 3.542 100
Katityorum

% 6

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 20

Katiimiyorum
% 22

Grafik 28: “Cevre dostu yaklagimlara (geri doniisiim/ geri kazanim, toplama, ayirma) verilen 6nem
yeterlidir”

“Cevre dostu yaklasimlara (geri doniisiim/ geri kazamim, toplama, ayirma) verilen
onem yeterlidir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.11 “Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 902 25,5
Katilmiyorum 715 20,2
Kismen Katilyyorum 916 25,8
Katiliyorum 741 20,9
Kesinlikle Katilyyorum 268 7,6
Toplam 3.542 100

Kesmllkle
Katlllyorum

% 7,6

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 25,5

Katiimiyorum
% 20,2

Grafik 29: ““Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir”

“Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir”

Ortalama: Kismen Katilyyorum

39



2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.12 “Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 690 19,5
Katilmiyorum 745 21,1
Kismen Katilyyorum 1.173 33,1
Katiliyorum 712 20,1
Kesinlikle Katiliyorum 218 6,2
Toplam 3.538 100

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 20

Katiimiyorum
% 21

Grafik 30: “Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir”

“Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir”

Ortalama: Kismen Katiliyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.13 “Kampiislere ulasim icin yeterli olanak mevcuttur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 570 16,1
Katilmiyorum 468 13,2
Kismen Katiliyorum 890 25,2
Katiliyyorum 1.104 31,2
Kesinlikle Katiliyorum 505 14,3
Toplam 3.537 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 14,3

Katiliyorum
% 31,2

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 16,1

Kismen
Katiliyorum
% 25,2

Katiimiyorum
% 13,2

Grafik 31: “Kampiislere ulagim igin yeterli olanak mevcuttur”

“Kampiislere ulasim icin yeterli olanak mevcuttur”

Ortalama: Kismen Katilyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.4.14 “Kampiislerin giivenligi yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 618 17,4
Katilmyorum 385 10,9
Kismen Katilyyorum 824 23,3
Katiliyorum 1.144 32,3
Kesinlikle Katiliyyorum 569 16,1
Toplam 3.540 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 16,1

Katiliyorum
% 32,3

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 17,4

Katiimiyorum
% 10,9
Grafik 32: “Kampiislerin giivenligi yeterlidir”

“Kampiislerin giivenligi yeterlidir”

Ortalama: “Kismen Katiltyyorum”
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.5 AIDIYET

2.5.1 “Ankara Universitesi 6grencisi olmaktan dolay1 genel memnuniyet diizeyiniz”

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ 261 7,3
Az 400 11,3
Orta 1.060 29,9
Cok 1.043 29,4
Pek Cok 783 22,1
Toplam 3.547 100

Grafik 33: “Ankara Universitesi dgrencisi olmaktan dolay1 genel memnuniyet diizeyiniz”

“Ankara Universitesi 6grencisi olmaktan dolayl genel memnuniyet diizeyiniz”

Ortalama: “Cok”
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.5.2 “Kendinizi Ankara Universitesi’ne ne diizeyde ait hissediyorsunuz”

Frekans Yiizde (%)
Hig 398 11,2
Az 464 13,1
Orta 1.054 29,7
Cok 870 24,5
Pek Cok 761 21,5
Toplam 3.547 100

Cok
% 24,5 ﬁsz(l}%k
0 ,

Grafik 34: “Kendinizi Ankara Universitesi’ne ne diizeyde ait hissediyorsunuz”

“Kendinizi Ankara Universitesi’ne ne diizeyde ait hissediyorsunuz”

Ortalama: “QOrta”
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.6 TEKRAR SECME

2.6.1 “Tekrar secme sansim olsayd: yine Ankara Universitesini secerdim”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 458 12,9
Katilmiyorum 418 11,8
Kismen Katilyyorum 909 25,6
Katiliyyorum 918 25,9
Kesinlikle Katiliyorum 843 23,8
Toplam 3.546 100

Kesinlikle
Katiliyorum
%23,8

Katiliyorum
% 25,9

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 12,9

Kismen
Katiliyorum
% 25,6

Katilmiyorum
% 11,8

Grafik 35: “Tekrar segme sansim olsayd1 yine Ankara Universitesini segerdim”

“Tekrar se¢me sansim olsaydi yine Ankara Universitesini secerdim”

Ortalama: Kismen Katiltyyorum
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.7 ONERILER HAKKINDA

2.7.1 “Bu ankete verilen cevaplarin ve onerilerin dikkate alinacagim diisiiniiyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 672 19
Katilmiyorum 692 19,5
Kismen Katilyyorum 1.018 28,7
Katiliyyorum 756 21,3
Kesinlikle Katilyyorum 409 115
Toplam 3.547 100

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 19

Katilmiyorum
% 19,5

Grafik 36: “Bu ankete verilen cevaplarin ve onerilerin dikkate alinacagim diigiiniiyorum”

“Bu ankete verilen cevaplarin ve onerilerin dikkate alinacagini diisiiniiyorum”

Ortalama: Kismen Katiliyorum
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3. SONUC

3.1 BOLUM HAKKINDA

2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

sayfalarinin icerdigi
bilgiler ihtiya¢larimzi
karsiliyor mu?

Hic Az Orta Cok Pek Cok  Toplam  Ortalama
Boliimiiniizden memnun % 4,8 % 8 % 26 % 32,8 % 28,4 % 100 Cok
.0

musunuz? (169) (284) (924) (1.164) (1.009) (3.550)
Ogrenim gordiigiiniiz
boliimii Ankara %8,7 %104 %219 % 29 % 30 % 100
Universitesi'nde Cok
okumaktan mermnun (308) (369) (779) (1.028) (1.066) (3.550)
musunuz?
Boliimiiniizden mezun % 14,6 % 16,7 % 24,2 %187 % 25,8 % 100
oldugunuzda is bulma Orta
gibi bir kaygmz var nn? (517) (593) (858) (665) (917) (3.550)
Fakiilte, Enstitii,
Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokulu,
e % 10 % 23,2 % 39,8 % 20,4 %6,6 %0

e . rta
boliime ait web (356) (824) (1.414) (723) (233) (3.550)

Ogrenci memnuniyet anketi, béliim hakkinda alani sorular1 ortalamalar1 ve hi¢ ve az

cevaplari toplam ytizdeleri (%), orta cevabi yiizdesi (%), ¢ok Ve pek ¢ok cevaplari toplam yiizdeleri (%)

ile memnuniyet orani en yiiksekten agsagiya dogru siralanmaktadir.

- Boliimiiniizden memnun musunuz? “Cok”

(cok ve pek ¢ok % 61,2, orta % 26, hi¢ ve az % 12,8)

- Ogrenim gordiigiiniiz boliimii Ankara Universitesi'nde okumaktan memnun musunuz? “Cok”

(¢ok ve pek ¢cok % 59, orta % 21,9, hi¢ ve az % 19,1)

- Boliimiiniizden mezun oldugunuzda is bulma gibi bir kayginiz var mi1? “Orta”

(¢ok ve pek ¢cok % 44,5, orta % 24,2, hi¢ ve az % 31,3)

- Fakiilte, Enstitli, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Konservatuvar ve bdolime ait web

sayfalarmin igerdigi bilgiler ihtiyaglarinizi karsiliyor mu? “Orta” (¢cok ve pek ¢ok % 27, orta %

39,8, hi¢ ve az % 33,2)

47




3.2 EGITiM VE KARIYER GELIiSTiRME

2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

K;ﬁir:;j(l;:im Katilmiyorum K;fllli;fr?lm Katiliyorum Kﬁfﬁigggfn Toplam Ortalama
Egitim programlari
ogrencileri ¢calisma % 11 % 18,2 % 38,4 % 25,9 % 6,5 %100  Kismen
hayatina yeterince (390) (646) (1.364) (920) (229) (3.549) Katiliyorum
hazirlamaktadir
Ders programlari
yenilikleri takip edecek %10 % 18,7 % 30,8 % 30,7 %98 %100 Kismen
sekilde (356) (665) (1.091) (1.088) (348) (3.548) Katiiyorum
giincellenmektedir
Universitemizde
akademik ¢calismalar % 12,6 % 21,7 % 34,5 % 24,9 %6,3 %100 1emen
i¢in saglanan e- (449) (769) (1.225) (882) (223)  (3548) Katiiyorum
kaynaklar ve basil ’ ) ’
yaynlar yeterlidir
Ogrencilerin sectikleri
alanda gelismelerini
saglayici ders disi %195 % 24,9 % 26,9 % 21,1 %76 %100 1emen
akademik etkinlikler . - 9 9 9 a54g) Katibyorum
(seminer, konferans, (k) (882) () (@e) (et () )
panel vb.) yeterince
diizenlenmektedir
Derslerde 6grenmeyi
kolaylastirici teknik
donanim, yazihm, % 12,9 % 18,4 % 31,4 % 27,6 % 9,4 %100  Kismen
bilgisayar teknolojileri (459) (655) (1.115) (989) (332) (3550) Katiiyorum
vb imkéanlar
kullanilmaktadir
Arastirma projelerine % 16,6 % 25,2 % 34 % 18,7 %55 %100 femen
katihhm olanaklari Kz;tlll\'orum
saglanmaktadir (588) (895) (1.208) (664) (194) (3.549) )
Mezuniyet sonrasi is
olanaklar1 konusunda
tanitim ve yonlendirme
(kariyer gﬁnleri, % 20,6 % 23,8 % 29,8 % 19,2 % 6,6 % 100 Kismen
konusmaci getirme, (729) (846) (1.056) (682) (235) (3.548) Katihyorum
teknik gezi, staj vb)
faaliyetleri
yapilmaktadir
Ulusal ve uluslararasi
degisim programlarlna % 10,8 % 15,8 % 30,7 % 29,1 % 13,6 % 100 Kismen
katilim (384) (560) (1.088) (1.032) (484) (3.548) Katiliyorum

desteklenmektedir
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

Ogrenci memnuniyet anketi, egitim ve kariyer gelistirme alani sorulari, ortalamalari ve
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%), kismen katiliyorum cevabi yiizdesi
(%), kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%) ile memnuniyet orani en

yiiksekten asagiya dogru siralanmaktadir.

- Ulusal ve wuluslararasi degisim programlarina katilim desteklenmektedir “Kismen
Katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 42,7, kismen katiliyorum % 30,7,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 26,6)

>

- Ders programlar1 yenilikleri takip edecek sekilde giincellenmektedir “Kismen Katiliyorum’
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 40,5, kismen katiliyorum % 30,8, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 28,7)

- Derslerde 6grenmeyi kolaylastirict teknik donanim, yazilim, bilgisayar teknolojileri vb imkanlar
kullanilmaktadir “Kismen Katiliyorum” (kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum % 37, kismen

katiliyorum % 31,4, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 31,3)

- Egitim programlart Ogrencileri calisma hayatina yeterince hazirlamaktadir “Kismen
Katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 32,4, kismen katiliyorum % 38,4,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 29,2)

- Universitemizde akademik calismalar igin saglanan e-kaynaklar ve basili yayinlar yeterlidir
“Kismen Katihiyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 31,2, kismen katiliyorum %

34,5, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 34,3)

- Ogrencilerin sectikleri alanda gelismelerini saglayici ders dis1 akademik etkinlikler (seminer,
konferans, panel vb.) vyeterince diizenlenmektedir “Kismen Katiliyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 28,7, kismen katiliyorum % 26,9, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 44,4)

- Mezuniyet sonrasi ig olanaklar1 konusunda tanitim ve yonlendirme (kariyer giinleri, konusmaci
getirme, teknik gezi, staj vb) faaliyetleri yapilmaktadir “Kismen Katihyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 25,8, kismen katiliyorum % 29,8, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 44,4)
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

- Arastirma projelerine katilim olanaklari saglanmaktadir “Kismen Katiliyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 24,2, kismen katiliyorum % 34, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 41,8)

Ogrenci memnuniyet anketi egitim ve kariyer gelistirme alani,

Ulusal ve uluslararasi degisim programlarina katihm desteklenmektedir (% 42,7), Ders
programlar: yenilikleri takip edecek sekilde giincellenmektedir (% 40,5), Derslerde 6grenmeyi
kolaylastiric1 teknik donamim, yazilim, bilgisayar teknolojileri vb imkanlar kullamlmaktadir (%
37), Egitim programlar1 6grencileri ¢alisma hayatina yeterince hazirlamaktadir (% 32,4),
Universitemizde akademik ¢alismalar icin saglanan e-kaynaklar ve basih yaymlar yeterlidir (%
31,2), Ogrencilerin sectikleri alanda gelismelerini saglayica ders disi akademik etkinlikler
(seminer, konferans, panel vb.) yeterince diizenlenmektedir (% 28,7), Mezuniyet sonrasi is
olanaklar1 konusunda tanitim ve yonlendirme (kariyer giinleri, konusmaci getirme, teknik gezi,
staj vb) faaliyetleri yapilmaktadir (% 25,8), Arastirma projelerine katihm olanaklar
saglanmaktadir (% 24,2) tiim sorulari kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdeleri

sirasiyla ve ortalamalari “kismen katihyorum” olarak sonuglanmustir.
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3.3 YONETSEL HiZMETLER

2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

Kesinlikle

Kismen

Kesinlikle

Katilmiyorum Kaulmiyomm Katiliyorum Keilyorn Katiliyorum Toplam Ortalama
Rektorliik, dekanhk,
boliim ve diger birim
yoneticileri 6grencilerin %254 % 20,5 %279 %194 %6,8 %100 Kismen
sorunlar1 hakkinda (903) (728) (989) (687) (241) (3.548) Katihiyorum
yeterli bilgi sahibi ve
sorun ¢ozmeye isteklidir
Akademik damismanhk/ ;159 %22,1 %294 % 21,9 %77 %100 Kiemen
yonlendirme hizmetleri KJnh orum
yeterlidir (671) (783) (1.043) (776) (275) (3.548) aalty
Bilgilendirmeye yonelik
iletisim araclar (e-posta, %134 % 16 % 31,5 %293 %9,8 %100  Kismen
duyurular, web sayfasi (474) (569) (1.117) (1.039) (348) (3.547) Katiiyorum
vb) yeterlidir
Ogrencileri ilgilendiren
konularda égrenci %185 %192 % 36,7 % 20,3 %5,3 %100 Kismen
temsilcilerinin karara (654) (682) (1.302) (720) (187) (3.545) Katihyorum
katilim saglanmaktadir
Memnuniyetime yonelik % 21 % 23,2 % 30,7 % 19,3 %5,8 % 100 Kismen
cahsmalar yapilmaktadir (744) (824) (1.090) (684) (206) (3.54g) Katiiyorum
Gelisime agik ve yenilikci % 19,2 % 20,5 % 32,2 % 20,9 %72 %100  Kismen
calismalar yapilmaktadir (679) (728) (1.141) (741) (257) (3546) Katiiyorum

Ogrenci memnuniyet anketi, yonetsel hizmetler alan1 sorular1 ortalamalari ve kesinlikle

katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam ytizdesi (%), kismen katiliyorum cevab1 ylizdesi (%),

kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%) ile memnuniyet oran1 en yiiksekten

asagtya dogru siralanmaktadir.

- Bilgilendirmeye yonelik iletisim araglar1 (e-posta, duyurular, web sayfasi vb) yeterlidir

“Kismen Katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 39,1, kismen katiliyorum %

31,5, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 29,4)

- Akademik danigmanlik / yonlendirme hizmetleri yeterlidir “Kismen Katihyorum” (kesinlikle

katiliyorum ve katiliyorum % 29,6, kismen katiliyorum % 29,4, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 41)
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

- Gelisime agik ve yenilik¢i caligmalar yapilmaktadir “Kismen Katiliyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 28,1, kismen katiliyorum % 32,2, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 39,7)

- Rektorliik, dekanlik, boliim ve diger birim yoneticileri 6grencilerin sorunlart hakkinda yeterli
bilgi sahibi ve sorun ¢ozmeye isteklidir “Kismen Katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum % 26,2, kismen katiliyorum % 27,9, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum %

45,9)

- Ogrencileri ilgilendiren konularda &grenci temsilcilerinin karara katilimi saglanmaktadir
“Kismen Katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 25,6, kismen katiliyorum %

36,7, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 37,7)

- Memnuniyetime yonelik caligmalar yapilmaktadir “Kismen Katihyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 25,1, kismen katiliyorum % 30,7, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 44,2)

Ogrenci memnuniyet anketi yonetsel hizmetler alani,

Bilgilendirmeye yonelik iletisim araglari (e-posta, duyurular, web sayfasi vb) yeterlidir (%
39,1), Akademik damsmanlik / yonlendirme hizmetleri yeterlidir (% 29,6), Gelisime acik ve
yenilik¢i ¢calismalar yapilmaktadir (% 28,1), Rektorliik, dekanhk, béliim ve diger birim
yoneticileri 6grencilerin sorunlar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi ve sorun ¢6zmeye isteklidir (%
26,2), Ogrencileri ilgilendiren konularda &grenci temsilcilerinin karara katilimi saglanmaktadir (%
25,6), Memnuniyetime yonelik calismalar yapilmaktadir (% 25,1) tiim sorulari kesinlikle
katiliyorum ve Katiliyorum cevaplari toplam yiizdeleri ile siralanmistir. Yonetsel hizmetler alani tiim

sorularin ortalamalar “kismen katiliyorum” olarak gerceklesmistir.
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3.4 ALT YAPI

2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

K;ﬁ?xilr:)l/i(l)(ﬁm Katilmiyorum K;fllﬁ;frim Katiliyorum K}:fflll;!gfn Toplam Ortalama
Dersliklerin fiziksel % 16,8 % 17,9 % 30,4 % 27,3 % 7,6 %100  Ksmen
kosullar1 uygundur (598) (634) (1.077) (967) (271) (3547) Katiiyorum
Laboratuvarlarin % 17,1 % 17,4 % 34,6 % 24,2 %6,7 %100 i emen
fiziksel kosultar: (604) (617) (1.223) (857) (236)  (3537) [avhyorum
uygundur ' '
Ogrenme
mekanlarinda amaca % 16,7 % 17,5 % 33,6 % 25,5 %6,7 %100 Kismen
uygun ve yeterli (593) (620) (1.191) (904) (238) (3.546) Katiiyorum
malzeme mevcuttur
Burs olanaklar % 29,9 % 27,1 % 27,3 %123 %34 %100
o N atimliyorum
yeterlidir (1.059) (959) (968) (434) 119)  (3539) Y
Kampiislerde internet % 21,1 % 20,3 % 25,5 % 23,7 % 9,4 %100  Ksmen
erisimi yeterlidir (749) (718) (902) (838) (333) (3.540) Katiiyorum
Kampiislerde
ulasilabilir Kiiltiirel ve %259 %253 %278 %16.1 L.
sanatsal faaliyetler (916) (898) (983) (570) 172) (3.539)
mevcuttur
Kampiislerde dinlenme o, 55 7 % 23,2 % 25,3 % 20,2 %5,6 %100 K iemen
ve spor tesisiimicinlart g o) (823) (898) (714) (197)  (3542) Katiliyorum
yeterlidir .
Kuliip ve topluluk % 22,8 % 22,6 % 28,2 % 20,2 % 6,2 %100 emen
etkinlikleri yeterlidir (807) (799) (1.000) (714) (219) (3539) Katilyorum
U“itversli)te"i" sagladigt o199 % 20,2 %354 % 19,3 %5,3 %100 1remen
Yurt ve barinma ; -
VT vy T (699) (715) (1.251) (683) (187) (3.535) Katiliyorum
Cevre dostu
yaklasimlara (geri % 19,9 % 22,1 % 30,6 % 21,1 %63 %100  1omen
doniistim/geri kazamm, = o) (784) (1.082) (748) (223)  (3542) Kathyorum
toplama, ayirma) ' '
verilen 6nem yeterlidir
:9”:_9"2?‘”6/ Eaf?terya/ % 25,5 % 20,2 % 25,8 % 20,9 %7,6 %100 Kyemen
antin nizmetieri 7 )
yeterlidir (902) (715) (916) (741) (268) (3.542) Katiliyorum
FiZikse('if?”ge:'”erf %19,5 % 21,1 % 33,1 % 20,1 %6,2 %100 Kyemen
uygun duzeniemeler - .
yeterlidir (690) (745) (1.173) (712) (218) (3.538) Katiiyorum
Kimll’_ﬁsllere ;las"“ icin ¢51961 % 13,2 % 25,2 % 31,2 %143 %100  1men
yeterli olana atiliv
meveuttur (570) (468) (890) (1.104) (505) (3.537) Katiiyorum
Kampiislerin giivenligi % 17,4 % 10,9 % 23,3 % 32,3 % 16,1 %100  emen
yeterlidir (618) (385) (824) (1.144) (569) (3540) Katiliyorum

53




2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

Ogrenci memnuniyet anketi, alt yapi alam sorulari ortalamalari ve kesinlikle katilryorum ve
katiliyorum cevaplart toplam yiizdesi (%), kismen katiliyorum cevabi yiizdesi (%), kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%) ile memnuniyet orani en yiiksekten agagiya

dogru siralanmaktadir.

- Kampiislerin giivenligi yeterlidir “Kismen Katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum % 48,4, kismen katiliyorum % 23,3, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum %
28,3)

- Kampiislere ulasgim igin yeterli olanak mevcuttur “Kismen Katihlyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 45,5, kismen katiliyorum % 25,2, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 29,3)

- Dersliklerin fiziksel kosullart uygundur “Kismen Katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum % 34,9, kismen katiliyorum % 30,4, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum %
34,7)

- Kampiislerde internet erisimi yeterlidir “Kismen Katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum % 33,1, kismen katiltyorum % 25,5, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum %

41,4)

- Ogrenme mekanlarinda amaca uygun ve yeterli malzeme mevcuttur “Kismen Katiliyorum”
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 32,2, kismen katiliyorum % 33,6, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 34,2)

- Laboratuvarlarin fiziksel kosullar1 uygundur “Kismen Katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve

katiliyorum % 30,9, kismen katiliyorum % 34,6, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum %
34,5)

- Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir “Kismen Katihyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 28,5, kismen katiliyorum % 25,8, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum %o 45,7)

- Cevre dostu yaklagimlara (geri doniisiim/geri kazanim, toplama, ayirma) verilen 6nem yeterlidir
“Kismen Katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 27,4, kismen katiliyorum %

30,6, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 42)
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2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

Kuliip ve topluluk etkinlikleri yeterlidir “Kismen Katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum % 26,4, kismen katiliyorum % 28,2, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum %

45,4)

Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir “Kismen Katihiyorum” (Kkesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 26,3, kismen katiliyorum % 33,1, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 40,6)

Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlart yeterlidir “Kismen Katiliyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 25,8, kismen katiliyorum % 25,3, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 48,9)

Universitenin sagladigi yurt ve barinma olanaklari yeterlidir “Kismen Katihyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 24,6, kismen katiliyorum % 35,4, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 40)

Kampiislerde ulagilabilir kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur “Katilmiyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 21, kismen katiliyorum % 27,8, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 51,2)

Burs olanaklar1 yeterlidir “Katilmiyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 15,7,

kismen katiliyorum % 27,3, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 57)
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Ogrenci memnuniyet anketi alt yap alani,

Kampiislerin giivenligi yeterlidir (% 48,4), Kampiislere ulasim icin yeterli olanak
mevcuttur (% 45,5), Dersliklerin fiziksel kosullar1 uygundur (% 34,9), Kampiislerde internet
erisimi yeterlidir (% 33,1), Ogrenme mekanlarinda amaca uygun ve yeterli malzeme mevcuttur
(% 32,2), Laboratuvarlarin fiziksel kosullar1 uygundur (% 30,9), Yemekhane/ kafeterya/ kantin
hizmetleri yeterlidir (% 28,5), Cevre dostu yaklasimlara (geri doniisiim/ geri kazamim, toplama,
ayirma) verilen onem yeterlidir (% 27,4), Kuliip ve topluluk etkinlikleri yeterlidir (% 26,4),
Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir (% 26,3), Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi
imkéanlan yeterlidir (% 25,8), Universitenin sagladigi yurt ve barinma olanaklan yeterlidir (%
24,6) sorulart kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdeleri ile siralanmistir.

Ortalamalar ise “kismen katiliyorum” olarak gergeklesmistir.

Kampiislerde ulasilabilir kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur ve Burs olanaklari
yeterlidir sorulari, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplari toplam yiizdeleri sirayla (%

51,2) ve (% 57), ortalamalar1 “katilmiyorum” olarak sonuglanmustir.
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3.5 AIDIYET

Hic Az Orta Cok Pek Cok  Toplam Ortalama

Ankara Universitesi
ogrencisi olmaktan %73 % 11,3 % 29,9 % 29,4 %221 %100
dolay genel Cok
memnuniyet (261) (400) (1.060) (1.043) (783) (3.547)
diizeyiniz
Kendinizi Ankara
e B % 11,2 % 13,1 % 29,7 % 24,5 % 21,5 % 100 ot

.. rta
ne diizeyde (398) (464) (1.054) (870) (761) (3.547)
ait hissediyorsunuz

Ogrenci memnuniyet anketi, aidiyet alan1 sorular1 ortalamalar: ve pek ¢ok ve ¢ok cevaplar
toplam yiizdesi (%), orta cevabi yiizdesi (%), hi¢ ve az cevaplari toplam ylizdesi (%) ile memnuniyet

orani en yliksekten asagiya dogru siralanmaktadir.

- Ankara Universitesi 6grencisi olmaktan dolay1 genel memnuniyet diizeyiniz “Cok”

(pek ¢ok ve ¢ok % 51,5, orta % 29,9, hi¢ ve az % 18,6)

- Kendinizi Ankara Universitesi’ne ne diizeyde ait hissediyorsunuz “Orta”

(pek gok ve ¢ok % 46, orta % 29,7, hi¢ ve az % 24,3)
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3.6 TEKRAR SECME

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Parislbrrm Katilmtyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Toplam Ortalama
Tekrar segme sansim % 12,9 %118 % 25,6 % 25,9 %238 %100
olsaydi yine Ankara . AE . 18 . .
Universitesini secerdim (458) (418) (909) (918) (843) (3.546)

Ogrenci memnuniyet anketi tekrar secme alani,

Tekrar secme sansim olsaydi yine Ankara Universitesini secerdim sorusu ortalamasi

“Kismen Katillyorum”, cevaplari ise kesinlikle katilryorum ve katiliyorum toplam yiizdesi % 49,7,

kismen katiliyorum % 25,6, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum toplam yiizdesi % 24,7 olarak

gerceklesmistir.

3.7 CEVAP VE ONERILER iLE iLGILIi

Kesinlikle

Kesinlikle Kismen
Katlmiyorum Katilmiyorum IeiTigo o Katiliyorum g Toplam  Ortalama
Bu ankete verilen
cevaplarm ve % 19 % 19,5 % 28,7 % 21,3 % 11,5 % 100
onerilerin dikkate
alacagim (672) (692) (1.018) (756) (409) (3.547)
diisiiniiyorum

Ogrenci memnuniyet anketi cevap ve oneriler ile ilgili alan,

Bu ankete verilen cevaplarin ve oOnerilerin dikkate alinacagim diisiiniiyorum sorusu

ortalamasi “kismen Katihyorum”, cevaplari ise kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam

yiizdesi % 32,8, kismen katiliyorum % 28,7, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplari toplam

yiizdesi % 38,5 olarak gergeklesmistir.
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