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1. GIRiS

1.1 ARASTIRMANIN AMACI

Ankara Universitesi 2019-2023 Stratejik Plan1 amac ve hedefler altinda yer alan amag ve
hedeflere ulagma diizeyini zaman ve miktara gore izlenmesine olanak saglayan performans
gostergelerinden, idari personelin kurumsal memnuniyet diizeylerine bagli performans gostergelerinin
2019 yili degerlerinin hesaplanabilmesi amaci ile 2019 yii idari personel memnuniyet anketi

diizenlenmistir.

2019-2023 Stratejik Plan1 birinci yilinin tamamlanmast ile hazirlanan Ankara Universitesi
2019-2023 Stratejik Plan1 2019 Yih izleme ve Degerlendirme Raporu’nda ilgili gostergelerin anket

sonuglari verisi ile hesaplanan 2019 yili degerleri yer almaktadir.

1.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Ankara Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan idari personel kurumsal

memnuniyet diizeylerine ait gdstergeler amag ve hedefleri ile asagida yer almaktadir.

Amac 5 (Kurumsal Yap): Universitenin biitiin yerleskelerinde kurumsal yapiy1 giiglendirmek
Hedef 5.3: Kurumsal aidiyetin gelistirilmesi

e Personelin is memnuniyet oram (%) (akademik / idari)

1.3 VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIiZ YONTEMi

Ankara Universitesi Idari Personelinin kurumsal e-posta adreslerine anket sistemi linki ve pin
kodu anketin amacini agiklayan metin ile birlikte Bilgi islem Daire Baskanlhgi teknik destegi araciligi

ile iletilmistir.

Idari personel memnuniyet anketine 18 Kasim — 18 Arahk 2019 tarihleri arasinda

http://anket.ankara.edu.tr/index.php/374447/lang-tr linki {izerinden erisim saglanabilmistir.

Anket sistemine web {izerinden erisim saglanarak on-line olarak yanitlanmaya olanak
saglanmistir. Anket sistemine yOnetici hesabi {izerinden ulasilarak yanitlara toplu olarak

ulasilabilmektedir.


http://anket.ankara.edu.tr/index.php/374447/lang-tr
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Memnuniyet anket sistemi iizerinden alinan yanitlardan saglikli veri ile sonuglarin alinmasina

olanak saglayan 370 adet anket yanit1 hesaplanmaya dahil edilmistir.

Universitemiz kadrolu idari personel sayisi; idari personel olmak iizere toplam 4.566 dir.

(01.01.2019 - 31.12.2019 Personel Daire Bagkanlig1 ) veri bekleniyor.

Idari personel memnuniyet anketlerine katilim oran1 % 8,1 olarak gergeklesmistir. 4.566 idare

F.R.

Her bir soru yanitlarinin ortalama degerine merkezi egilim 6lgiilerinden degisken karakterine

gore uygun olarak belirlenen medyan (ortanca) degeri hesaplanarak ulagilmustir.

2. ANKET BOLUMLERI VE YANITLARI

2019-2023 Stratejik Planinda yer alan kurumsal memnuniyet diizeylerine ait belirlenen
performans gostergeleri hesaplanmasina yonelik olarak diizenlenen 2019 yili idari personel
memnuniyet anketi; is memnuniyeti, alt yapi, aidiyet ve cevap ve oneriler olmak tizere dort alan ve

toplam sorudan olugmaktadir.

Is memnuniyeti alani; yapilan islerin geregi olan gérev ve sorumluluk, gorev ve
sorumluluklarin alinan egitim ve yeteneklere uygunlugu, is yiikii dengesi, gorev ve sorumluluklar ile
yetkilendirilmenin uyumlu olmasi, mesleki olarak gelisim saglayabilme, atama ve yiikseltilme kriterleri,
gorevlendirilmelerin liyakat, egitim ve uzmanlik gibi 6l¢iitler dikkate alinarak yapilabilmesi, maddi
olanaklar, yapilan isi tatmin edici ve yarali bulma konularini igeren memnuniyet diizeylerini tespit

etmeye yonelik olarak on sorudan olusmaktadir.

Alt yap alani; Biirolarin/odalarin fiziksel kosullari, teknik donanim-yazilim, internet erigimi,
kampiislerde kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler, kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlari, ¢evre dostu
yaklagimlar, yemekhane hizmetleri, fiziksel engelliler uygun diizenlemeler, kampiisler aras1 ulagim
imkanlar1 ve kampiislerin glivenligi konularimi igeren memnuniyet diizeylerini tespit etmeye yonelik

olarak on sorudan olusmaktadir.

Aidiyet alani; Ankara Universiteli olmay1 kimligin énemli bir pargasi olarak gérme, iiniversite
caligma ortamu ve kiiltiirii, {iniversiteye duyulan baglilik, Ankara Universitesinde ¢aligmaktan gurur
duyma konularini igeren Ankara Universiteli olmay1 dayali algiy1 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan

dort sorudan olugmaktadir.

Cevap ve oneriler ile ilgili alan ise yanitlayicilarin anket sorularina verdikleri yanitlarin ne

derece dikkate alinacagmin diisiinsel boyutunu tespit edilebilmesine yonelik olarak hazirlanmistir.
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2.1 iS MEMNUNIYETI ALANI

2.1.1 “Yapmakta oldugum islerin geregi olan gorev ve sorumluluklarindan memnunum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 36 9,7
Katilmiyorum 26 7
Kismen Katilyyorum 112 30,3
Katiliyorum 136 36,8
Kesinlikle Katiliyorum 60 16,2
Toplam 370 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 16

Kesinlikle
Katiimiyorum
% 10

Katiilmiyorum
%7

Grafik 1: “Yapmakta oldugum islerin geregi olan gorev ve sorumluluklarindan memnunum”
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“Yanmakta alduéum iclerin oeredi alan oirev ve sarnmlnluklarindan memnunum?”

2.1.2 “Goreyv vessopumluluklarimin almis oldugum egitim ve yeteneklerime uygun
oldugunu diisiiniiyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 44 11,9
Katilmiyorum 45 12,1
Kismen Katilyyorum 92 24,9
Katiliyyorum 135 36,5
Kesinlikle Katiliyorum 54 14,6
Toplam 370 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 14,6

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 11,9

Katiimiyorum
% 12,1

Grafik 2: “Gorev ve sorumluluklarimin almig oldugum egitim ve yeteneklerime uygun oldugunu
diisiiniiyorum”
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“Gorev ve sorumluluklarimin almis oldugum egitim ve yeteneklerime uygun oldugunu

diisiinityorum”

Ortalama: “Katiliyorum”

2.1.3 “Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde benim basa cikabilecegimden
fazla degildir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 40 10,8
Katilmiyorum 43 11,6
Kismen Katilyyorum 94 25,4
Katiliyyorum 142 38,4
Kesinlikle Katilyyorum 51 13,8
Toplam 370 100

Katiliyorum
% 38

Kesinlikle
Katiliyorum
% 14

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 11

Katilmiyorum
% 12

Grafik 3: “Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde benim basa ¢ikabilecegimden
fazla degildir”

10
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“Gorey.ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde benim basa cikabilecegimden
fazla degildir”

Ortalama: “Katiliyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 58 15,7
Katilmiyorum 51 13,8
Kismen Katiliyyorum 108 29,2
Katiliyorum 114 30,8
Kesinlikle Katilyyorum 39 10,5
Toplam 370 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 10,5

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 15,7

Katilmiyorum
% 13,8

1



2019 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi

Grafik 4: “ Gorev ve sorumluluklarim ile uyumlu olacak sekilde yetkilendirilmis oldugumu
diistiniiyorum”

“Gorevave sorumluluklarym ile uyumlu, olacak sekilde yetkilendirilmisoldugumu diisiiniiyoram™

Qrtalama: “Kismen Katiliyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 36 9,7
Katilmiyorum 38 10,3
Kismen Katilyyorum 97 26,2
Katiliyorum 134 36,2
Kesinlikle Katiliyorum 65 17,6
Toplam 370 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 18

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 10

Katilmiyorum
% 10

Grafik 5: “Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum”

12
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“Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararh buluyorum”

Ortalama: “Katiliyorum”

2.1.6 “Atama ve gorevde yiikseltilme kriterleri, kurumun misyon ve hedefleriyle
uyumludur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 138 37,3
Katilmiyorum 78 21,1
Kismen Katiliyorum 85 23
Katiliyorum 54 14,6
Kesinlikle Katilyyorum 15 4
Toplam 370 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 4

Katiliyorum
% 15

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 37

Katilmiyorum
% 21

Grafik 6: “Atama ve gérevde yiikseltilme kriterleri, kurumun misyon ve hedefleriyle uyumludur”

13
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“Atama ve gorevdevyiikseltilme kriterleri; kurnmun:misyoive hedefleriyleuyumludur”

Ortalama: “Katilmiyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 146 39,6
Katilmiyorum 78 21,1
Kismen Kattliyorum 88 23,8
Katiliyorum 46 125
Kesinlikle Katilyyorum 11 3
Toplam 369 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 3

Katiliyorum
% 12,5

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 39,6

Kismen
Katiliyorum
% 23,8

Katilmiyorum
% 21,1

Grafik 7: “Gorevlendirmeler liyakat, egitim ve uzmanlik gibi 6l¢iitler dikkate alinarak yapilmaktadir”

14
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A A 0 owET e °4____W_eW_ . _W_ W ___me__* _ _We_u° e WA _W___ __wu_ | RV B 1)

“Gorevlendirmeler liyakat, egitim ve uzmanlik gibi ol¢iitler dikkate alinarak yapilmaktadu™

Ortalama: “Katilmiyorum”

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 109 29,5
Katilmiyorum 89 24,1
Kismen Katiliyyorum 110 29,7
Katiliyyorum 50 13,5
Kesinlikle Katilyyorum 12 3,2
Toplam 370 100

Kesinlikle

Katiliyorum

% 3,2

Kesinlikle
Katiimiyorum
% 29,5

Katilmiyorum
% 24,1

Grafik 8: “Universitemde idari personele kendini gelistirme imkanlar1 saglanmaktadir”

15
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“Universitemde idari personele kendini gelistirme imkanlar: saglanmaktadir”

Ortalama: “Katimiyorum”

2.1.9 “Universitemde olmanin sagladigi maddi olanaklardan/ firsatlardan memnunum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 157 425
Katilmiyorum 98 26,6
Kismen Kattliyorum 66 17,9
Katiliyyorum 37 10
Kesinlikle Katiliyyorum 11 3
Toplam 369 100
Kesinlikle
Katiliyorum

% 3

Katiliyorum
% 10

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 42,5

Kismen
Katiliyorum
% 17,9

Katilmiyorum
% 26,6

Grafik 9: “Universitemde olmanin sagladig1 maddi olanaklardan/ firsatlardan memnunum”

16



2019 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi

“Universitemde olmanin sagladigi maddi olanaklardan/ firsatlardan memnunum”

Ortalama: “Katilmiyorum”

2.1.10 “Universitemin sagladigi olanaklardan genel olarak memnunum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 123 33,2
Katilmiyorum 104 28,1
Kismen Katilyyorum 82 22,2
Katiliyyorum 50 13,5
Kesinlikle Katiliyyorum 11 3
Toplam 370 100

Kesinlikle
Katiliyorum

% 3
Katiliyorum
% 14

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 33

Katiimiyorum
% 28

Grafik 10: “Universitemin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum”
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“Universitemin sagladig olanaklardan genel olarak memnunum”

Ortalama: “Katilmiyorum”

2.2 ALT YAPI ALANI

2.2.1 “Ofislerin/ biirolarin/ odalarin fiziksel kosullar1 uygundur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 71 19,2
Katilmiyorum 61 16,5
Kismen Katiliyyorum 101 27,3
Katiliyorum 106 28,6
Kesinlikle Katiliyorum 31 8,4
Toplam 370 100
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Kesinlikle
Katilmiyorum

% 19

Katilmiyorum
% 17

Grafik 11: “Ofislerin/ biirolarin/ odalarin fiziksel kosullar1 uygundur”

“Ofislerin/ biirolarim/odalarm fiziksel kosullarituygundue?

Qrtalama: “Kismen Katiliyyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 41 111
Katilmiyorum 53 14,3
Kismen Katiliyorum 100 27
Katiliyorum 136 36,8
Kesinlikle Katiliyyorum 40 10,8
Toplam 370 100
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Katiliyorum
% 37

Kesinlikle
Katiliyorum
% 11

Kesinlikle
Katiimiyorum
% 11

Kismen
Katiliyorum
% 27

Katilmiyorum
% 14

Grafik 12: “Teknik donanim, yazilim, bilgisayar teknolojileri vb imkanlar yeterlidir”

el wrndandi Al

D DD UL asmasmticalasedn Seabnmene nd nmelal

“Teknik donanim, yazilim, bilgisayar teknolojileri vb imkanlar yeterlidir”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 27 7,3
Katilmiyorum 35 9,5
Kismen Katiliyyorum 91 24,6
Katiliyorum 164 443
Kesinlikle Katiliyorum 53 14,3
Toplam 370 100

20



2019 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi

Kesinlikle
Katilmiyorum
%7

Katilmiyorum
% 10

Grafik 13: “Kampislerde internet erigimi yeterlidir”

“Kampiislerde internet erisimi yeterlidir”

Ortalama: “Katiliyorum”

2.2.4 “Kampiislerde ulasilabilir kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 58 15,7
Katilmiyorum 78 21,1
Kismen Katiliyorum 148 40
Katiliyorum 74 20
Kesinlikle Katiliyyorum 12 3,2
Toplam 370 100
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Kesinlikle
Katiliyorum
% 3

Kesinlikle
Katiimiyorum
% 16

Katiimiyorum
% 21

Grafik 14: “Kampiislerde ulasilabilir kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur”

“Kampiislerde ulasilabilir kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”

2.2.5 “Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlar1 yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 65 17,6
Katilmiyorum 74 20,1
Kismen Katilyyorum 121 32,8
Katiliyorum 88 23,8
Kesinlikle Katilyyorum 21 57
Toplam 369 100
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Kesinlikle
Katiliyorum
% 5,7

Kesinlikle
Katiilmiyorum
% 17,6

Katiimiyorum
% 20,1

Grafik 15: “Kampislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlar1 yeterlidir”

*“Kampiislerde dinlenme; ve spor(tesisiimkanlarvyeterlidir’’

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 53 14,3
Katilmiyorum 63 17
Kismen Katilyyorum 129 34,9
Katiliyorum 107 28,9
Kesinlikle Katiliyorum 18 4,9
Toplam 370 100
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Kesinlikle
Katiliyorum
%5

Katiliyorum
% 29

Kesinlikle
Katiimiyorum
% 14

Kismen
Katiliyorum
% 35

Katilmiyorum
% 17

Grafik 16: “Cevre dostu yaklagimlara (geri doniisiim/ geri kazanim, toplama, ayirma) verilen énem
yeterlidir”

“Cevre dostu yaklasimlara (geri doniisiim/ geri kazanim, toplama, ayirma) verilen

onem yeterlidir”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”

2.2.7 “Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 118 32
Katilmiyorum 94 25,5
91 24,6

Kismen Katilyyorum
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Katiliyorum 56 15,2
Kesinlikle Katiliyorum 10 2,7
Toplam 369 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 2,7

Katiliyorum
% 15,2

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 32

Kismen
Katiliyorum
% 24,6

Katilmiyorum
% 25,5

Grafik 17: “Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir”

“Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir”

Ortalama: “Katumiyorum”

2.2.8 “Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 56 15,2
Katilmiyorum 74 20,1
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Kismen Katiliyorum 149 40,5

Katiliyorum 75 20,4

Kesinlikle Katilyyorum 14 3,8
Toplam 368 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 4

Katiliyorum
% 20

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 15

Katilmiyorum
% 20

Grafik 18: “Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir”

“Fiziksel engellilere uygun duzenlemeler yeterlidir”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 150 40,6
Katilmiyorum 91 247
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Kismen Katiliyorum 88 23,8
Katiliyorum 32 8,7
Kesinlikle Katilyyorum 8 2,2

Toplam 369 100

Kesinlikle
Katiliyorum

% 2,2
Katiliyorum
% 8,7

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 40,6

Kismen
Katiliyorum
% 23,8

Katiilmiyorum
% 24,7

Grafik 19: “Kampiisler arasi ulagim hizmetleri (personel servisleri) yeterlidir”

“Kampiisler arasi ulasim hizmetleri (personel servisleri) yeterlidir”

Ortalama: “Katiumiyorum”

2.2.10 “Kampiislerin giivenligi yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 58 15,8
72 19,6

Katilmiyorum
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Kismen Katiliyorum 110 29,9

Katiliyorum 101 27,4

Kesinlikle Katilyyorum 27 7,3
Toplam 368 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 7

Katiliyorum
% 27

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 16

Kismen
Katiliyorum
% 30

Katilmiyorum
% 20

Grafik 20: “Kampiislerin giivenligi yeterlidir”

“Kampiislerin giivenligi yeterlidir”

Ortalama: “Kismen Katilyyorum”

2.3 AIDIYET ALANI

2.3.1 “Ankara Universiteli olmay1 kimligimin 6nemli bir parcasi olarak goriiyorum”
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Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 63 17
Katilmiyorum 57 154
Kismen Kattliyorum 88 23,8
Katiliyorum 103 27,8
Kesinlikle Katiliyyorum 59 16
Toplam 370 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 16

Katiliyorum
% 28

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 17

Kismen
Katiliyorum
% 24

Katilmiyorum
% 15

Grafik 21: “Ankara Universiteli olmay1 kimligimin dnemli bir pargasi olarak goriiyorum”

“Ankara Universiteli olmay1 kimligimin 6nemli bir parc¢asi olarak gorityorum”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 57 154
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Katilmiyorum 43 11,6
Kismen Katiliyorum 113 30,6
Katiliyorum 91 24,6
Kesinlikle Katilyyorum 66 17,8

Toplam 370 100

Katiliyorum
% 24,6

Kesinlikle
Katiliyorum
% 17,8

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 15,4

Kismen
Katiliyorum
% 30,6

Katiimiyorum
% 11,6

Grafik 22: “Ankara Universitesinde caligmaktan gurur duyuyorum”

“Ankara Universitesinde ¢cahsmaktan gurur duyuyorum”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”

2.3.3 “Ankara Universitesinin calisma ortam ve Kiiltiirii benim deger ve normlarima
uygun diismektedir”

Frekans Yiizde (%)
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Kesinlikle Katilmiyorum 60 16,2
Katilmiyorum 64 17,3
Kismen Katilyyorum 121 32,7
Katiliyyorum 89 24,1
Kesinlikle Katiliyorum 36 9,7
Toplam 370 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 10

Katiliyorum
% 24

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 16

Kismen
Katiliyorum
% 33

Katiimiyorum
% 17

Grafik 23: “Ankara Universitesinin caligma ortam ve kiiltiirii benim deger ve normlarima
uygun diismektedir”

“Ankara Universitesinin calisma ortam ve Kkiiltiirii benim deger ve normlarima
uygun diismektedir”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”

2.3.4 “Ankara Universitesine kendimi duygusal olarak bagh hissediyorum”
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Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 67 18,1
Katilmiyorum 69 18,6
Kismen Katilyyorum 82 22,2
Katiliyyorum 90 24,3
Kesinlikle Katiliyorum 62 16,8
Toplam 370 100

Katiliyorum
% 24

Kesinlikle
Katiliyorum

% 17

Kesinlikle
Katiimiyorum
% 18

Katiimiyorum
% 19

Grafik 24: “Ankara Universitesine kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum”

“Ankara Universitesine kendimi duygusal olar

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”

2.4 CEVAP VE ONERILER iLE iLGiLi

ak bagh hissediyorum”

2.4.1 “Bu ankete verilen cevaplarin ve onerilerin dikkate alinacagim diisiiniiyorum”
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Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 97 26,2
Katilmiyorum 75 20,3
Kismen Katiliyorum 101 27,3
Katiliyyorum 70 18,9
Kesinlikle Katilyyorum 27 7,3
Toplam 370 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 7,3

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 26,2

Katiliyorum
% 18,9

Kismen
Katiliyorum
% 27,3

Katilmiyorum
% 20,3

Grafik 25: “Bu ankete verilen cevaplarin ve onerilerin dikkate alinacagim diigiiniiyorum”

“Bu ankete verilen cevaplarin ve onerilerin dikkate alinacagim diisiiniiyorum”

Ortalama: “Kismen Katilyyorum”

3. SONUC
3.1 iS MEMNUNIYETI
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K;ﬁ:?;:l!im Katilmiyorum Kaltcllli;:)er?lm Katiliyorum Kﬁflsl;;::ﬁ?n Toplam Ortalama
Yapmakta oldugum
islerin geregi olan gﬁrev % 9,7 % 7 % 30,3 % 36,8 % 16,2 % 100 Katiliyorum
ve sorumluluklarindan (36) (26) (112) (136) (60) (370) .
memnunum
Gorev ve
sorumluluklarimin almg % 11,9 %12,1 % 24,9 % 36,5 %146 %100
oldugum egitim ve Katillyorum
yeteneklerime uygun (&) ) (92) (#e) (54) &)
oldugunu diisiinityorum
Gorev ve
sorumluluklarimin
getirdigi is yiikii genelde % 10,8 % 11,6 % 25,4 % 38,4 % 13,8 % 100 Katiyorum
benim basa (40) (43) (94) (142) (51) (370)
cikabilecegimden fazla
degildir
Gorev ve
sorumluluklarim ile % 15,7 %138 %292 %308 %105 %100 imen
uyumlu olacak sekilde Katiliyorum
yetkilendirilmis (58) (52) (108) (114) (39  (370) :
oldugumu diisiiniiyorum
Yaptigim isi genel olarak %9,7 %10,3 %262 %362 %176 %100
tatmin edici ve yararh Katiliyorum
buluyorum (36) (38) 97 (134) (65) (370)
Atama ve gorevde
yukseltilme kriterleri, % 37,3 % 21,1 % 23 % 14,6 % 4 % 100 Katllmlyorum
kurumun misyon ve (138) (78) (85) (54) (15) (370)
hedefleriyle uyumludur
Gorevlendirmeler
liyakat, egitim ve %739,6 %211 %238 %125 %3 %100
uzmanhk gibi olciitler Katilmiyorum
dikkate alinarak (1486) (78) (88) (46) an (369)
yapilmaktadir
Universitemde idari
persone]e kendini % 29,5 % 24,1 % 29,7 % 13,5 % 3,2 %100 Katimiyorum
gelistirme imkéanlar (109) (89) (110) (50) (12) (370)
saglanmaktadir
Universitemde olmanin
sagladigi maddi % 42,5 % 26,6 % 17,9 % 10 %3 %100 Katlzuyortm
olanaklardan/ (157) (98) (66) (37) (11) (369)
firsatlardan memnunum
Universitemin sagladig % 33,2 % 28,1 % 22,2 % 13,5 %3 %100
olanaklardan genel Katilmiyorum
olarak memnunum (123) (104) (82) (50) (11) (370)

Idari personel memnuniyet anketi is memnuniyeti alan1 sorular1 ortalamalar1 ve kesinlikle

katiliyorum ve katiliyorum cevaplart toplam yiizdesi (%), kismen katiliyorum cevabi yiizdesi (%),
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kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%) ile memnuniyet oram en yiiksekten

asagiya dogru siralanmaktadir.

- Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum “Katihyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 53,8, kismen katiliyorum % 26,2, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 20)

- Yapmakta oldugum islerin geregi olan gorev ve sorumluluklarindan memnunum “Katilhyorum”
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 53, kismen katiliyorum % 30,3, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 16,7)

- Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikil genelde benim basa ¢ikabilecegimden fazla degildir
“Katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 52,2, kismen katiliyorum % 25,4,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 22,4)

- Gorev ve sorumluluklarimin almis oldugum egitim ve yeteneklerime uygun oldugunu
diisiiniiyorum “Katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 51,1, kismen katiliyorum

% 24,9, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 24)

- Gorev ve sorumluluklarim ile uyumlu olacak sekilde yetkilendirilmis oldugumu diisiiniiyorum
“Kismen Katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 41,3, kismen katiliyorum %

29,2, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 29,5)

- Atama ve gorevde yiikseltilme kriterleri, kurumun misyon ve hedefleriyle uyumludur
“Katilmiyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 18,6, kismen katiliyorum % 23,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 58,4)

- Universitemin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum “Katilmiyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 16,5, kismen katiliyorum % 22,2, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 61,3)

- Universitemde idari personele kendini gelistirme imkanlar1 saglanmaktadir “Katilmiyorum”
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 16,7, kismen katihiyorum % 29,7, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 53,6)
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- Gorevlendirmeler liyakat, egitim ve uzmanlhk gibi Olciitler dikkate alinarak yapilmaktadir
“Katilmiyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 15,5, kismen katiliyorum % 23,8,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 60,7 )

- Universitemde olmanin sagladigi maddi olanaklardan/ firsatlardan memnunum “Katilmiyorum”
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 13, kismen katiliyorum % 17,9, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 69,1)

Idari personel memnuniyet anketi is memnuniyeti alani,

Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararh buluyorum (% 53,8), Yapmakta oldugum
islerin geregi olan gorev ve sorumluluklarindan memnunum (%0 53), Gorev ve sorumluluklarimin
getirdigi is yiikii genelde benim basa ¢ikabilecegimden fazla degildir (% 52,2), Gorev ve
sorumluluklarimin almis oldugum egitim ve yeteneklerime uygun oldugunu diisiiniiyorum (%
51,1) sorular1 kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdeleri (%) ile belirtilerek en
yiilksek memnuniyet oranlari ile sonuglanmigtir. Ortalamalar1 ise “katiliyorum” secgenegi ile

sonuglanmistir.

Gorev ve sorumluluklarim ile uyumlu olacak sekilde yetkilendirilmis oldugumu
diisiiniiyorum sorusu, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplari toplam yiizdeleri % 41,3,

ortalamasi “kismen katiliyorum” olarak sonuglanmustir.

Atama ve gorevde yiikseltilme kriterleri, kurumun misyon ve hedefleriyle uyumludur,
Universitemin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum, Universitemde idari personele
kendini gelistirme imkanlari saglanmaktadir, Gorevlendirmeler liyakat, egitim ve uzmanhk gibi
olciitler dikkate alinarak yapilmaktadir, Universitemde olmanin sagladig1 maddi olanaklardan/
firsatlardan memnunum sorulari, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplar1 toplam
yiizdeleri sirayla (% 58,4), (% 61,3), (% 53,6), (% 60,7), (% 69,1) ve ortalamalari “katilmiyorum”

olarak sonuc¢lanmustir.

3.2 ALT YAPI

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y Katiliyorum Y Katiliyorum

Toplam  Ortalama
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Ofislerin/ biirolarmn/
odalarin fiziksel
kosullar: uygundur

Teknik donanim,
yazilim, bilgisayar
teknolojileri vb imkanlar
yeterlidir

Kampiislerde internet
erisimi yeterlidir

Kampiislerde ulasilabilir
kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetler mevcuttur

Kampiislerde dinlenme
ve spor tesisi imkanlari
yeterlidir

Cevre dostu
yaklasimlara (geri
doniisiim/ geri kazanim,
toplama, ayirma) verilen
onem yeterlidir

Yemekhane/ kafeterya/
kantin hizmetleri
yeterlidir

Fiziksel engellilere uygun
diizenlemeler yeterlidir

Kampiisler arasi ulasim
hizmetleri (personel
servisleri) yeterlidir

Kampiislerin giivenligi
yeterlidir

% 19,2
(71)

% 11,1
(41)

%73
@7)

% 15,7
(58)

%17,6
(65)

% 14,3
(53)

% 32
(118)

% 15,2
(56)

% 40,6
(150)

% 15,8
(58)

% 16,5
(61)

% 14,3
(53)

%9,5
(35)

% 21,1
(78)

% 20,1
(74)

% 17
(63)

% 25,5
(94)

% 20,1
(74)

% 24,7
(91)

% 19,6
(72)

% 27,3
(101)

% 27
(100)

% 24,6
(1)

% 40
(148)

% 32,8
(121)

% 34,9
(129)

% 24,6
(1)

% 40,5
(149)

% 23,8
(88)

% 29,9
(110)

% 28,6
(106)

% 36,8
(136)

% 44,3
(164)

% 20
(74)

%238
(88)

% 28,9
(107)

% 15,2
(56)

% 20,4
(75)

%87
(32)

% 27,4
(101)

%8,4
(31)

%108
(40)

%143
(3)

%3,2
(12)

%5,7
(1)

%49
(18)

%27
(10)

%38
14

%22
®

%73
@7

% 100
(370)

% 100
(370)

% 100
(370)

% 100
(370)

% 100
(369)

% 100
(370)

% 100
(369)

% 100
(368)

% 100
(369)

% 100
(368)

Kismen
Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Katihyorum

Kismen
Katiliyorum

Kismen
Katihlyorum

Kismen
Katiliyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Idari personel memnuniyet anketi, alt yapi alan1 sorular1 ortalamalari ve kesinlikle katiliyorum

ve katiliyorum cevaplart toplam yiizdesi (%), kismen katiliyorum cevabi yiizdesi (%), kesinlikle

katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%) ile memnuniyet orani en yiiksekten asagiya

dogru siralanmaktadir.

- Kampiislerde internet erisimi yeterlidir “Katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum %

58,6, kismen katiliyorum % 24,6, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 16,8)
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Teknik donanim, yazilim, bilgisayar teknolojileri vb imkéanlar yeterlidir “Kismen katilhyorum”
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 47,6, kismen katiliyorum % 27, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 25,4)

Ofislerin/ biirolarin/ odalarin fiziksel kosullari uygundur “Kismen katiliyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 37, kismen katiliyorum % 27,3, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 35,7)

Kampiislerin giivenligi yeterlidir “Kismen katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum

% 34,7, kismen katiliyorum % 29,9, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 35,4)

Cevre dostu yaklagimlara (geri doniisiim/geri kazanim, toplama, ayirma) verilen 6nem yeterlidir
“Kismen katillyorum” (kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum % 33,8, kismen katiliyorum %

34,9, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 31,3)

Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlari yeterlidir “Kismen katiliyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 29,5, kismen katiliyorum % 32,8, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 37,7)

Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir “Kismen katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum
ve katiliyorum % 24,2, kismen katiliyorum % 40,5, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum

% 35,3)

Kampiislerde ulasilabilir kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur “Kismen katihyorum”
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 23,2, kismen katiliyorum % 40, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 36,8)

Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir “Katilmiyorum” (kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum % 17,9, kismen katiliyorum % 24,6, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum %

57,5)
Kampiisler arasi ulasim hizmetleri (personel servisleri) yeterlidir “Katilmiyorum” (kesinlikle

katiliyorum ve katiliyorum % 10,9, kismen katiliyorum % 23,8, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 65,3)
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Idari personel memnuniyet anketi alt yapi alan,

Kampiislerde internet erisimi yeterlidir sorusu kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
cevaplar1 toplam yiizdeleri % 58,6 ve ortalamas: “katiliyorum” olarak en yiiksek memnuniyet orani

ile sonuglanmustir.

Teknik donamim, yazilim, bilgisayar teknolojileri vb imkanlar yeterlidir, Ofislerin/
biirolarin/ odalarin fiziksel kosullar1 uygundur, Kampiislerin giivenligi yeterlidir, Cevre dostu
yaklasimlara (geri donmiisiim/ geri kazamim, toplama, ayirma) verilen o6nem yeterlidir,
Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlari yeterlidir, Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler
yeterlidir, Kampiislerde ulasilabilir Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur sorulari, kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdeleri sirayla (% 47,6), (% 37), (% 34,7), (% 33,8),

(% 29,5), (% 24,2), (% 23,2) ve ortalamalar: “kismen katiliyorum” olarak sonuglanmustir.

Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir ve Kampiisler arasi ulasim hizmetleri
(personel servisleri) yeterlidir sorulari, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplari toplam

yiizdeleri sirayla (% 57,5), (% 65,3) ve ortalamalar1 “katilmiyorum” olarak sonuglanmistir.
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3.3 AIDIYET
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
R Katilmiyorum T Katiliyorum [yt Toplam Ortalama

% 17 % 15,4 % 23,8 % 27,8 % 16 % 100
(63) (57) (88) (103) (59) (370)
% 15,4 % 11,6 % 30,6 % 24,6 % 17,8 % 100
(57) (43) (113) (91) (66) (370)
% 16,2 % 17,3 % 32,7 % 24,1 % 9,7 % 100
(60) (64) (121) (89) (36) (370)
% 18,1 % 18,6 % 22,2 % 24,3 % 16,8 % 100
(67) (69) (82) (90) (62) (370)

Idari personel memnuniyet anketi, aidiyet alam sorular1 ortalamalar ve kesinlikle katiliryorum

ve katiliyorum cevaplart toplam ylizdesi (%), kismen katiliyorum cevabi yiizdesi (%), kesinlikle

katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%) ile memnuniyet orani en yiiksekten asagiya

dogru siralanmaktadir.

- Ankara Universiteli olmayr kimligimin &nemli bir pargasi olarak goriiyorum “Kismen

Katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 43,8, kismen katiliyorum % 23,8,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 32,4)

- Ankara Universitesinde calismaktan gurur duyuyorum “Kismen Katiiyorum” (kesinlikle

katiliyorum ve katiliyorum % 42,4, kismen katiliyorum % 30,6, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 27)

- Ankara Universitesine kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum “Kismen Katiliyorum”

(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 41,1,

katilmiyorum ve katilmiyorum % 36,7)

kismen katiliyorum % 22,2, kesinlikle
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- Ankara Universitesinin calisma ortam ve kiiltiirii benim deger ve normlarima uygun
diismektedir “Kismen Katilmiyorum” (kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum % 33,8, kismen

katiliyorum % 32,7, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 33,5)

Idari personel memnuniyet anketi aidiyet alani,

Ankara Universiteli olmayr kimligimin &nemli bir pargasi olarak gorilyorum, Ankara
Universitesinde galigmaktan gurur duyuyorum, Ankara Universitesine kendimi duygusal olarak bagl
hissediyorum, Ankara Universitesinin calisma ortam ve kiiltiirii benim deger ve normlarima uygun
diismektedir sorulari, kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdeleri sirayla (% 43,8),

(% 42,4), (% 41,1), (% 33,8) ve ortalamalar1 “kismen katiliyorum” olarak sonuglanmustir.

3.4 CEVAP VE ONERILER iLE iLGIiLi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
R Katilmiyorum R B e Katiliyorum Mt Ty Toplam  Ortalama
% 26,2 % 20,3 % 27,3 % 18,9 %73 % 100
97) (75) (101) (70) 27) (370)

Idari personel memnuniyet anketi cevap ve oneriler ile ilgili alan,

Bu ankete verilen cevaplarin ve onerilerin dikkate alinacagim diisiiniiyorum sorusu
ortalamas1 “kismen katiliyorum”, cevaplari ise kesinlikle katiliyorum ve katiltyorum cevaplari toplam
yiizdesi %0 26,2, kismen katiliyorum % 27,3, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplari toplam

yiizdesi % 46,5 olarak gerceklesmistir.
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