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1. GIRiS

1.1 ARASTIRMANIN AMACI

Ankara Universitesi 2019-2023 Stratejik Plan1 amac ve hedefler altinda yer alan amag ve
hedeflere ulasma diizeyini zaman ve miktara gore izlenmesine olanak saglayan performans
gostergelerinden, akademik personelin kurumsal memnuniyet diizeylerine bagli performans
gostergelerinin 2019 yili degerlerinin hesaplanabilmesi amaci ile 2019 yii akademik personel

memnuniyet anketi diizenlenmistir.

2019-2023 Stratejik Plan1 birinci yilinin tamamlanmas: ile hazirlanan Ankara Universitesi
2019-2023 Stratejik Plan1 2019 Yih izleme ve Degerlendirme Raporu’nda ilgili gostergelerin anket

sonuclari verisi ile hesaplanan 2019 yil1 degerleri yer almaktadir.

1.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI
Ankara Universitesi akademik personelini kapsamaktadir.

Ankara Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan akademik personel kurumsal

memnuniyet diizeylerine ait gostergeler amag ve hedefleri ile agsagida yer almaktadir.
Amag 2 (Egitim-Ogretim): Akredite egitim programlarim artirmak ve nitelikli mezun vermek
Hedef 2.2: Ogretim elemanlarmin niteliginin ve motivasyonunun artiriimasi

e Ogretim elemanlarinin saglanan destek ve tesviklerden memnuniyet yiizdesi (%0)

Amag 5 (Kurumsal Yapi): Universitenin biitiin yerleskelerinde kurumsal yapiy1 giiclendirmek

Hedef 5.3: Kurumsal aidiyetin gelistirilmesi

e  Personelin is memnuniyet oram (%) (akademik / idari)
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1.3 VERILERIN TOPLANMASI VE ANALiZ YONTEMIi

Ankara Universitesi akademik personelinin kurumsal e-posta adreslerine anket sistemi linki ve
pin kodu anketin amacim agiklayan metin ile birlikte Bilgi Islem Daire Baskanlig teknik destegi

araciligi ile iletilmistir.

Akademik personel memnuniyet anketine 18 Kasim — 18 Aralik 2019 tarihleri arasinda

http://anket.ankara.edu.tr/index.php/599518/lang-tr linki {izerinden erisim saglanabilmistir.

Anket sistemine web {izerinden erisim saglanarak on-line olarak yanitlanmaya olanak
saglanmistir. Anket sistemine yoOnetici hesabi iizerinden ulasilarak yanitlara toplu olarak

ulasilabilmektedir.

Memnuniyet anket sistemi {izerinden alinan yanitlardan saglikl veri ile sonuglarin alinmasina

olanak saglayan 345 adet anket yanit1 hesaplanmaya dahil edilmistir.

Universitemiz kadrolu akademik personel sayisi; 1.162 profesor, 289 docent, 285 doktorah
ogretim iiyesi, 655 6gretim gorevlisi, 688 arastirma gorevlisi, 119 6gretici, 68 yabanc1 uyruklu
akademik personel, 1 sozlesmeli akademik personel olmak iizere toplam 3.267 dir. (01.01.2019 -
31.12.2019 Personel Daire Bagkanligi 13.01.2020)

Akademik personel memnuniyet anketlerine katilim oran1 %610,6 olarak gerceklesmistir.

Her bir soru yanitlarinin ortalama degerine merkezi egilim 6lgiilerinden degisken karakterine

gore uygun olarak belirlenen medyan (ortanca) degeri hesaplanarak ulagilmistir.


http://anket.ankara.edu.tr/index.php/599518/lang-tr
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2. ANKET BOLUMLERI VE YANITLARI

2019-2023 Stratejik Planinda yer alan kurumsal memnuniyet diizeylerine ait belirlenen
performans gostergeleri hesaplanmasina yonelik olarak diizenlenen 2019 yili akademik personel
memnuniyet anketi; is memnuniyeti, destek ve tesvikler, alt yapi, aidiyet ve cevap ve oneriler olmak

iizere bes alan ve toplam 40 sorudan olusmaktadir.

Is memnuniyeti alami; yapilan islerin geregi olan goérev ve sorumluluk, gorev ve
sorumluluklarin kisisel tecriibe ve yeteneklere uygunlugu, is yiikii dengesi, gérev ve sorumluluklar ile
yetkilendirilmenin uyumlu olmasi, mesleki olarak gelisim saglayabilme, atama ve yiikseltilme kriterleri,
yapilan islerin aragtirma-egitim-idari boyutlari, maddi olanaklar, yapilan isi tatmin edici ve yarali bulma

konularini igeren memnuniyet diizeylerini tespit etmeye yonelik olarak on bir sorudan olusmaktadir.

Destek ve tesvikler alani; arastirma kaynaklar1 dagitim Kriterleri, Ar-Ge ve girisimcilik
faaliyetleri tesvik ve destekleri, bilimsel aragtirma ¢alismalar1 tesvik ve destekleri, egitim ve 6gretim
faaliyetleri tesvik ve destekleri, bilimsel yayin ¢alismalarina - bilimsel toplanti ve kongrelere katilim
icin tesvik ve destekler, uluslararasi degisim programlari imkanlari, kiitiphane hizmetleri, sosyal-
kiiltirel ve sportif etkinlik olanaklari, akademik personelin tegvik edilmesi, iiniversitenin sagladig
olanaklar / firsatlar konularini iceren memnuniyet diizeylerini tespit etmeye yonelik olarak on bir

sorudan olusmaktadir.

Alt yapi alani; dersliklerin, laboratuvarlarin ve odalarin fiziksel kosullari, 6grenme mekanlari
malzemeleri, teknik donanim-yazilim, internet erigimi, kampiislerde kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler,
kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlari, ¢evre dostu yaklasimlar, yemekhane hizmetleri, fiziksel
engellilere uygun diizenlemeler, kampiisler arasi ulasim imkanlar1 ve kampiislerin giivenligi konularini

iceren memnuniyet diizeylerini tespit etmeye yonelik olarak on {i¢ sorudan olugmaktadir.

Aidiyet alani; Ankara Universiteli olmay1 kimligin nemli bir pargasi olarak gdérme, {iniversite
calisma ortamu ve kiiltiirii, {iniversiteye duyulan baglilik, Ankara Universitesinde ¢alismaktan gurur
duyma konularini igeren Ankara Universiteli olmay1 dayali algiy1 lgmeye yonelik olarak hazirlanan

dort sorudan olugmaktadir.

Cevap ve oneriler ile ilgili alan ise yanitlayicilarin anket sorularma verdikleri yanitlarin ne

derece dikkate alinacagimin diisiinsel boyutunu tespit edilebilmesine yonelik olarak hazirlanmustir.
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2.1 IS MEMNUNIYETI ALANI

2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.1.1 “Yapmakta oldugum islerin geregi olan gorev ve sorumluluklarindan memnunum”

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
Katiliyyorum

Kesinlikle Katiliyorum
Toplam

Katiliyorum
% 33

Frekans Yiizde (%)
18 52
39 11,3
73 21,1
113 32,8
102 29,6
345 100
Kesinlikle
Katiliyorum
% 30

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 5

Katilmiyorum
% 11

Grafik 1: “Yapmakta oldugum islerin geregi olan gorev ve sorumluluklarindan memnunum”

“Yapmakta oldugum islerin geregi olan gorev ve sorumluluklarindan memnunum”

Ortalama: “Katiliyorum”

1



2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.1.2 “Gorev ve sorumluluklarimin Kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygun oldugunu

diisiinityorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 16 4,6
Katilmiyorum 23 6,7
Kismen Katilyyorum 50 14,5
Katiliyorum 125 36,2
Kesinlikle Katilyyorum 131 38
Toplam 345 100

Kesinlikle

Katiliyorum
% 38

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum % 4,6

% 6,7

Grafik 2: “Gorev ve sorumluluklarimin kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygun oldugunu
diisiiniiyorum”

“Gorev ve sorumluluklarimin Kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygun oldugunu

diisiinityorum”
Ortalama: “Katiltyyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.1.3 “Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde benim basa c¢ikabilecegimden

fazla degildir

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 32 9,3
Katilmiyorum 49 14,2
Kismen Katiliyorum 69 20
Katiliyorum 121 35,1
Kesinlikle Katiliyyorum 74 21,4
Toplam 345 100
Kesinlikle
Katiliyorum
% 21,4

Kesinlikle '
K

atilmiyorum
% 9,3

Katiilmiyorum
% 14,2

Grafik 3: “Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde benim basa ¢ikabilecegimden
fazla degildir”

“Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde benim basa cikabilecegimden

fazla degildir”

Ortalama: “Katultyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.1.4 “Gorev ve sorumluluklarim ile uyumlu olacak sekilde yetkilendirilmis oldugumu

diisiinityorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 32 9,3
Katilmiyorum 58 16,8
Kismen Katiliyorum 78 22,6
Katiliyorum 109 31,6
Kesinlikle Katiliyyorum 68 19,7
Toplam 345 100

Kesinlikle

Katiliyorum

% 19,7

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 9,3

Katiimiyorum
% 16,8

Grafik 4: “Gorev ve sorumluluklarim ile uyumlu olacak sekilde yetkilendirilmis oldugumu diigiinityorum”

“Gorev ve sorumluluklarim ile uyumlu olacak sekilde yetkilendirilmis oldugumu
diigiiniiyorum”

Ortalama: “Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.1.5 “Bulundugum pozisyonda akademik olarak kendimi gelistirebiliyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 39 11,3
Katilmiyorum 54 15,6
Kismen Katiliyorum 81 23,5
Katiliyorum 111 32,2
Kesinlikle Katiliyyorum 60 17,4
Toplam 345 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 17

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 11

Katilmiyorum
% 16

il

Grafik 5: “Bulundugum pozisyonda akademik olarak kendimi gelistirebiliyorum’

“Bulundugum pozisyonda akademik olarak kendimi gelistirebiliyorum”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.1.6 “Atama ve yiikseltilme kriterleri, kurumun misyon ve hedefleriyle uyumludur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 61 17,7
Katilmiyorum 71 20,6
Kismen Katilyyorum 106 30,7
Katiliyorum 72 20,9
Kesinlikle Katiliyorum 35 10,1
Toplam 345 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 10,1

Katiliyorum
% 20,9

Kesinlikle
Katiimiyorum
% 17,7

Katilmiyorum
% 20,6

Grafik 6: “Atama ve yiikseltilme kriterleri, kurumun misyon ve hedefleriyle uyumludur”

“Atama ve yiikseltilme kriterleri, kurumun misyon ve hedefleriyle uyumludur”

Ortalama: “Kismen Katiltyyorum”

16



2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.1.7 “Yapmakta oldugum islerin egitim boyutuyla ilgili gorevlerini yiiriitmekten daha

¢ok memnunum”

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,9
Katilmiyorum 28 8,1
Kismen Katilyyorum 76 22
Katiliyorum 135 39,2
Kesinlikle Katiliyorum 96 27,8

Toplam 345 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 28

Katilmiyorum

%8 Kesinlikle

Katiilmiyorum
% 3

Grafik 7: “Yapmakta oldugum islerin egitim boyutuyla ilgili gérevlerini yiiriitmekten
daha ¢gok memnunum”

“Yapmakta oldugum islerin egitim boyutuyla ilgili gorevlerini yiiriitmekten daha ¢ok
memnunum?”

Ortalama: “Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.1.8 “Yapmakta oldugum islerin arastirma boyutuyla ilgili gorevlerini yiiriitmekten
daha ¢ok memnunum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,2
Katilmiyorum 14 4
Kismen Katiliyorum 52 151
Katiliyorum 123 35,7
Kesinlikle Katilyyorum 145 42
Toplam 345 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 42

Katilmiyorum Kesinlikle
% 4 Katilmiyorum
% 3

Grafik 8: “Yapmakta oldugum islerin aragtirma boyutuyla ilgili gorevlerini yiirtitmekten
daha ¢gok memnunum”

“Yapmakta oldugum islerin arastirma boyutuyla ilgili gorevlerini yiiriitmekten daha
¢ok memnunum”

Ortalama: “Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.1.9 “Yapmakta oldugum islerin idari boyutuyla ilgili gorevlerini yiiriitmekten daha

¢ok memnunum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 73 21,2
Katilmiyorum 93 27
Kismen Katiliyyorum 105 30,5
Katiliyyorum 46 134
Kesinlikle Katiliyorum 27 79
Toplam 344 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 8

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 21

Katiimiyorum
% 27

Grafik 9: “Yapmakta oldugum islerin idari boyutuyla ilgili gérevlerini yiiriitmekten daha ¢ok memnunum”

“Yapmakta oldugum islerin idari boyutuyla ilgili gorevlerini yiiriitmekten daha cok
memnunum?

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.1.10 “Universitemin sagladig1 maddi olanaklardan/ firsatlardan memnunum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 100 29
Katilmiyorum 77 22,3
Kismen Katiliyorum 97 28,1
Katiliyorum 49 14,2
Kesinlikle Katilyyorum 22 6,4
Toplam 345 100

‘ Kesinlikle

Katiliyorum
% 6,4

Kesinlikle
Katiimiyorum
% 29

Katiliyorum
% 14,2

Katilmiyorum
% 22,3

Grafik 10: “Universitemin sagladigi maddi olanaklardan/ firsatlardan memnunum”

“Universitemin sagladig1 maddi olanaklardan/ firsatlardan memnunum”

Ortalama: “Katimiyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.1.11 “Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararh buluyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 19 55
Katilmiyorum 27 7,8
Kismen Katiliyorum 87 25,2
Katiliyorum 117 33,9
Kesinlikle Katiliyyorum 95 27,6
Toplam 345 100

Katiliyorum
% 33,9

Kesinlikle
Katiliyorum
% 27,6

Kismen
Katiliyorum

% 25,2 Kesinlikle

Katilmiyorum
% 5,5
Katilmiyorum V
% 7,8

Grafik 11: “Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum”

“Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararh buluyorum”

Ortalama: “Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.2 DESTEK VE TESVIKLER

2.2.1 “Arastirma kaynaklarinin dagitimi performans Kriterleri goz oniinde

bulundurularak yapilmaktadir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 46 13,3
Katilmiyorum 70 20,3
Kismen Katiliyorum 121 35,1
Katiliyyorum 80 23,2
Kesinlikle Katiliyorum 28 8,1
Toplam 345 100

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 13,3

Katilmiyorum
% 20,3

Grafik 12: “Arastirma kaynaklarinin dagitimu performans kriterleri g6z oniinde
bulundurularak yapilmaktadir”

“Arastirma kaynaklarinin dagitimi performans kriterleri goz oniinde bulundurularak
yapilmaktadir”

Ortalama: “Kismen Katilyyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 68 19,7
Katilmiyorum 84 24,3
Kismen Katilyyorum 104 30,2
Katiliyorum 69 20
Kesinlikle Katiliyorum 20 5,8
Toplam 345 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 6

Katiliyorum
% 20

Kesinlikle
Katiimiyorum
% 20

Kismen
Katiliyorum
% 30

Katilmiyorum
% 24

Grafik 13: “Egitim-6gretim faaliyetlerine yeterli destek saglanmaktadir”

“Kismen Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.2.3 “Bilimsel arastirma calismalarina yeterli tesvik ve destek saglanmaktadir”

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 71 20,6
Katilmiyorum 94 27,2
Kismen Katiliyyorum 108 31,3
Katiliyorum 53 15,4
Kesinlikle Katiliyorum 19 55

Toplam 345 100

Katiliyorum

% 6

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 21

Katiliyorum
% 15

Katilmiyorum
% 27

Grafik 14: “Bilimsel arastirma ¢aligmalarina yeterli tesvik ve destek saglanmaktadir”

“Bilimsel arastirma calismalarina yeterli tesvik ve destek saglanmaktadir”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.2.4 “AR-GE ve girisimcilik faaliyetlerine yeterli tesvik ve destek saglanmaktadir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 45 13
Katilmiyorum 79 22,9
Kismen Katiliyorum 122 35,4
Katiliyyorum 73 21,2
Kesinlikle Katilyyorum 26 7,5
Toplam 345 100

Katiliyorum A
% 21 Kesinlikle
Katiliyorum

% 8

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 13

Kismen
Katiliyorum
% 35

Katilmiyorum
% 23

Grafik 15: “AR-GE ve girisimcilik faaliyetlerine yeterli tesvik ve destek saglanmaktadir”

“AR-GE ve girisimcilik faaliyetlerine yeterli tesvik ve destek saglanmaktadir”

Ortalama: “Kismen Katilyyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.2.5 “Uluslararasi degisim programlar: kapsaminda (Erasmus, Mevlana vb) yeterli

firsat saglanmaktadir”

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 30 8,7
Katilmiyorum 38 11
Kismen Katiliyyorum 94 27,2
Katiliyorum 142 41,2
Kesinlikle Katilyyorum 41 11,9

Toplam 345 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 12

Kesinlikle
Katilmiyorum
%9

Katilmiyorum
% 11

Grafik 16: “Uluslararas1 degigsim programlar1 kapsaminda (Erasmus, Mevlana vb) yeterli firsat saglanmaktadir”

“Uluslararasi degisim programlar1 kapsaminda (Erasmus, Mevlana vb) yeterli firsat
saglanmaktadir”

Ortalama: “Katultyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.2.6 “Akademik personelin bilimsel yayin ¢alismalarina yeterli tesvik ve destek

saglanmaktadir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 75 21,7
Katilmiyorum 82 23,8
Kismen Katiliyorum 93 27
Katiliyorum 67 19,4
Kesinlikle Katilyyorum 28 8,1
Toplam 345 100

Kesinlikle
Katiliyorum
%8

Katiliyorum
% 19

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 22

Kismen
Katiliyorum
% 27

Katiilmiyorum
% 24

Grafik 17: “Akademik personelin bilimsel yayin ¢aligmalarina yeterli tesvik ve destek saglanmaktadir”

“Akademik personelin bilimsel yayin ¢calismalarina yeterli tesvik ve destek saglanmaktadir”

Ortalama: “Kismen Katilyyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.2.7 “Bilimsel toplanti ve kongrelere katilim icin tesvik, izin ve yeterli maddi destek

saglanmaktadir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 108 31,3
Katilmiyorum 72 20,9
Kismen Katilyyorum 85 24,6
Katiliyorum 59 17,1
Kesinlikle Katilyyorum 21 6,1
Toplam 345 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 6

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 31

Katiliyorum
% 17

Kismen
Katiliyorum
% 25

Katiimiyorum
% 21

Grafik 18: “Bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim igin tesvik, izin ve yeterli maddi destek
saglanmaktadir”

“Bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim i¢in tesvik, izin ve yeterli maddi destek
saglanmaktadir”

Ortalama: “Katimiyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.2.8 “Akademik calismalara destek amach kiitiiphane hizmetleri (basili yayin,

e- kaynak vb) ihtiyaclar1 karsilayacak diizeydedir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 33 9,6
Katilmiyorum 26 7,5
Kismen Katilyyorum 98 28,4
Katiliyorum 116 33,6
Kesinlikle Katilyyorum 72 20,9
Toplam 345 100

Katiliyorum
% 33,6

Kesinlikle
Katiliyorum
% 20,9

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 9,6

mlh\

Katilmiyorum
%75

Grafik 19: “Akademik ¢aligmalara destek amagli kiitiiphane hizmetleri (basilt yayin, e-kaynak vb) ihtiyaglar
karsilayacak diizeydedir”

“Akademik calismalara destek amach kiitiiphane hizmetleri (basili yayin, e-kaynak vb)
ihtiyaclar karsilayacak diizeydedir”

Ortalama: “Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.2.9 “Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve Kiiltiirel faaliyetler) kapsaminda akademik

personele yeterli firsat saglanmaktadir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 54 15,7
Katilmiyorum 58 16,9
Kismen Katiliyorum 93 27
Katiliyorum 108 31,4
Kesinlikle Katilyyorum 31 9
Toplam 344 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 9

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 16

Katilmiyorum
% 17

Grafik 20: “Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler) kapsaminda akademik personele yeterli
firsat saglanmaktadir”

“Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve Kiiltiirel faaliyetler) kapsaminda akademik personele
yeterli firsat saglanmaktadir”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.2.10 “Akademik personelin tesvik edilmesi kapsaminda iiniversite yonetimi yeterli

destegi saglamaktadir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 73 21,2
Katilmiyorum 77 22,4
Kismen Katilyyorum 109 31,7
Katiliyorum 64 18,6
Kesinlikle Katiliyorum 21 6,1
Toplam 344 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 6
Katiliyorum
% 19

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 21

Katiilmiyorum
% 22

Grafik 21: “Akademik personelin tesvik edilmesi kapsaminda {iniversite yonetimi yeterli destegi saglamaktadir”

“Akademik personelin tesvik edilmesi kapsaminda iiniversite yonetimi yeterli destegi
saglamaktadir”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.2.11 “Universitemin sagladig1 olanaklardan/ firsatlardan genel olarak memnunum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 36 10,5
Katilmiyorum 77 22,4
Kismen Katiliyorum 115 334
Katiliyyorum 91 26,4
Kesinlikle Katilyyorum 25 7,3
Toplam 344 100

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum
% 7,3

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 10,5

Katilmiyorum
% 22,4

Grafik 22: “Universitemin sagladig1 olanaklardan/firsatlardan genel olarak memnunum”

“Universitemin sagladigi olanaklardan/firsatlardan genel olarak memnunum”

Ortalama: “Kismen Katilyyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.3 ALT YAPI

2.3.1 “Ofislerin/ biirolarin/ odalarin fiziksel kosullar1 uygundur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 56 16,3
Katilmiyorum 69 20,1
Kismen Katiliyyorum 80 23,2
Katiliyorum 97 28,2
Kesinlikle Katiliyorum 42 12,2
Toplam 344 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 12,2

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 16,3

Katiimiyorum
% 20,1

Grafik 23: “Ofislerin/ biirolarin/ odalarin fiziksel kosullar1 uygundur”

“Ofislerin/ biirolarin/ odalarin fiziksel kosullar: uygundur”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.3.2 “Dersliklerin fiziksel kosullar1 uygundur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 46 13,4
Katilmiyorum 74 21,6
Kismen Katilyyorum 107 31,2
Katiliyorum 82 23,9
Kesinlikle Katiliyorum 34 9,9
Toplam 343 100

Kesinlikle
Katiilmiyorum
% 13

Katilmiyorum
% 22

Grafik 24: “Dersliklerin fiziksel kosullar1 uygundur”

“Dersliklerin fiziksel kosullar1 uygundur”

Ortalama: “Kismen Katilyyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.3.3 “Laboratuvarlarin fiziksel kosullar1 uygundur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 46 13,5
Katilmiyorum 78 229
Kismen Katilyyorum 115 33,7
Katiliyorum 80 23,5
Kesinlikle Katiliyorum 22 6,4
Toplam 341 100

Kesinlikle
Katiliyorum

‘ % 6,4

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 13,5

Katilmiyorum
% 22,9

Grafik 25: “Laboratuvarlarin fiziksel kosullar1 uygundur”

“Laboratuvarlarin fiziksel kosullar1 uygundur”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.3.4 “Ogrenme mekanlarinda amaca uygun ve yeterli malzeme mevcuttur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 37 10,8
Katilmiyorum 82 23,9
Kismen Katiliyorum 103 30
Katiliyyorum 98 28,6
Kesinlikle Katiliyorum 23 6,7
Toplam 343 100

Kesinlikle
Katiimiyorum
% 10,8

Katiimiyorum
% 23,9

Grafik 26: “Ogrenme mekanlarinda amaca uygun ve yeterli malzeme mevcuttur”

“Ogrenme mekanlarinda amaca uygun ve yeterli malzeme mevcuttur”

Ortalama: “Kismen Katilyyorum”
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2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 55 16
Katilmiyorum 79 23
Kismen Katilyyorum 105 30,6
Katiliyorum 76 22,2
Kesinlikle Kattliyorum 28 8,2
Toplam 343 100

Kesinlikle
Katiliyorum
%8

Katiliyorum
% 22

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 16

Kismen
Katiliyorum
% 31

Katilmiyorum
% 23

Grafik 27: “Teknik donanim, yazilim, bilgisayar teknolojileri vb imkéanlar yeterlidir”

“Kismen Katiliyorum”
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2.3.6 “Kampiislerde internet erisimi yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 31 9
Katilmiyorum 35 10,2
Kismen Katilyyorum 75 21,9
Katiliyorum 132 38,5
Kesinlikle Katiliyorum 70 20,4
Toplam 343 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 20

Kesinlikle
Katiimiyorum
% 9

Katiimiyorum
% 10

Grafik 28: “Kampiislerde internet erisimi yeterlidir*

“Kampiislerde internet erisimi yeterlidir”

Ortalama: “Katiliyorum”

38



2019 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

2.3.7 “Kampiislerde ulasilabilir Kkiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 45 131
Katilmiyorum 79 23
Kismen Katilyyorum 113 33
Katiliyorum 84 24,5
Kesinlikle Katiliyorum 22 6,4
Toplam 343 100

Kesinlikle
Katillyorum
% 6

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 13

Katilmiyorum
% 23

Grafik 29: “Kampiislerde ulagilabilir kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur”

“Kampiislerde ulasilabilir kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur”

Ortalama: “Kismen Katilyyorum”
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2.3.8 “Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlar: yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 66 19,3
Katilmiyorum 95 27,8
Kismen Katilyyorum 89 26
Katiliyorum 70 20,5
Kesinlikle Katiliyorum 22 6,4
Toplam 342 100

Y Kesinlikle ’
Katiliyorum

% 6

- Kesinlikle

Katiilmiyorum
% 19

Katiimiyorum
% 28

Grafik 30: “Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlar1 yeterlidir”

“Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlar yeterlidir”

Ortalama: “Kismen Katilyyorum”
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2.3.9 “Cevre dostu yaklasimlara (geri doniisiim/ geri kazanim, toplama, ayirma) verilen
onem yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 62 18,1
Katilmiyorum 94 27,4
Kismen Katiliyorum 92 26,8
Katiliyorum 76 22,2
Kesinlikle Katiliyyorum 19 55
Toplam 343 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 6

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 18

Katiliyorum
% 22

Katilmiyorum
% 27

Kismen
Katiliyorum
% 27

Grafik 31: “Cevre dostu yaklagimlara (geri doniigiim/geri kazanim, toplama, ayirma) verilen énem yeterlidir”

“Cevre dostu yaklasimlara (geri doniisiim/geri kazanim, toplama, ayirma) verilen 6nem
yeterlidir”

Ortalama: “Kismen Katilyyorum”
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2.3.10 “Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 116 33,8
Katilmiyorum 92 26,8
Kismen Katilyyorum 74 21,6
Katiliyorum 47 13,7
Kesinlikle Katiliyyorum 14 4,1
Toplam 343 100

Kesinlikle

Katiliyorum

% 4,1

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 33,8

Katiimiyorum
% 26,8

Grafik 32: “Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir”

“Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir”

Ortalama: “Katilmiyorum”
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2.3.11 “Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 54 15,8
Katilmiyorum 70 20,4
Kismen Katiliyorum 123 36
Katiliyyorum 71 20,8
Kesinlikle Katilyyorum 24 7
Toplam 342 100

.

Kesinlikle
Katiliyorum
% 7

Katiliyorum
% 21

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 16

Katiimiyorum
% 20

Grafik 33: “Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir”

“Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir”

Ortalama: “Kismen Katiltyyorum”
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2.3.12 “Kampiisler arasi ulasim hizmetleri (personel servisleri) yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 93 27,1
Katilmiyorum 99 28,9
Kismen Katilyyorum 109 31,8
Katiliyorum 34 9,9
Kesinlikle Katiliyorum 8 2,3
Toplam 343 100

Kesinlikle
Katiliyorum

% 2
Katiliyorum
% 10

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 27

Kismen
Katiliyorum
% 32

Katilmiyorum
% 29

Grafik 34: “Kampiisler arasi ulagim hizmetleri (personel servisleri) yeterlidir”

“Kampiisler arasi ulasim hizmetleri (personel servisleri) yeterlidir”

Ortalama: “Katimiyorum”
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2.3.13 “Kampiislerin giivenligi yeterlidir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 53 154
Katilmiyorum 50 14,6
Kismen Katiliyorum 109 31,8
Katiliyorum 96 28
Kesinlikle Katiliyyorum 35 10,2
Toplam 343 100

Katiliyorum
% 28

Kesinlikle
Katiliyorum
% 10

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 15

Kismen
Katiliyorum
% 32

Katilmiyorum
% 15

Grafik 35: “Kampiislerin giivenligi yeterlidir”

“Kampiislerin giivenligi yeterlidir”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”
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2.4 AIDIYET

2.4.1 “Ankara Universiteli olmay1 kimligimin 6nemli bir parcasi olarak goriiyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 22 6,4
Katilmiyorum 35 10,2
Kismen Katiliyorum 49 14,3
Katiliyorum 102 29,7
Kesinlikle Katilyyorum 135 39,4
Toplam 343 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 39,4

Katiliyorum
% 29,7

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 6,4

Kismen
Katiliyorum Katilmiyorum v
% 14,3 % 10,2

Grafik 36: “ Ankara Universiteli olmay1 kimligimin énemli bir parcasi olarak goriiyorum”

“Ankara Universiteli olmay1 kimligimin 6nemli bir parcasi olarak goriiyorum”

Ortalama: “Katilyyorum”
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2.4.2 “Ankara Universitesinde ¢calismaktan gurur duyuyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 19 55
Katilmiyorum 31 9
Kismen Katilyyorum 54 15,8
Katiliyorum 103 30
Kesinlikle Katiliyorum 136 39,7
Toplam 343 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 39,7

Katiliyorum
% 30

Kismen Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum
% 5,5

% 15,8 Katilmiyorum

% 9

Grafik 37: “Ankara Universitesinde ¢alismaktan gurur duyuyorum”

“Ankara Universitesinde cahsmaktan gurur duyuyorum®

Ortalama: “Katiltyyorum”
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2.4.3 “Ankara Universitesinin calisma ortam ve kiiltiirii benim deger ve normlarima
uygun diismektedir”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 28 8,1
Katilmiyorum 38 111
Kismen Katilyyorum 87 254
Katiliyorum 96 28
Kesinlikle Katiliyorum 94 27,4
Toplam 343 100

Katiliyorum
% 28

Kesinlikle
Katiliyorum
% 27,4

Kesinlikle
Katiilmiyorum

< % 8,1
Katilmiyorum '
% 11,1

Grafik 38: “Ankara Universitesinin ¢aligma ortam ve kiiltiirii benim deger ve normlarima uygun diismektedir”

“Ankara Universitesinin ¢calisma ortam ve Kkiiltiirii benim deger ve normlarima uygun
diismektedir”

Ortalama: “Katilyyorum”
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2.4.4 “Ankara Universitesine kendimi duygusal olarak bagh hissediyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 27 7,9
Katilmiyorum 36 10,5
Kismen Katilyyorum 57 16,6
Katiliyorum 87 25,4
Kesinlikle Kattliyorum 136 39,6
Toplam 343 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 39,6

Katiliyorum
% 25,4

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 7,9

Katiimiyorum
% 10,5

Grafik 39: “Ankara Universitesine kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum”

“Ankara Universitesine kendimi duygusal olarak bagh hissediyorum”

Ortalama: “Katiliyyorum”
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2.5 CEVAP VE ONERILER iLE iLGIiLi

2.5.1 “Bu ankete verilen cevaplarin ve onerilerin dikkate alinacagini diisiiniiyorum”

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 50 14,6
Katilmiyorum 59 17,2
Kismen Katiliyyorum 85 24,8
Katiliyorum 93 27,1
Kesinlikle Katiliyorum 56 16,3
Toplam 343 100

Kesinlikle
Katiliyorum
% 16

Katiliyorum
% 27

Kesinlikle
Katilmiyorum
% 15

Kismen
Katiliyorum
% 25

Katiimiyorum
% 17

Grafik 40: “Bu ankete verilen cevaplarin ve 6nerilerin dikkate alinacagini diigiiniiyorum”

“Bu ankete verilen cevaplarin ve onerilerin dikkate alinacagini diisiiniiyorum”

Ortalama: “Kismen Katiliyorum”
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Kesinlikle

Kismen

Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum tilyorum Katihyorum - tiliyorum Toplam Ortalama
Yapmakta oldugum islerin
Katiliyorum
sorumluluklarindan (18) (39) (73) (113) (102) (345)
memnunum
Gorev ve
sorumluluklarimm kisisel %4,6 % 6,7 %145 %362 %38 %100
tecriibe ve yeteneklerime Katiliyyorum
uygun oldugunu (16) (23) (50) (125) (131) (345)
diisiiniiyorum
Gorev ve
sorumluluklarimin
getirdigi is yiikii genelde %9,3 % 14,2 % 20 % 35,1 % 21,4 % 100 ot
. atiliyorum
benim basa (32) (49) (69) (121) (74) (345)
cikabilecegimden fazla
degildir
Gorev ve sorumluluklarim
. s et e o atililyorum
yetkilendirilmis oldugumu (32) (58) (78) (109) (68) (345)
diisiiniiyorum
Bulundugum pozisyonda %11,3 % 15,6 %235 %322 %174 %100  1men
akademik olarak kendimi Katilivorum
gelistirebiliyorum (39) (>4) (81) (111) (60) (345) :
Atama ve yiikseltilme
kriteﬂeriy kurumun % 17,7 % 20,6 % 30,7 % 20,9 % 10,1 % 100 Kismen
misyon ve hedefleriyle (61) (71) (106) (72) (35) (345) Katiliyorum
uyumludur
Yapmakta oldugum islerin
egitim boyutuyla ilgili % 2,9 % 8,1 % 22 % 39,2 % 27,8 % 100
S Qo] o TnT Katiliyorum
gorevlerini yiiriitmekten (10) (28) (76) (135) (96) (345)
daha ¢cok memnunum
Yapmakta oldugum islerin
arastirma boyutuyla ilgili %3,2 % 4 %151 % 35,7 % 42 %100 ot
. o e e e atulyorum
gorevlerini yiiriitmekten (11) (14) (52) (123) (145) (345)
daha cok memnunum
Yapmakta oldugum islerin
idari boyutuyla ilgili % 21,2 % 27 % 30,5 % 13,4 %79 %100 Kismen
gorevlerini yiiriitmekten (73) (93) (105) (46) 27) (344) Katiliyorum
daha cok memnunum
Universitemin sagladigi % 29 % 22,3 % 28,1 % 14,2 %64 %100
maddi olanaklardan/ Katilmiyorum
firsatlardan memnunum (800) ) O7) (@3) (@2 (845)
Yaptigim isi genel olarak %5,5 %7,8 % 25,2 %339 %276 %100
tatmin edici ve yararh Katiliyorum
(129) (27) (87) (117) (95) (345)

buluyorum
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Akademik personel memnuniyet anketi is memnuniyeti alani sorulari ortalamalari ve kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%), kismen katiliyorum cevabi yiizdesi (%),
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplar toplam yilizdesi (%) ile memnuniyet orani en

yiiksekten asagiya dogru siralanmaktadir.

- Yapmakta oldugum islerin aragtirma boyutuyla ilgili gérevlerini yiiritmekten daha ¢gok memnunum
“katilyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 77,7, kismen katiliyorum % 15,1,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 7,2)

- Gorev ve sorumluluklarimin kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygun oldugunu diisiiniiyorum
“katillyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum %74,2, kismen katiliyorum % 14,5,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 11,3)

- Yapmakta oldugum islerin egitim boyutuyla ilgili gorevlerini yiiriitmekten daha ¢ok memnunum
“katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 67, kismen katiliyorum % 22, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 11)

>

- Yapmakta oldugum islerin geregi olan gorev ve sorumluluklarindan memnunum “katiliyorum’
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 62,4, kismen katiliyorum % 21,1, Kkesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 16,5)

- Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum “katiliyorum”
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 61,5, kismen katiliyorum % 25,2, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 13,3)

- Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde benim basa ¢ikabilecegimden fazla degildir
“katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 56,5, kismen katiliyorum %o 20, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 23,5)

- Gorev ve sorumluluklarim ile uyumlu olacak sekilde yetkilendirilmis oldugunu diigiiniiyorum
“katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 51,3, kismen katiliyorum % 22,6,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 26,1)

b

- Bulundugum pozisyonda akademik olarak kendimi gelistirebiliyorum “kismen katiliyorum’
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 49,6, kismen katihiyorum % 23,5, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 26,9 )
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- Atama ve yiikseltilme kriterleri, kurumun misyon ve hedefleriyle uyumludur “kismen
katillyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 31, kismen katiliyorum % 30,7, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 38,3 )

- Yapmakta oldugum islerin idari boyutuyla ilgili goérevlerini yiiriitmekten daha ¢ok memnunum
“kismen katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 21,3, kismen katiliyorum % 30,5,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 48,2)

- Universitemin sagladig1 maddi olanaklardan / firsatlardan memnunum “katilmiyorum”
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 20,6, kismen katiliyorum % 28,1, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 51,3)

Akademik personel memnuniyet anketi is memnuniyeti alani,

Yapilmakta olunan islerin arastirma boyutu ile ilgili gorevleri yiiriitmekten sorusu,

kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdeleri % 77,7 ve ortalamasi “katiliyorum’

olarak en yiiksek oran ile sonuglanmistir.

Gorev ve sorumluluklarin Kisisel tecriibe ve yeteneklere uygunlugu (% 74,2), yapilmakta
olunan islerin egitim boyutu ile ilgili gorevleri yiiriitmek (% 67), yapilan islerin geregi olan gorev
ve sorumluluklarindan memnuniyet (% 62,4), yapilan isi genel olarak tatmin edici ve yararh
bulma (% 61,5), gorev ve sorumluluklarin getirdigi is yiikii genelde benim basa ¢ikabilecegimden
fazla degildir (56,5), gorev ve sorumluluklar ile uyumlu olacak sekilde yetkilendirilme (% 51,3)

katilhim yiizdeleri ve cevap ortalamalar1 “katillyorum” olarak gerceklesmistir.

Bulunulan pozisyonda akademik olarak kendini gelistirebilme (% 49,6), atama ve
yiikseltilme Kkriterlerinin kurumun misyon ve hedefleri ile uyumlu olmasi1 (% 31), yapilmakta
olunan islerin idari boyutuyla ilgili isleri yiiriitmekten memnuniyet (% 21,3) katilim yiizdeleri ve

ortalamalar “kismen katihyorum” sec¢enegi ile sonuglanmigtir.

Universitenin sagladipy maddi olanaklardan / firsatlardan memnunum sorusu, kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplart toplam yiizdeleri % 51,3 ve ortalamasi “katilmiyorum”

olarak sonuglanmustir.
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Kesinlikle

Kismen

Kesinlikle

Katlmiyorum Katilmiyorum T Katiliyorum e Toplam  Ortalama

Arastirma kaynaklarinin
iagm:‘“ Performa':is %133 %203 %351 %232 %81 %100 ...

riterleri goz oniinde ) .
bulundurularak (46) (70) (121) (80) (28) (345)  [athyorum
yapilmaktadir
G %197 %243 %302 %20 %58 %100 e
faaliyetlerine yeterli Kathvoram
destek saglanmaktadir (68) (84) (104) (69) (20) (345) S
Bilimsel arastirma
calismalarina yeterli % 20,6 % 27,2 %313 %154 %55 %100 Kismen
tesvik ve destek (71) (94) (108) (53) (19) (345) Katiyorum
saglanmaktadir
AR-GE ve girisimcilik
faaliyetlerine yeterli %13 %229 % 35,4 %212 %75 %100 gmen
tesvik ve destek (45) (79) (122) (73) (26) (345) [eatliyorum
saglanmaktadir
Uluslararasi degisim
D T -1 b7 % 11 %272 %412 %119 %100
(Erasmus, Mevlana vb) Katiliyorum
yeterli firsat (30) (38) (94) (142) (41) (345)
saglanmaktadir
Akademik personelin
LIRS e % 21,7 % 23,8 %27 %194 %81 %100 ...
calismalarina yeterli Katilvorum
tesvik ve destek (75) (82) (93) (67) (28) (345) 3
saglanmaktadir
Bilimsel toplanti ve
fong;e!efe katlhtm ifr‘i“ %313 %209 %246 %171 %61 %100

€$VIK, 1Z1In ve yeterii Katilmiyorum
maddi destek (108) (72) (85) (59) (21) (345)
saglanmaktadir
Akademik calismalara
G NGB G g6 %75 %284 %336 %209 %100
hizmetleri (basili yayn, e- Katiliyorum
kaynak vb) ihtiyaclar (33) (26) (98) (116) 72) (345)
karsilayacak diizeydedir
Sosyal etkinlikler (sportif,
sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler) kapsaminda % 15,7 %16,9 % 27 %314 %9 % 100 Kismen
akademik personele (54) (58) (93) (108) (31) (344) Katihyorum
yeterli firsat
saglanmaktadir
Akademik personelin
Uzl SEIH I % 21,2 %224  %3L7 %186 %61 %100 .
kapsaminda iiniversite Katihvorum
yonetimi yeterli destegi (73) @ (109) (64) (1) (344) ‘
saglamaktadir
Universitemin sagladif %105 %224 %334 %264 %73 %100 e
olanaklardan/firsatlardan Katihy

(36) (77) (115) 91) (25) (344) atuyorim

genel olarak memnunum
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Akademik personel memnuniyet anketi destek ve tesvikler alani sorular1 ortalamalar1 ve
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%), kismen katiliyorum cevabi yiizdesi
(%), kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%) ile memnuniyet orani en

yiiksekten asagiya dogru siralanmaktadir.

- Akademik ¢aligmalara destek amagcli kiitiiphane hizmetleri (basili yayin, e-kaynak vb) ihtiyaglar
karsilayacak diizeydedir “katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 54,5, kismen

katiliyorum % 28,4, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 17,1)

- Uluslararas1 degisim programlart kapsaminda (Erasmus, Mevlana vb) yeterli firsat
saglanmaktadir “katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katihiyorum % 53,1, kismen

katiliyorum % 27,2, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 19,7)

- Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler) kapsaminda akademik personele yeterli
firsat saglanmaktadir “kismen katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 40,4,

kismen katiltyorum % 27, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 32,6)

- Universitemin sagladigi olanaklardan / firsatlardan genel olarak memnunum “kKismen
katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 33,7, kismen katiliyorum % 33,4,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 32,9)

- Arastirma kaynaklarmin dagitimi performans kriterleri géz 6niinde bulundurularak yapilmaktadir
“kismen katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 31,3, kismen katiliyorum %

35,1, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 33,6 )

- AR-GE ve girisimcilik faaliyetlerine yeterli tesvik ve destek saglanmaktadir “kismen
katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 28,7, kismen katiliyorum % 35,4,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 35,9)

- Akademik personelin bilimsel yaym ¢alismalarina yeterli tesvik ve destek saglanmaktadir.
“kismen katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katilryorum % 27,5, kismen katiliyorum % 27,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 45,5)

- Egitim-6gretim faaliyetlerine yeterli destek saglamaktadir “kismen katillyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 25,8, kismen katiliyorum % 30,2, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 44)
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- Akademik personelin tesvik edilmesi kapsaminda iiniversite yonetimi yeterli destegi
saglamaktadir “kismen katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 24,7, kismen

katiliyorum % 31,7, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 43,6)

- Bilimsel arastirma c¢alismalarina yeterli tesvik ve destek saglanmaktadir “kismen katiliyorum”
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 20,9, kismen katiliyorum % 31,3, kesinlikle

katilmiyorum ve katilmiyorum % 47,8 )

- Bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim igin tesvik, izin ve yeterli maddi destek saglanmaktadir
“katilmiyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 23,2, kismen katiliyorum % 24,6,

kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 52,2)

Akademik personel memnuniyet anketi destek ve tesvikler alani,

Akademik ¢ahismalara destek amacgh Kiitiiphane hizmetleri (basihi yayin, e-kaynak vb)
ihtiyaclan karsilayacak diizeydedir sorusu, kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam
ylizdeleri % 54,5, uluslararasi degisim programlar: kapsaminda (Erasmus, Mevlana vb) yeterli
firsat saglanmaktadir sorusu, kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdeleri % 53,1

ve ortalamalar1 “katiliyorum” olarak en yiiksek oranlar ile sonuglanmustir.

Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler) kapsaminda akademik personele
yeterli firsat saglanmaktadir (% 40,4), Universitemin sagladig1 olanaklardan / firsatlardan genel
olarak memnunum (% 33,7), Arastirma kaynaklarimin dagitimi performans kriterleri goz 6niinde
bulundurularak yapilmaktadir (% 31,3), AR-GE ve girisimcilik faaliyetlerine yeterli tesvik ve
destek saglanmaktadir (% 28,7), Akademik personelin bilimsel yayin ¢calismalarina yeterli tesvik
ve destek saglanmaktadir (% 27,5), Egitim-6gretim faaliyetlerine yeterli destek saglamaktadir (%
25,8), Akademik personelin tesvik edilmesi kapsaminda iiniversite yonetimi yeterli destegi
saglamaktadir (% 24,7), Bilimsel arastirma ¢alismalarina yeterli tesvik ve destek saglanmaktadir

(% 20,9) katilim yiizdeleri ve ortalamalar: “kismen katiliyorum” segenegi ile sonuglanmistir.
Bilimsel toplanti ve kongrelere katim icin tesvik, izin ve yeterli maddi destek

saglanmaktadir sorusu, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplari toplam yiizdeleri % 52,2,

ortalamasi “katilmiyorum” olarak sonu¢lanmustir.
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3.3ALT YAPI
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
it T Katilmiyorum e Katiliyorum it Toplam  Ortalama

Ofislerin/ biirolarm/ %16,3 %201 % 23,2 % 28,2 %122 %100 jemen
odalarin fiziksel 6 6o 80 9 > . Katihvorum
kosullar: uygundur 9 (69) (80) @7 (42) (344) ’
Dersliklerin fiziksel %134 %216 % 31,2 %239 %9,9 %100  Kismen
kosullar1 uygundur (46) (74) (107) (82) (34) (343)  Katiiyorum
Laboratuvarlarmn %135 % 22,9 %337 %235 %64 %100 1emen
fiziksel kosullar: Katihvorum
uygundur (46) (78) (115) (80) (22) (341) )
Ogrenme
mekanlarinda amaca %108 % 23,9 % 30 % 28,6 % 6,7 %100  Kismen
uygun ve yeterli (37) (82) (103) (98) (23) (343)  Katiiyorum
malzeme mevcuttur
Teknik donanim,
yazihim, bilgisayar %16 % 23 % 30,6 % 22,2 %8,2 %100 Kismen
teknolojileri vb (55) (79) (105) (76) (28) (343)  Katiiyorum
imkanlar yeterlidir
Kampiislerde internet %9 %10,2 %21.9 WS %204 %100 Katihyorum
erisimi yeterlidir (31) (35) (75) (132) (70) (343) ’
Kampiislerde
ulagilabilir kiiltiirel ve %131 %23 %33 %245 %64 %100 Kismen
sanatsal faaliyetler (45) (79) (113) (84) (22) (343)  Katiliyorum
mevcuttur
Kampiislerde
dinlenme ve spor % 19,3 % 27,8 % 26 % 20,5 % 6,4 % 100 Kismen
tesisi imkanlar (66) (95) (89) (70) (22) (342)  Katihyorum
yeterlidir
Cevre dostu
yaklasimlara (geri
doniisiim/geri % 18,1 % 27,4 % 26,8 % 22,2 % 5,5 %100  Kismen
kazanim, toplama, (62) (94) (92) (76) (19) (343)  Katihyorum
aylrma) verilen 6nem
yeterlidir
Yemekhane/kafeterya ¢339 % 26,8 % 21,6 %137 %41 % 100
/kantin hizmetleri Katilmiyorum
yeterlidir (116) (92) (74) (47) (14) (343)
Fiziksel engellilere % 15,8 %204 % 36 % 20,8 %7 %100 Kpemen
uygun diizenlemeler Katihvorum
yeterlidir (54) (70) (123) (71) (24) (342) atilny
Kampiisler arasi
ulasim hizmetleri % 27,1 % 28,9 % 31,8 %9,9 % 2,3 % 100 Katimiyorum
(personel servisleri) (93) (99) (109) (34) (8) (343)
yeterlidir
Kampiislerin % 15,4 % 14,6 % 31,8 % 28 % 10,2 %100 Kyemen
giivenligi yeterlidir (53) (50) (109) (96) (35) (343)  Katihyorum
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Akademik personel memnuniyet anketi alt yapi alan1 sorular1 ortalamalar: ve kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%), kismen katiliyorum cevabi yiizdesi (%),
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%) ile memnuniyet oran1 en yiiksekten

asagiya dogru siralanmaktadir.

- Kampiislerde internet erisimi yeterlidir “katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve

katiliyorum % 58,9, kismen katiliyorum % 21,9, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 19,2)

- Ofislerin/ biirolarin/ odalarin fiziksel kosullart uygundur “kismen katilhyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 40,4, kismen katiliyorum % 23,2, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 36,4)

- Kampiislerin giivenligi yeterlidir “kismen katihyorum” (kesinlikle katiliyorum ve

katiliyorum % 38,2, kismen katiliyorum % 31,8, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 30)

>

- Ogrenme mekénlarinda amaca uygun ve yeterli malzeme mevcuttur “kismen katihyorum’
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 35,3, kismen katiliyorum % 30, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 34,7)

- Dersliklerin fiziksel kosullar1 uygundur “kismen katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve

katiliyorum % 33,8, kismen katiliyorum % 31,2, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 35)

- Teknik donanim, yazilim, bilgisayar teknolojileri vb imkéanlar yeterlidir “kismen
katillyorum” (kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum % 30,4, kismen katiliyorum % 30,6, kesinlikle

katilmryorum ve katilmiyorum % 39)

B

- Kampiislerde ulasilabilir kiiltlirel ve sanatsal faaliyetler mevcuttur “kismen katiliyorum’
(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 30,9, kismen katiliyorum % 33, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 36,1)
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- Laboratuvarlarin fiziksel kosullar1 uygundur “kismen katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum

ve katiliyorum % 29,9, kismen katiliyorum % 33,7, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum %
36,4)

- Fiziksel engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir “kismen katihyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 27,8, kismen katiliyorum % 36, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 36,2)

- Cevre dostu yaklagimlara (geri doniigiim/geri kazanim, toplama, ayirma) verilen 6nem
yeterlidir “kismen katiliyorum” (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 27,7, kismen katiliyorum

% 26,8, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 45,5)

- Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi imkanlar yeterlidir “kismen katiliyorum” (kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum % 26,9, kismen katiliyorum % 26, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 47,1)

- Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir “katilmiyorum” (kesinlikle katiliyorum

ve katiliyorum % 17,8, kismen katiliyorum % 21,6, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum %
60,6)

- Kampiisler arast ulagim hizmetleri (personel servisleri) yeterlidir “katilmiyorum”

(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 12,2, kismen katiliyorum % 31,8, kesinlikle katilmiyorum

ve katilmiyorum % 56)
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Akademik personel memnuniyet anketi alt yap alani,

Kampiislerde internet erisimi yeterlidir sorusu kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum cevaplari
toplam yiizdeleri % 58,9 ve ortalamas: “katiliyorum” olarak en yiiksek memnuniyet oran: ile

sonuglanmistir.

Ofislerin/ biirolarin/ odalarin fiziksel kosullar1 uygundur (% 40,4), Kampiislerin giivenligi
yeterlidir (% 38,2), Ogrenme mekanlarinda amaca uygun ve yeterli malzeme mevcuttur (% 35,3),
Dersliklerin fiziksel kosullari uygundur (% 33,8), Teknik donamim, yazilim, bilgisayar
teknolojileri vb imkéanlar yeterlidir (% 30,4), Kampiislerde ulasilabilir kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetler mevcuttur (% 30,9), Laboratuvarlarin fiziksel kosullar1 uygundur (% 29,9), Fiziksel
engellilere uygun diizenlemeler yeterlidir (% 27,8), Cevre dostu yaklasimlara (geri doniisiim/geri
kazanim, toplama, ayirma) verilen 6nem yeterlidir (% 27,7), Kampiislerde dinlenme ve spor tesisi
imkanlar yeterlidir (% 26,9), katilim yiizdeleri ve ortalamalar: “kismen katilhyorum” secenegi ile

sonuglanmustir.
Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetleri yeterlidir ve Kampiisler arasi ulasim hizmetleri

(personel servisleri) yeterlidir sorulari, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplari toplam

yiizdeleri sirayla (% 60,6) ve (% 56), ortalamalar1 “katilmiyorum” olarak sonuglanmustir.
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3.4 AIDIYET
K:iﬁii:)lj::lelm Katilmiyorum Kalt(llli;fr:)erl:lm Katiliyorum KI:telslil;:)illflllil Toplam Ortalama
Ankara Universiteli olmay1 % 6.4 % 10.2 % 143 % 29,7 %394 % 100
kimligimin 6nemli bir Katillyorum
parc¢asi olarak goriiyorum (22) (35) &) (102) (135) (343)
Ankara UniVerSiteSinde % 5’5 %9 % 15,8 % 30 % 39’7 % 100
calismaktan gurur Katiliyorum
duyuyorum (19) (31) (54) (103) (136) (343)
Ankara Universitesinin
¢alisma ortam ve kiiltiiri %8,1 %11,1 %254 % 28 %274 %100
benim deger ve Katiliyorum
normlarima uygun (28) (38) (87) (96) (94) (343)
diismektedir
Ankara Universitesine %79 %10,5 %166 %254 %396 %100
kendimi duygusal olarak Katihyorum
27) (36) (57) (87) (136) (343)

bagh hissediyorum

Akademik personel memnuniyet anketi aidiyet alami sorulari ortalamalar1 ve Kkesinlikle

katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%), kismen katiliyorum cevabi yiizdesi (%),

kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam yiizdesi (%) ile memnuniyet orani en yiiksekten

asagiya dogru siralanmaktadir.

- Ankara Universitesinde ¢alismaktan gurur duyuyorum “katiliyorum” (kesinlikle

katiliyorum ve katiliyorum % 69,7, kismen katihyorum % 15,8, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 14,5)

- Ankara Universiteli olmay1 kimligimin énemli bir parcasi olarak goriiyorum “katiliyorum’

>

(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 69,1, kismen katiliyorum % 14,3, kesinlikle katilmiyorum

ve katilmiyorum % 16,6)

- Ankara Universitesine kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum “katiliyorum’

B

(kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum % 65, kismen katiliyorum % 16,6, kesinlikle katilmiyorum ve

katilmiyorum % 18,4)

- Ankara Universitesinin galisma ortam ve Kkiiltiirii benim deger ve normlarima uygun

diismektedir “katillyorum” (kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum % 55,4, kismen katiliyorum %

25,4, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum % 19,2)
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Akademik personel memnuniyet anketi aidiyet alani,

Ankara Universitesinde ¢ahsmaktan gurur duyuyorum sorusu kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum cevaplart toplam yiizdesi % 69,7 ve ortalamas: “katiliyorum” olarak en yiiksek

memnuniyet orani ile sonuglanmistir.

Ankara Universitesinde calismaktan gurur duyuyorum sorusu cevabi ardindan; Ankara
Universiteli olmayr kimligimin 6nemli bir parcasi olarak gériiyorum (% 69,1), Ankara
Universitesine kendimi duygusal olarak bagh hissediyorum (% 65), Ankara Universitesinin
calisgma ortam ve Kiiltiirii benim deger ve normlarima uygun diismektedir (% 55,4) sorular
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplart toplam yiizdeleri ve ortalamalart da “katiliyorum”

olarak devam etmektedir.

3.5 CEVAP VE ONERILER iLE iLGIiLi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Gl Katihyorum - tliyorum Toplam Ortalama
Bu ankete verilen
cevaplarin ve % 14,6 % 17,2 % 24,8 % 27,1 % 16,3 % 100
onerilerin dikkate
alinacagim (50) (59) (85) (93) (56) (343)
diisiiniiyorum

Akademik personel memnuniyet anketi cevap ve oneriler ile ilgili alan,

Bu ankete verilen cevaplarin ve oOnerilerin dikkate alinacagimi diisiiniiyorum sorusu
ortalamasi “kismen katilhlyorum”, cevaplari ise kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplari toplam
yiizdesi %0 43,4, kismen katiliyorum % 24,8, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplari toplam

yiizdesi % 31,8 olarak gerceklesmistir.
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