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Ogrenci Memnuniyet Anketi



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

A- EGITIM ve OGRENMEYi DESTEKLEYiCi OLANAKLAR

1- Ankara Universitesi’nin egitim-6gretim kalitesinden

Hic Memnun Degilim
Memnun Degilim

Orta Dizeyde Memnunum
Memnunum

Cok Memnunum

Toplam

Orta Diizeyde
Memnunum
% 30

Frekans Yuzde (%)
34 6,9
40 8,1
146 29,6
195 39,6
78 15,8
493 100

Cok Memnunum
16%

Hi¢ Memnun
Degilim % 7

Memnun Degilim
% 8

Ankara Universitesi’nin egitim-6gretim kalitesinden

Ortalama: Memnunum



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

2- Aldigim egitimin baslangi¢taki egitim beklentilerimi kargilama diizeyinden

Frekans Yiizde (%)
Hic Memnun Degilim 45 9,1
Memnun Degilim 69 14
Orta Dizeyde Memnunum 156 31,6
Memnunum 158 32,1
Cok Memnunum 65 13,2
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 13

Hi¢ Memnun Degilim
% 9

Orta Diizeyde
Memnunum
% 32

Memnun Degilim
% 14

Aldigim egitimin baslangigtaki egitim beklentilerimi karsilama diizeyinden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

3- Ogrencilerin kendilerini ilgilendiren konularda kararlara katihmina olanak
saglanmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 57 11,6
Memnun Degilim 75 15,2
Orta Dizeyde Memnunum 133 27
Memnunum 165 33,4
Cok Memnunum 63 12,8
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 13

Hi¢ Memnun Degilim
% 12
Memnun Degilim
% 15

Orta Diizeyde
Memnunum % 27

Ogrencilerin kendilerini ilgilendiren konularda kararlara katihmina olanak
saglanmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

4- Egitim programlarinin é6grencileri galisma hayatina hazirlamaya katkisindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 57 11,6
Memnun Degilim 71 14,4
Orta Dizeyde Memnunum 140 28,4
Memnunum 162 32,8
Cok Memnunum 63 12,8
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 13

Hic Memnun

Degilim % 12

Memnun Degilim
% 14

Orta Duizeyde
Memnunum
% 28

Egitim programlarinin 6grencileri caligma hayatina hazirlamaya katkisindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

5- Ders programlarinin yenilikleri takip edecek sekilde glincellenmesinden

Hic Memnun Degilim
Memnun Degilim

Orta Dizeyde Memnunum
Memnunum

Cok Memnunum

Toplam

Orta Diizeyde
Memnunum % 27

Frekans Yuzde (%)
60 12,1
68 13,8
135 27,4
166 33,7
64 13
493 100

Cok Memnunum
% 13

Hi¢ Memnun
Degilim % 12

Memnun Degilim;
% 14

Ders programlarinin yenilikleri takip edecek sekilde glincellenmesinden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

6- Ogretim elemanlarinin yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici tutum
gostermesinden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 53 10,8
Memnun Degilim 58 11,8
Orta Dizeyde Memnunum 120 24,3
Memnunum 183 37,1
Cok Memnunum 79 16
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 16

Orta Diizeyde
Memnunum % 24

Hic Memnun
Degilim % 11
Memnun Degilim
% 12

Ogretim elemanlarinin yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici tutum
gostermesinden

Ortalama: Memnunum



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

7- Ogrenci degisim programlan (Erasmus, Farabi, vb.) konusunda égrencilerin
yeterince bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesinden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 87 17,6
Memnun Degilim 96 19,5
Orta Dizeyde Memnunum 122 24,7
Memnunum 134 27,2
Cok Memnunum 54 11
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 11

Hi¢ Memnun
Degilim % 18

Orta Dlizeyde
Memnunum
% 25

Memnun Degilim
% 20

Ogrenci degisim programlar (Erasmus, Farabi, vb.) konusunda &grencilerin
yeterince bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesinden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

8- AKTS ve Bologna siireci ile ilgili galigmalarin yeterli olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 70 14,2
Memnun Degilim 80 16,2
Orta Dizeyde Memnunum 155 31,5
Memnunum 145 29,4
Cok Memnunum 43 8,7
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 9

Hi¢ Memnun Degilim
% 14

Orta Diizeyde Memnunum
% 32

Memnun Degilim
% 16

AKTS ve Bologna sireci ile ilgili galigmalarin yeterli olmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



9- Derslerin teorik agidan yeterli olmasindan

Frekans
Hic Memnun Degilim 39
Memnun Degilim 52
Orta Dizeyde Memnunum 144
Memnunum 188
Cok Memnunum 70
Toplam 493

Orta Diizeyde Memnunum
% 29

Derslerin teorik agidan yeterli oimasindan

Ortalama: Memnunum

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim
% 11

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

Yiizde (%)
8
10,5
29,2
38,1
14,2
100

Cok Memnunum

% 14

% 8




Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

10- Derslerin uygulama agisindan yeterli olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 78 15,8
Memnun Degilim 82 16,6
Orta Dizeyde Memnunum 154 31,2
Memnunum 120 24,4
Cok Memnunum 59 12
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 12

Hi¢ Memnun Degilim
% 16

Orta Diizeyde Memnunum
% 31

Memnun Degilim
% 17

Derslerin uygulama agisindan yeterli olmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

10



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

11- Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin donem basinda 6nerilmesinden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 35 7,1
Memnun Degilim 36 7,3
Orta Dizeyde Memnunum 139 28,2
Memnunum 185 37,5
Cok Memnunum 98 19,9
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 20

Orta Diizeyde Memnunum
% 28

Hi¢ Memnun Degilim

% 7

Memnun Degilim
%7

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin dénem basinda énerilmesinden

Ortalama: Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

12- Staj imkanlan saglanmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 81 16,4
Memnun Degilim 57 11,6
Orta Dizeyde Memnunum 114 23,1
Memnunum 155 31,4
Cok Memnunum 86 17,5
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 18

Hi¢ Memnun Degilim
% 16

Orta Diizeyde Memnunum
% 23

Memnun Degilim
% 12

Staj imkanlan saglanmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

13- Derslere ogrencilerin aktif katihmini saglayan yontem ve teknikler
kullanilmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 48 9,7
Memnun Degilim 79 16
Orta Dizeyde Memnunum 136 27,6
Memnunum 158 32,1
Cok Memnunum 72 14,6
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 14

Hi¢ Memnun Degilim
% 10

Memnun Degilim
% 16

Orta Diizeyde Memnunum
% 28

Derslere ogrencilerin aktif katihmini saglayan yoéntem ve teknikler
kullanilmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

14- Ogrencilere gesitli arastirma projelerine katilma olanaklari saglanmasindan

Hic Memnun Degilim
Memnun Degilim

Orta Dizeyde Memnunum

Memnunum
Cok Memnunum

Toplam

Frekans Yuzde (%)
63 12,8
85 17,3
146 29,6
155 31,4
44 8,9
493 100

Cok Memnunum
% 9 Hic Memnun Degilim

% 13

Memnun Degilim
% 17

Orta Diizeyde Memnunum
% 30

Ogrencilere gesitli arastirma projelerine katilma olanaklarn saglanmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

15- Egitim mekanlarinin (derslik, laboratuvar) yeterli sayida olmasindan

Frekans
Hic Memnun Degilim 132
Memnun Degilim 102
Orta Dizeyde Memnunum 118
Memnunum 102
Cok Memnunum 39
Toplam 493

Cok Memnunum

% 8

Orta Diizeyde Memnunum
% 24

Memnun Degilim
% 21

Hi¢c Memnun
Degilim % 27

Yiizde (%)
26,8
20,7
23,9
20,7
7.9
100

Egitim mekanlarinin (derslik, laboratuvar) yeterli sayida olmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

16- Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyallerin yeterli
olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 73 14,8
Memnun Degilim 68 13,8
Orta Dizeyde Memnunum 150 30,4
Memnunum 146 29,6
Cok Memnunum 56 11,4
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 11

Hi¢ Memnun Degilim
% 15

Orta Diizeyde Memnunum
% 30

Memnun Degilim
% 14

Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve goérsel materyallerin yeterli
olmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

17- Derslerde egitim teknolojisinin (projeksiyon cihazi, tepeg6z vb.) etkili ve
verimli kullanilmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 58 11,7
Memnun Degilim 54 11
Orta Dizeyde Memnunum 130 26,4
Memnunum 172 34,9
Cok Memnunum 79 16
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 16

Orta Diizeyde Memnunum
% 26

Hi¢ Memnun Degilim
% 12
Memnun Degilim
% 11

Derslerde egitim teknolojisinin (projeksiyon cihazi, tepeg6z vb.) etkili ve verimli

kullaniimasindan

Ortalama: Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

18- Ogrencilere sunulan biligim (bilgisayar, Wifi, internet,) hizmetlerinin ihtiyaci
karsilayacak diizeyde olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 93 18,9
Memnun Degilim 58 11,8
Orta Dizeyde Memnunum 109 22,1
Memnunum 146 29,6
Cok Memnunum 87 17,6
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 17

Hi¢ Memnun Degilim
% 19

Orta Diizeyde Memnunum
% 22

Memnun Degilim
% 12

Ogrencilere sunulan bilisim (bilgisayar, Wifi, internet,) hizmetlerinin ihtiyaci
karsilayacak diizeyde olmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

B- BIREYSEL DESTEK

19- Her 6grenciye bir akademik danigman atanmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 35 7,1
Memnun Degilim 48 9,7
Orta Dizeyde Memnunum 155 31,5
Memnunum 184 37,3
Cok Memnunum 71 14,4
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 14

Orta Diizeyde Memnunum
% 32

Hi¢ Memnun Degilim

% 7
AN

Memnun Degilim
% 10

Her 6grenciye bir akademik danigman atanmasindan

Ortalama: Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

20- Danigmanimin bana gerekli zamani ayirmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 72 14,6
Memnun Degilim 65 13,2
Orta Dizeyde Memnunum 142 28,8
Memnunum 135 27,4
Cok Memnunum 79 16
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 16

Hi¢ Memnun Degilim
%15

Orta Dizeyde Memnunum
% 29

Memnun Degilim
% 13

Danigmanimin bana gerekli zamani ayirmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

20



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

21- Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin yeterli oimasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 94 19,1
Memnun Degilim 89 18,1
Orta Dizeyde Memnunum 143 29
Memnunum 120 24,3
Cok Memnunum 47 9,5
Toplam 493 100

Orta Diizeyde Memnunum
% 29

Cok Memnunum
% 10

Hi¢ Memnun Degilim
% 19

Memnun Degilim
% 18

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yeterli oimasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

22- Bolumde is olanaklari ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmasindan
(kariyer gunleri, teknik gezi, staj, vb.)

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 100 20,3
Memnun Degilim 97 19,7
Orta Dizeyde Memnunum 142 28,8
Memnunum 98 19,9
Cok Memnunum 56 11,3
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 11

Hi¢ Memnun Degilim
% 20

Orta Diizeyde Memnunum
% 29

Memnun Degilim
% 20

Boliimde is olanaklari ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmasindan
(kariyer gunleri, teknik gezi, staj, vb.)

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

22



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

23- Universiteye uyum programlarinda sunulan akademik danismanlik
hizmetlerinden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 67 13,5
Memnun Degilim 62 12,6
Orta Dizeyde Memnunum 160 32,5
Memnunum 132 26,8
Cok Memnunum 72 14,6
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 14,6

Orta Diizeyde Memnunum
% 32,5

Hi¢ Memnun Degilim
% 13,5

Memnun Degilim
% 12,6

Universiteye uyum programlarinda sunulan akademik danismanlhk
hizmetlerinden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

C- FiZIKSEL VE SOSYAL OLANAKLAR

24- Ogrenci Bilgi Sisteminden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 46 9,3
Memnun Degilim 47 9,5
Orta Dizeyde Memnunum 142 28,8
Memnunum 187 38
Cok Memnunum 71 14,4
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 14

Orta Diizeyde Memnunum
% 29

Hi¢ Memnun Degilim
% 9
Memnun Degilim
% 10

Ogrenci Bilgi Sisteminden

Ortalama: Memnunum

24



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

25- Ogrencilere kendileri ile ilgili bilgilerin (kayit, not, askerlik, mezuniyet) hizl
ve giivenli bicimde sunulmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 52 10,6
Memnun Degilim 48 9,7
Orta Dizeyde Memnunum 157 31,8
Memnunum 180 36,5
Cok Memnunum 56 11,4
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 11

Orta Diizeyde Memnunum
% 32

Hi¢ Memnun Degilim
% 11

Memnun Degilim
% 10

Ogrencilere kendileri ile ilgili bilgilerin (kayit, not, askerlik, mezuniyet) hizl ve
glivenli bicimde sunulmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

26- llgi ve yeteneklerime uygun kuliip ve topluluk etkinliklerinin olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 71 14,4
Memnun Degilim 95 19,3
Orta Dizeyde Memnunum 157 31,8
Memnunum 124 25,2
Cok Memnunum 46 9,3
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 9,3

Hi¢ Memnun Degilim
% 14,4
Memnun Degilim
% 19,3

Orta Duzeyde Memnunum
% 31,8

ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip ve topluluk etkinliklerinin olmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

27- Universite hastanelerinden ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve éncelikli

yararlanabilme durumundan

Hic Memnun Degilim
Memnun Degilim

Orta Dizeyde Memnunum
Memnunum

Cok Memnunum

Toplam

Orta Diizeyde Memnunum
% 32

Frekans Yuzde (%)
84 17
80 16,2
155 31,5
130 26,4
44 8,9
493 100

Cok Memnunum
% 9

Hi¢ Memnun Degilim
% 17

Memnun Degilim
% 16

Universite hastanelerinden ve diger saglk hizmetlerinden yeterli ve oncelikli

yararlanabilme durumundan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

27



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

28- Kampiislerdeki dinlenme ve spor tesisi imkanlarinin yeterli oimasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 149 30,2
Memnun Degilim 94 19,1
Orta Dizeyde Memnunum 131 26,6
Memnunum 81 16,4
Cok Memnunum 38 7,7
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 8

Orta Diizeyde Memnunum
% 27

Hi¢ Memnun Degilim
% 30

Memnun Degilim
% 19

Kampislerdeki dinlenme ve spor tesisi imkanlarinin yeterli oimasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

29- Kampiiste ulasilabilir kiiltiir ve sanat hizmetlerinin olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 151 30,6
Memnun Degilim 110 22,3
Orta Dizeyde Memnunum 124 25,2
Memnunum 75 15,2
Cok Memnunum 33 6,7
Toplam 493 100

Cok Memnunum
%7

Hi¢ Memnun Degilim
% 31

Orta Diizeyde Memnunum
% 25

Memnun Degilim
% 22

Kampiiste ulasilabilir kiiltlir ve sanat hizmetlerinin olmasindan

Ortalama: Memnun Degilim
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

30- ihtiyacim olan kaynaklan iiniversite kiitiiphane sisteminden kolay temin
edebilmekten

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 83 16,8
Memnun Degilim 86 17,5
Orta Dlizeyde Memnunum 149 30,2
Memnunum 134 27,2
Cok Memnunum 41 8,3
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 8

Hi¢c Memnun Degilim
% 17

Orta Diizeyde Memnunum
% 30

Memnun Degilim
% 18

ihtiyacim olan kaynaklan iiniversite kiitiiphane sisteminden kolay temin
edebilmekten

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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31- Kutuphanelerin sahip oldugu elektronik veritabanlarinin yeterli olmasindan

Hic Memnun Degilim
Memnun Degilim

Orta Dizeyde Memnunum
Memnunum

Cok Memnunum

Toplam

Orta Diizeyde Memnunum
% 32

Kutiphanelerin sahip oldugu elektronik veritabanlarinin yeterli oimasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

Frekans Yuzde (%)
91 18,5
77 15,7
159 32,3
122 24,8
43 8,7
492 100

Cok Memnunum
% 9

Hi¢ Memnun Degilim
% 18

Memnun Degilim
% 16
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

32- Universitenin sagladigi yurt ve barinma olanaklarinin yeterli olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 100 20,3
Memnun Degilim 80 16,2
Orta Dizeyde Memnunum 158 32,1
Memnunum 116 23,5
Cok Memnunum 39 7,9
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 8

Hi¢ Memnun Degilim
% 20

Orta Diizeyde Memnunum
% 32

Memnun Degilim
% 16

Universitenin sagladigi yurt ve barinma olanaklarinin yeterli olmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

33- Universitenin sagladigi burs olanaklarindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 132 26,8
Memnun Degilim 91 18,4
Orta Dizeyde Memnunum 125 25,4
Memnunum 106 215
Cok Memnunum 39 7,9
Toplam 493 100

Cok Memnunum

% 8

Orta Diizeyde Memnunum
% 25

Universitenin sagladig burs olanaklarindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

Hi¢ Memnun Degilim
% 27

Memnun Degilim
% 18
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

34- Engelli 6grencilere sunulan hizmetlerden

Frekans Yiizde (%)
Hic Memnun Degilim 67 13,6
Memnun Degilim 67 13,6
Orta Dizeyde Memnunum 149 30,2
Memnunum 157 31,8
Cok Memnunum 53 10,8
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 10,8

Hi¢ Memnun Degilim
% 13,6

Orta Diizeyde Memnunum
% 30,2

Memnun Degilim
% 13,6

Engelli 6grencilere sunulan hizmetlerden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

35- Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 128 26
Memnun Degilim 90 18,3
Orta Dizeyde Memnunum 122 24,7
Memnunum 113 22,9
Cok Memnunum 40 8,1
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 8

Hi¢ Memnun Degilim
% 26

Orta Diizeyde Memnunum
% 25

Memnun Degilim
% 18

Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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36- Kampiislere ulasim igin saglanan olanaklardan

Frekans
Hic Memnun Degilim 134
Memnun Degilim 103
Orta Dizeyde Memnunum 117
Memnunum 104
Cok Memnunum 35
Toplam 493

Cok Memnunum
%7

Orta Diizeyde Memnunum
% 24

Kampiislere ulasim i¢in saglanan olanaklardan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

Hi¢ Memnun Degilim
% 27

Memnun Degilim
% 21

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

Yiizde (%)

27,2
20,9
23,7
21,1
7,1
100
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

37- Kampiislerde giivenlik hizmetlerinin yeterli olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 82 16,6
Memnun Degilim 54 11
Orta Dizeyde Memnunum 150 30,4
Memnunum 139 28,2
Cok Memnunum 68 13,8
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 14

Hi¢ Memnun Degilim
% 17

Orta Diizeyde Memnunum
% 30

Memnun Degilim
% 11

Kampiislerde glivenlik hizmetlerinin yeterli olmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

37



Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

38- Universite genelinde temizlik hizmetlerinin yeterli olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 85 17,2
Memnun Degilim 75 15,2
Orta Dizeyde Memnunum 140 28,4
Memnunum 137 27,8
Cok Memnunum 56 11,4
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 11,4

Hi¢ Memnun Degilim
% 17,2

Orta Diizeyde Memnunum
% 28,4

Memnun Degilim
% 15,2

Universite genelinde temizlik hizmetlerinin yeterli olmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

39- Atik yonetimi konusunda Universitenin yiiriittiigii galismalardan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 83 16,9
Memnun Degilim 76 15,4
Orta Dizeyde Memnunum 170 34,5
Memnunum 117 23,7
Cok Memnunum 47 9,5
Toplam 493 100

Cok Memnunum
% 9

Hi¢ Memnun Degilim
% 17

Orta Diizeyde Memnunum
% 35

Memnun Degilim
% 15

Atik yénetimi konusunda Universitenin yiiriittiigii galigmalardan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

Ankara Universitesi 6grencisi olmaktan

Hic Memnun Degilim
Memnun Degilim

Orta Dizeyde Memnunum
Memnunum

Cok Memnunum

Toplam

Orta Diizeyde Memnunum

% 28,6

Frekans
31
48

141
166
107
493

Cok Memnunum
% 21,7

Hi¢ Memnun Degilim
% 6,3

Memnun Degilim
% 9,7

Ankara Universitesi 6grencisi olmaktan

Ortalama: Memnunum

Yiizde (%)
6,3
9,7
28,6
33,7
21,7
100
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

Kendinizi Ankara Universitesine ne diizeyde ait hissediyorsunuz

Frekans Yuzde (%)
Hic 44 8,9
Az 86 17,4
Orta 165 33,5
Cok 130 26,4
Pek Cok 68 13,8
Toplam 493 100

Cok

% 26

Pek Cok

% 14

Kendinizi Ankara Universitesine ne diizeyde ait hissediyorsunuz

Ortalama: Orta
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Ogrenci Memnuniyet Anketi (2018)

Tekrar segme sansim olsaydi yine Ankara Universitesi’ni segerdim

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Hayir 59 12
Hayir 104 21,1
Evet 232 47
Kesinlikle Evet 98 19,9
Toplam 493 100

Kesinlikle Evet
% 20

Evet
% 47

Kesinlikle Hayir
% 12

Tekrar segme sansim olsaydi yine Ankara Universitesi’ni segerdim

Ortalama: Evet
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