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1. GIRIS

1.1 Arastirmanin Amaci:

Ankara Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani amag ve hedefleri altinda yer alan amag
ve hedeflere ulasma dizeyini zaman ve miktara gore izlenmesine olanak saglayan performans
gostergelerinden, idari personelin kurumsal memnuniyet dizeylerinin 2018 yili de@erlerinin

hesaplanabilmesi amaci ile idari personel memnuniyet anketi dizenlenmisgtir.

2014-2018 doneminin bes yillik plan dénemi sonuna gelinmis olmasi nedeni ile
hazirlanan Ankara Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani Gergeklesme Raporu’nda ilgili

goOstergelerin 2018 yili de@erleri yer almaktadir.

1.2 Aragtirmanin Kapsami

Kurumsal memnuniyet diizeylerine ait gostergeler Ankara Universitesi 2014-2018
Stratejik Plani amag ve hedefleri ile agagida yer almaktadir.
Amag¢ 5 (Yerleskeler): Universitenin bitiin yerleskelerinde égrenci, calisan ve diger
paydaslarin gereksinimlerini karsilamak ve yasam kalitelerini ylkseltmek

o Ogrencilerin/calisanlarin yerleskelerden memnuniyet orani

Hedef 5.1: Yerleskelerin fiziksel, mekansal, teknolojik altyapi ve guvenlik eksikliklerini
gidermek

o Fiziki altyapidan memnuniyet orani

Hedef 5.2: Yerleskelerde 6grencilerin temel gereksinimlerinin (barinma, beslenme, saglik,
ulasim vb.) giderilmesine katkida bulunmak

¢ Yemek hizmetlerinden memnuniyet orani
¢ Ulasim memnuniyet orani

Hedef 5.3: Yerleskelerdeki sosyal yagsam olanaklarini gelistirmek
e Sosyal olanaklardan memnuniyet orani

Hedef 5.4: BUtln yerleskelerde 6grenci, akademisyen ve diger yararlanicilarin akademik
yayinlara erigimini saglamak

o Kutiuphanelerden memnuniyet orani

Amag 6 (Kurumsal Yapi): Universitenin degisen kosullara uyumunu saglayacak, amag ve
hedeflerini yasama gegirecek kurumsal yapiyi geligtirmek

o Akademik ve idari personelin kurumsallasmadan memnuniyet orani

Hedef 6.1: Bilgi sistemlerini 6grenci/¢calisana sunulan butln elektronik hizmetleri icerecek
sekilde gelistirmek

o Ogrencilerin ve galisanlarin bilgi sistemlerinden memnuniyet diizeyi



Hedef 6.2: Universitenin degisen yonetim ve mali ydnetim sistemine hizla uyumunu
saglayacak katilimini éne ¢ikaran bir kurumsal altyapiya sahip olmak

o Katilim algilamasi (6grenci, akademik ve idari)
¢ Diisiincelerin 6zgiirce aciklanmasi algilamasi (akademik ve idari)
¢ Kurumsallagma algilamasi (akademik ve idari)

Hedef 6.3: Faklltelerde ayri ayri olusmus kimliklere ¢ati olusturan ve Universite aidiyetini
guclendiren Ankara Universitesi kurumsal kimligini gelistirmek ve mezunlarin
aidiyet hislerini gelistirmek

o Genel aidiyet hissi

Hedef 6.4: Calisanlarin profesyonel gelisimini ve calisma yasamindan memnuniyetini
artirmak

e Calisan memnuniyeti
e Calisanlarin aidiyet hissi

1.3Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi

Ankara Universitesi idari Personelinin kurumsal e-posta adreslerine anket sistemi linki
ve pin kodu anketin amacini agiklayan metin ile birlikte Bilgi islem Daire Baskanhgi teknik

destegi araciligi ile iletilmigtir.

idari personel memnuniyet anketine 08 Kasim — 07 Aralik 2018 tarihleri arasinda

http://anket.ankara.edu.tr/index.php/346563/lang-tr linki Uzerinden erisim saglanabilmigtir.

Anket sistemine web Uzerinden erisim sagdlanarak on-line olarak yanitlanmaya olanak
saglanmigtir. Anket sistemine ydnetici hesabi Uzerinden ulasilarak yanitlara toplu olarak

ulasilabilmektedir.

Memnuniyet anket sistemi Uzerinden alinan yanitlardan saglikli veri ile sonuglarin

alinmasina olanak saglayan 487 adet anket yaniti hesaplanmaya dahil edilmistir.

Universitemiz kadrolu idari personel sayisi 4.691 dir. (4.691 kadrolu idari personel, 540

sb6zlesmeli, 2.239 surekli ve gegici isci - Personel Daire Bagkanligi 2018)

idari personel memnuniyet anketlerine katilim orani, kadrolu idari personel sayisi

Uzerinden % 10,4 olarak gergeklesmistir.

Her bir soru yanitlarinin ortalama degerine merkezi egilim o&lgllerinden degisken

karakterine gbre uygun olarak belirlenen medyan (ortanca) degeri hesaplanarak ulasiimistir.


http://anket.ankara.edu.tr/index.php/346563/lang-tr

2. ANKET BOLUMLERI VE YANITLARI

2014-2018 Stratejik Planinda yer alan kurumsal memnuniyet duzeylerine ait belirlenen
performans gostergeleri hesaplanmasina yonelik olarak dizenlenen 2018 yili idari personel
memnuniyet anketi; kurumsal yapi, fiziksel ve sosyal olanaklar, is memnuniyeti, genel

memnuniyet ve aidiyet dizeyi olmak tzere doért alan ve toplam 31 sorudan olugsmaktadir.

Kurumsal yapi alaninda; yonetimsel suregler, kararlara katiimin saglanmasi, geri
bildirim slrecleri, atanma/ yikselme kriterlerinin objektif olmasi, goérev dagilimlarinin mesleki
nitelik ve yetenege uygunlugu, is ve gorev tanimlarinin belirlenmis olmasi, gorevlerin yerine
getirilmesi icin gerekli destegin saglanmasi ve sorumlulugun verilmesi, hizmet igi egitimler

konulari ile ilgili on bir sorudan olusmaktadir.

Fiziksel ve sosyal olanaklar alaninda; ¢calisma odalarinin fiziksel kosullari, teknik hizmet
destekleri, kampuslerde kiltlr sanat faaliyetleri, kampuslerde guvenlik ve temizlik hizmetleri,
sosyal olanaklar, saglk olanaklari, kampusler arasi servis olanaklari, engelli erisimine uygun

bina ve alanlar konulari ile ilgili on U¢ sorudan olugsmaktadir.

is memnuniyeti alaninda; kariyer planlari, is ve gérevin sorumluludu, fazla is yukd,
isten/ gérevden maddi ve manevi kargilik alinabilme, basari ile yukselebilme konulari ile ilgili

bes sorudan olusmaktadir.

Genel memnuniyet ve aidiyet diizeyi ile ilgili olarak, Ankara Universitesi idari personeli
olmaktan dolayl genel memnuniyet ve Ankara Universitesi ne duyulan aidiyet diizeylerine

iliskin sorular yer almaktadir.
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

2.1 KURUMSAL YAPI

1- Universitede sorunlara ¢éziim bulma konusunda sahip olunan yénetim
anlayisindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 141 29
Memnun Degilim 111 22,9
Orta Dizeyde Memnunum 141 29,1
Memnunum 75 15,5
Cok Memnunum 17 3,5
Toplam 485 100

M Cok
ey Memnunum :
% 15 % 4 Hi¢ Memnun

Degilim
% 29

Orta Diizeyde
Memnunum

% 29

Memnun Degilim
% 23

Grafik 1: “ Universitede sorunlara ¢dziim bulma konusunda sahip olunan yénetim anlayisindan’

Universitede sorunlara ¢éziim bulma konusunda sahip olunan ydnetim
anlayisindan

Ortalama: Memnun Degilim



idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

2- Universitede fikir ve diisiincelerin 6zgiirce ifade edilmesinden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 125 25,8
Memnun Degilim 114 23,5
Orta Diizeyde Memnunum 129 26,6
Memnunum 99 20,4
Cok Memnunum 18 3,7
Toplam 485 100
Gok
Memnunum

% 4
Hic Memnun
Degilim
% 26

Memnunum
% 20

Orta Diizeyde
Memnunum
% 27

Memnun Degilim
% 23

Grafik 2: “Universitede fikir ve diislincelerin 6zglirce ifade ediimesinden”

Universitede fikir ve diigiincelerin 6zgiirce ifade edilmesinden

Ortalama: Memnun Degilim



idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

3- Universitede list ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartigiilma olanaklari,
geribildirim sureglerinden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 149 30,7
Memnun Degilim 118 24,3
Orta Dizeyde Memnunum 132 27,2
Memnunum 71 14,7
Cok Memnunum 15 3,1
Toplam 485 100

Cok Memnunum
% 3

Hi¢ Memnun
Degilim
% 31

Memnunum
% 15

Orta Diizeyde
Memnunum
% 27

Memnun Degilim
% 24

Grafik 3: “Universitede Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisiima olanaklari, geribildirim
sureglerinden”

Universitede iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartigiilma olanaklari,
geribildirim siire¢glerinden

Ortalama: Memnun Degilim



idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

4- Yoneticilerin, personeli, kurum igindeki gelismeler ve ¢alismalarin sonuglari
hakkinda bilgilendirmesinden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 108 22,3
Memnun Degilim 112 23,1
Orta Dizeyde Memnunum 141 29,1
Memnunum 99 20,5
Cok Memnunum 24 5
Toplam 484 100

Cok Memnunum
% 5

Hi¢ Memnun
Degilim
% 22

Memnunum
% 21

Memnun Degilim
% 23

Orta Diizeyde
Memnunum
% 29

Grafik 4: “ Yoneticilerin, personeli, kurum icindeki gelismeler ve ¢calismalarin sonuglari hakkinda
bilgilendirmesinden”

Yoneticilerin, personeli, kurum igindeki gelismeler ve ¢aligmalarin sonuglar
hakkinda bilgilendirmesinden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

5- Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin

saglanmasindan

Frekans
Hic Memnun Degilim 125
Memnun Degilim 111
Orta Dizeyde Memnunum 125
Memnunum 100
Cok Memnunum 24
Toplam 485

Cok Memnunum
%5

\

l

Memnunum
% 20

Orta Diizeyde
Memnunum
% 26

Yiizde (%)
25,8
22,9
25,8
20,6

4,9
100

Hic Memnun
Degilim
% 26

Memnun Degilim
% 23

Grafik 5: “Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan”

Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin

saglanmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

6- idari personelin segilme/ atanma/ yiikselmesinde objektif kriterlerin temel
alinmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 201 41,4
Memnun Degilim 105 21,7
Orta Dizeyde Memnunum 104 21,4
Memnunum 58 12
Cok Memnunum 17 3,5
Toplam 485 100

Hi¢ Memnun
Degilim
% 41

Cok Memnunum
% 4

Memnunum
% 12

Memnun Degilim

% 22 ’

Grafik 6: “idari personelin secilme/ atanma/ yiikselmesinde objektif kriterlerin temel alinmasindan

Orta Diizeyde
Memnunum
% 21

idari personelin segilme/ atanma/ yiikselmesinde objektif kriterlerin temel
alinmasindan

Ortalama: Memnun Degilim



idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

7- Birim i¢i gorev dagiliminin ¢aligsanlarin yetenek ve niteligine uygunlugundan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 149 30,7
Memnun Degilim 101 20,8
Orta Dizeyde Memnunum 105 21,7
Memnunum 99 20,4
Cok Memnunum 31 6,4
Toplam 485 100

Cok
Memnunum
% 6

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnunum % 31
% 20
Orta Diizeyde Memnun Degilim
| Memnunum % 21

% 22

Grafik 7: “Birim i¢i gorev dagihiminin galisanlarin yetenek ve niteligine uygunlugundan’

Birim ici gorev dagihiminin ¢aliganlarin yetenek ve niteligine uygunlugundan

Ortalama: Memnun Degilim



idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

8- Birimde is ve gorevlerin agik ve net bir bicimde tanimlanmis olmasindan

Frekans Yiizde (%)
Hic Memnun Degilim 119 24,5
Memnun Degilim 104 21,5
Orta Dizeyde Memnunum 117 24.1
Memnunum 113 23,3
Cok Memnunum 32 6,6
Toplam 485 100

Cok Memnunum
%7

Hi¢ Memnun
Degilim
% 24

Memnunum
% 23

Memnun Degilim
% 22

Orta Diizeyde
Memnunum
% 24

Grafik 8: “Birimde is ve gorevlerin agik ve net bir bicimde tanimlanmis olmasindan”

Birimde is ve gorevlerin a¢ik ve net bir bicimde tanimlanmis olmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

9- Calisanlarin gorevlerini yerine getirebilmesi icin gerekli bilgilerle
donatilmasi ve sorumluluk verilmesinden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 83 17,1
Memnun Degilim 117 24,1
Orta Dizeyde Memnunum 154 31,8
Memnunum 113 23,3
Cok Memnunum 18 3,7
Toplam 485 100
Cok
Memnunum

0
/o4 Hic Memnun

Degilim
% 17

Memnunum
% 23

Memnun
Degilim
% 24

Orta Diizeyde
Memnunum
% 32

Grafik 9: “Calisanlarin gdérevlerini yerine getirebilmesi igin gerekli bilgilerle donatiimasi ve
sorumluluk verilmesinden”

Calisanlarin gorevlerini yerine getirebilmesi igin gerekli bilgilerle donatiimasi ve
sorumluluk verilmesinden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

10- Galisanlarin birimde ihtiyag duydugu bilgiye kolayca ve zamaninda
ulasabiliyor olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 69 14,3
Memnun Degilim 85 17,6
Orta Dizeyde Memnunum 167 34,5
Memnunum 133 27,5
Cok Memnunum 30 6,1
Toplam 484 100

Cok Memnunum
Memnunum % 6

% 28

Hi¢ Memnun
Degilim
% 14

Orta Diizeyde
Memnunum
% 34

Mem nun
Degilim
% 18

Grafik 10: “Calisanlarin birimde ihtiya¢ duydugu bilgiye kolayca ve zamaninda ulagabiliyor olmasindan”

Calisanlarin birimde ihtiyag¢ duydugu bilgiye kolayca ve zamaninda
ulasabiliyor olmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

11- Personele sunulan mesleki ve bireysel gelisime yonelik hizmet igi
egitimlerden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 93 19,2
Memnun Degilim 92 19
Orta Dizeyde Memnunum 132 27,2
Memnunum 135 27,8
Cok Memnunum 33 6,8
Toplam 484 100

Cok Memnunum
% 7

Hi¢ Memnun
Degilim
0,
Memnunum vode
% 28 __/’_‘

Memnun Degilim
% 19

Orta Diizeyde
Memnunum
% 27

Grafik 11: “Personele sunulan mesleki ve bireysel gelisime yonelik hizmet i¢i egitimlerden”

Personele sunulan mesleki ve bireysel gelisime yonelik hizmet i¢i egitimlerden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Tablo 2.1 Genel: Kurumsal Yapi Alani idari Personel Memnuniyet Anketi Toplu Yanitlari

Hi¢ Memnun Memnun Orta Diizeyde Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum
Soru Frekans (Yo/[i)Zde Frekans (Yo/[i)Zde Frekans (Yoz)zde Frekans Z)E)Zde Frekans I)Z)Zde '(I'no)plam
Universitede sorunlara ¢dziim
bulma konusunda sahip olunan 141 |29 111 |22,9 |[141 |29,1 |75 155 |17 3,5 485
yonetim anlayisindan
Universitede fikir ve 125 |258 |114 |235 [120 |266 |99 |20.4 |18 |37 |485
disuncelerin 6zglrce ifade
edilmesinden
Universitede (st ve alt
kademeler arasindasoruniann 1,9 1307 118|243 [132 |27,2 |71 |147 |15 |31 |4e5
tartigilma olanaklari, geribildirim
sureclerinden
Yoéneticilerin, personeli, kurum
igindeki gelismeler ve 108 [22,3 |112 |231 |141 |291 |99 |205 |24 |5 484
calismalarin sonugclari hakkinda
bilgilendirmesinden
Birimde planlama yapilirken ve
kararlar alinirken herkesin 125 25,8 |111 229 |125 25,8 |100 20,6 |24 49 485
katiiminin saglanmasindan
idari personelin
secilme/atanmal/yiikselmesinde
objektif kriterlerin temel 201 |41,4 |105 |[21,7 |104 (21,4 |58 12 17 3,5 485
alinmasindan
Birim igi gérev dagihminin
galisanlarin yetenek ve 149 30,7 |101 20,8 | 105 21,7 |99 20,4 |31 6,4 485
niteligine uygunlugundan
Birimde is ve gorevlerin agik ve
net bir bigimde tanimlanmis 119 |245 (104 |21,5 |117 (24,1 |113 |23,3 |32 6,6 485
olmasindan
Calisanlarin gorevlerini yerine
getirebilmesi igin gerekli 83 |17 |117 |241 |154 |31,8 |113 |233 |18 |37 |485
bilgilerle donatiimasi ve
sorumluluk verilmesinden
Calisanlarin birimde ihtiyag
duydugu bilgiye kolayca ve 69 |14,3 |85 |17,6 |167 |345 |133 |27,5 |30 |61 |484
zamaninda
ulasabiliyor olmasindan
Personele sunulan mesleki ve
bireysel gelisime ydnelik hizmet | 93 19,2 |92 19 132 27,2 |135 27,8 |33 6,8 485
ici egitimlerden
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

2.2 FiZIKSEL ve SOSYAL OLANAKLAR

12- Universite hastanelerinden ve diger saglk hizmetlerinden yeterli ve
oncelikli yararlanabilme durumundan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 199 41
Memnun Degilim 108 22,3
Orta Dizeyde Memnunum 110 22,7
Memnunum 55 11,3
Cok Memnunum 13 2,7
Toplam 485 100

Hic Memnun
Degilim
% 41

Cok Memnunum
% 3

Memnunum
% 11

Orta Diizeyde
Memnunum
% 23

Memnun Degilim
% 22

Grafik 12: “Universite hastanelerinden ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve éncelikli yararlanabilme
durumundan”

Universite hastanelerinden ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve éncelikli
yararlanabilme durumundan

Ortalama: Memnun Degilim

13



idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

13- Dinlenme ve spor tesisleri imkanlarindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 115 23,7
Memnun Degilim 100 20,6
Orta Dizeyde Memnunum 147 30,3
Memnunum 100 20,6
Cok Memnunum 23 4.8
Toplam 485 100

Cok Memnunum
%5

Hi¢ Memnun
Degilim
% 24

Memnunum
% 21

==

Memnun Degilim
% 20

Orta Diizeyde
Memnunum
% 30

-

Grafik 13: “Dinlenme ve spor tesisleri imkanlarindan”

Dinlenme ve spor tesisleri imkanlarindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

14- Kampiiste ulasilabilir kiiltiir ve sanat hizmetlerinin olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 111 23
Memnun Degilim 119 24,6
Orta Dizeyde Memnunum 155 32,1
Memnunum 79 16,4
Cok Memnunum 19 3,9
Toplam 483 100

Cok Memnunum
% 4

Memnunum
% 16

Hic Memnun
Degilim
% 23

__________———______-
Memnun Degilim
% 25

Orta Diizeyde
Memnunum
% 32

Grafik 14: “Kampuste ulasilabilir kiltir ve sanat hizmetlerinin olmasindan”

Kampiiste ulasilabilir kiiltiir ve sanat hizmetlerinin olmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

15- Ofis/ biiro/ odalarin fiziksel kosullarindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 114 23,6
Memnun Degilim 84 17,4
Orta Dizeyde Memnunum 126 26,1
Memnunum 129 26,7
Cok Memnunum 30 6,2
483 100

Toplam

Cok Memnunum
% 6

Hi¢ Memnun
Degilim
% 24

Memnun Degilim A
% 17

Memnunum
% 27

Orta Diizeyde
Memnunum
% 26

Grafik 15: “Ofis/ buro/ odalarin fiziksel kogullarindan”

Ofis/ buro/ odalarin fiziksel kosullarindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

16- Galisma ortaminin teknik sartlarinin yeterliliginden
(bilgisayar, yazici, internet, biiro malzemesi)

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 66 13,6
Memnun Degilim 68 14,1
Orta Dizeyde Memnunum 125 25,8
Memnunum 170 35,1
Cok Memnunum 55 11,4
Toplam 484 100

Hi¢ Memnun
Degilim
% 14

Cok Memnunum
% 11

Memnun Degilim
% 14

Memnunum
% 35

Orta Diizeyde
Memnunum
% 26

Grafik 16: “Calisma ortaminin teknik sartlarinin yeterliliginden (bilgisayar, yazici, internet, biro
malzemesi)”

Caligma ortaminin teknik sartlarinin yeterliliginden
(bilgisayar, yazici, internet, biiro malzemesi)

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

17- Universitenin sundugu bilgi-iglem hizmetlerinin ihtiyaglari kargilama

diizeyinden
Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 52 10,7
Memnun Degilim 62 12,8
Orta Dizeyde Memnunum 168 34,7
Memnunum 159 32,9
Cok Memnunum 43 8,9
Toplam 484 100

/

Cok Memnunum
% 9

Hic Memnun
Degilim
% 10

Orta Diizeyde
Memnunum
% 35

Memnun Degilim
% 13

Grafik 17: “Universitenin sundugu bilgi-islem hizmetlerinin ihtiyaglari kargilama diizeyinden”

Universitenin sundugu bilgi-iglem hizmetlerinin ihtiyaglar kargilama
diizeyinden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

18- Universite galisanlarinin gocuklarina sunulan egitim olanaklarindan
(kres, anaokulu, ilk ve orta 6gretim)

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 92 19
Memnun Degilim 85 17,6
Orta Dizeyde Memnunum 169 35
Memnunum 122 25,3
Cok Memnunum 15 3,1
Toplam 483 100

Cok Memnunum
% 3

Hic Memnun
Degilim
% 19

Orta Duizeyde
Memnunum

% 35 Memnun Degilim

% 18

Grafik 18: “Oniversite galisanlarinin gocuklarina sunulan egitim olanaklarindan (kres, anaokulu,
ilk ve orta 6gretim)”

Universite galisanlarinin gocuklarina sunulan egitim olanaklarindan
(kres, anaokulu, ilk ve orta 6gretim)

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

19- Engellilere saglanan desteklerden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 71 14,7
Memnun Degilim 68 14,1
Orta Dizeyde Memnunum 189 39,2
Memnunum 131 27,2
Cok Memnunum 23 4.8
Toplam 482 100

Cok Memnunum
% 5
S Hi¢ Memnun
Degilim
0,
Orta Diizeyde %15
Memnunum

% 39
Memnun Degilim
% 14

-

Grafik 19: “Engellilere saglanan desteklerden”

Engellilere saglanan desteklerden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

20



idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

20- Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetlerinden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 187 38,7
Memnun Degilim 103 21,3
Orta Dizeyde Memnunum 114 23,6
Memnunum 65 13,5
Cok Memnunum 14 2,9
Toplam 483 100

Cok Memnunum
% 3

Hic Memnun
Degilim
% 39

Orta Diizeyde \
Memnunum
% 24 Memnun Degilim
21%

Grafik 20: “ Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetlerinden”

Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetlerinden

Ortalama: Memnun Degilim
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

21- Universite genelinde giivenlik ve temizlik hizmetlerinin yeterli olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 117 24,2
Memnun Degilim 91 18,8
Orta Dizeyde Memnunum 115 23,7
Memnunum 134 27,7
Cok Memnunum 27 5,6
Toplam 484 100

Cok Memnunum
%5

Hic Memnun
Degilim
% 24

Memnun Degilim
% 19

Orta Duzeyde
Memnunum
% 24

Grafik 21: “Universite genelinde giivenlik ve temizlik hizmetlerinin yeterli olmasindan”

Universite genelinde giivenlik ve temizlik hizmetlerinin yeterli oimasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

22- Kampiiste otopark alanlarinin yeterliliginden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 136 28,1
Memnun Degilim 96 19,8
Orta Dizeyde Memnunum 99 20,5
Memnunum 128 26,4
Cok Memnunum 25 5,2
Toplam 484 100
Memgnouknum

% 5

Hi¢c Memnun
Degilim
% 28

Memnun Degilim
% 20

Orta Diizeyde
Memnunum
% 21

Grafik 22: “Kampuste otopark alanlarinin yeterliliginden”

Kampiiste otopark alanlarinin yeterliliginden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

23- Kampiisler arasi ulagim imkanlarindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 133 27,6
Memnun Degilim 132 27,4
Orta Dizeyde Memnunum 131 27,2
Memnunum 70 14,5
Cok Memnunum 16 3,3
Toplam 482 100

Cok Memnunum
% 3

Hic Memnun
Degilim
% 28

Orta Diizeyde
Memnunum
% 27

Memnun Degilim
% 27

Grafik 23: “Kampusler arasi ulasim imkanlarindan”

Kampisler arasi ulagim imkanlarindan

Ortalama: Memnun Degilim
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

24- Atik yonetimi konusunda Universitenin yiiriittiigii calismalardan

Frekans Yiizde (%)
Hic Memnun Degilim 70 14,5
Memnun Degilim 65 13,4
Orta Dizeyde Memnunum 192 39,7
Memnunum 134 27,7
Cok Memnunum 23 4.7
Toplam 484 100
Gok

Memnunum

% 5
Hi¢c Memnun
Degilim
% 14

Memnun Degilim
% 13

Orta Duzeyde
Memnunum
% 40

Grafik 24: “Atik yénetimi konusunda Universitenin yirittigi ¢alismalardan”

Atik yénetimi konusunda Universitenin yiiriittiigii caligmalardan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Tablo 2.2 Genel: Fiziksel ve Sosyal Olanaklar Alani idari Personel Memnuniyet Anketi Toplu

Yanitlari

Soru

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Orta Diizeyde
Memnunum

Memnunum

Cok
Memnunum

Yizde

Frekans %)

Yizde

Frekans %)

Yizde

Frekans (%)

Yizde

Frekans %)

Yizde

Frekans %)

Toplam

()

Universite hastanelerinden
ve diger saglik
hizmetlerinden yeterli ve
oncelikli yararlanabilme
durumundan

199 |41

108 22,3

110 22,7

55 11,3

13 2,7

485

Dinlenme ve spor tesisleri
imkanlarindan

115 | 23,7

100 20,6

147 30,3

100 20,6

23 4.8

485

Kampuste ulasilabilir kultdr
ve sanat hizmetlerinin
olmasindan

111 |23

119 24,6

155 32,1

79 16,4

19 3,9

483

Ofis/bliro/odalarin fiziksel
kosullarindan

114 | 23,6

84 17,4

126 26,1

129 26,7

30 6,2

483

Calisma ortaminin teknik
(bilgisayar, yazicl, internet,
biro malzemesi) sartlarinin
yeterliliginden

66 13,6

68 14,1

125 25,8

170 35,1

55 11,4

484

Universitenin sundugu bilgi-
islem hizmetlerinin
ihtiyaclari kargilama
dizeyinden

52 10,7

62 12,8

168 34,7

159 32,9

43 8,9

484

Universite ¢alisanlarinin
cocuklarina sunulan (kres,
anaokulu, ilk ve orta
ogretim) egitim
olanaklarindan

92 19

85 17,6

169 35

122 25,3

15 31

483

Engellilere saglanan
desteklerden

71 14,7

68 14,1

189 39,2

131 27,2

23 4.8

482

Yemekhane/kafeterya/
kantin hizmetlerinden

187 |38,7

103 21,3

114 23,6

65 13,5

14 29

483

Universite genelinde
glvenlik ve temizlik
hizmetlerinin yeterli
olmasindan

117 |24,2

91 18,8

115 23,7

134 27,7

27 5,6

484

Kampuste otopark
alanlarinin yeterliliginden

136 |28,1

96 19,8

99 20,5

128 26,4

25 5,2

484

Kampdusler arasi ulagim
imkanlarindan

133 |27,6

132 27,4

131 27,2

70 14,5

16 3,3

482

Atik yonetimi konusunda
Universitenin yurittagu
calismalardan

70 14,5

65 13,4

192 39,7

134 27,7

23 4,7

484

26




idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

2.3iS$ MEMNUNIYETI

25- Universitenin kariyer planlarimi gergeklestirmede bana sundugu
olanaklardan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 184 37,9
Memnun Degilim 100 20,6
Orta Dizeyde Memnunum 120 24,8
Memnunum 64 13,2
Cok Memnunum 17 35
Toplam 485 100

Cok Memnunum
% 3

Hi¢ Memnun
Degilim
% 38

Orta Diizeyde
Memnunum
% 25

Memnun Degilim
% 21

Grafik 25: “Universitenin kariyer planlarimi gergeklestirmede bana sundugu olanaklardan”

Universitenin kariyer planlarimi gergeklestirmede bana sundugu olanaklardan

Ortalama: Memnun Degilim
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

26- Yaptigim ya da sorumlusu oldugum isten/ gorevden

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 55 11,3
Memnun Degilim 40 8,3
Orta Dizeyde Memnunum 120 24,7
Memnunum 191 39,4
Cok Memnunum 79 16,3
Toplam 485 100

Cok Memnunum
% 16

Hi¢ Memnun
Memnun Degilim
% 8

Degilim
% 11

Orta Duzeyde
Memnunum
% 25

Grafik 26: “Yaptigim ya da sorumlusu oldugum isten/ gérevden”

Yaptigim ya da sorumlusu oldugum isten/ gorevden

Ortalama: Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

27- Yaptigim isin sahip oldugum mesleki yeterlilik diizeyi ile uyumlu
olmasindan

Hic Memnun Degilim

Memnun Degilim

Orta Dizeyde Memnunum

Memnunum

Cok Memnunum

Toplam

Frekans Yuzde (%)
61 12,6
54 111
119 24,5
185 38,2
66 13,6
485 100

Cok Memnunum
% 14

Orta Diizeyde
Memnunum
% 24

Hi¢ Memnun
Degilim
% 13

Memnun Degilim
% 11

Grafik 27: “Yaptigim isin sahip oldugum mesleki yeterlilik diizeyi ile uyumlu olmasindan”

Yaptigim isin sahip oldugum mesleki yeterlilik diizeyi ile uyumlu olmasindan

Ortalama: Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

28- isimin yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligini almaya olanak
tanimasindan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 145 29,9
Memnun Degilim 101 20,8
Orta Dizeyde Memnunum 123 25,4
Memnunum 84 17,3
Cok Memnunum 32 6,6
Toplam 485 100

Cok Memnunum
% 7

Hic Memnun
Degilim
% 30

Orta Diizeyde
Memnunum
% 25

Memnun Degilim
% 21

Grafik 28: “isimin yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligini almaya olanak tanimasindan”

isimin yaptiklarimin maddi ve manevi kargihgini almaya olanak tanimasindan

Ortalama: Memnun Degilim
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

29- lyi cahigip basarili oldugumda yiikselebilmekten

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 176 36,3
Memnun Degilim 118 24,3
Orta Dizeyde Memnunum 88 18,1
Memnunum 72 14,9
Cok Memnunum 31 6,4
Toplam 485 100

Cok Memnunum
% 7 Hic Memnun
Degilim
% 36

Memnun Degilim
% 24

Orta Diizeyde
Memnunum
% 18

Grafik 29: “lyi calisip basaril oldugumda yiikselebilmekten”

lyi calisip basarili oldugumda yiikselebilmekten

Ortalama: Memnun Degilim
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Tablo 2.3 Genel:

idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

is Memnuniyeti Alani idari Personel Memnuniyet Anketi Toplu Yanitlari

Soru

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Orta Diizeyde
Memnunum

Memnunum

Cok Memnunum

Yizde

Frekans %)

Yizde

Frekans (%)

Yizde

Frekans %)

Yizde

Frekans (%)

Frekans

Yizde
(%)

Toplam

(n)

Universitenin
kariyer planlarimi
gerceklestirmede
bana sundugu
olanaklardan

184 37,9

100 |20,6

120 24,8

64 13,2

17

3,5

485

Yaptigim ya da
sorumlusu oldugum
isten/gorevden

55 11,3

40 8,3

120 24,7

191 |39/4

79

16,3

485

Yaptigim isin sahip
oldugum mesleki
yeterlilik dizeyi ile
uyumliu
olmasindan

61 12,6

54 111

119 24,5

185 |38,2

66

13,6

485

isimin yaptiklarimin
maddi ve manevi
karsihgini almaya
olanak
tanimasindan

145 29,9

101 |20,8

123 254

84 17,3

32

6,6

485

iyi caligip basaril
oldugumda
yukselebilmekten

176 36,3

118 | 24,3

88 18,1

72 14,9

31

6,4

485
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

2.4 Genel Memnuniyet ve Aidiyet

Ankara Universitesi idari personeli olmaktan

Frekans Yuzde (%)
Hic Memnun Degilim 90 18,5
Memnun Degilim 63 12,9
Orta Dizeyde Memnunum 156 32
Memnunum 124 25,5
Cok Memnunum 54 11,1
Toplam 487 100

Cok Memnunum
% 11

Hi¢ Memnun
Degilim
% 18

Orta Diizeyde
Memnunum
% 32

Memnun Degilim
% 13

Grafik 30: “Ankara Universitesi idari personeli olmaktan”

Ankara Universitesi idari personeli olmaktan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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idari Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Kendinizi Ankara Universitesine ne diizeyde ait hissediyorsunuz

Frekans Yuzde (%)

Hic 76 15,6
Az 101 20,7
Orta 156 32

Cok 103 21,2
Pek Cok 51 10,5
Toplam 487 100

Pek Gok

Grafik 31: “Kendinizi Ankara Universitesine ne dlizeyde ait hissediyorsunuz”

Kendinizi Ankara Universitesine ne diizeyde ait hissediyorsunuz

Ortalama: Orta
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3. SONUG
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