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1. GIRIS

1.1 Arastirmanin Amaci:

Ankara Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani amag ve hedefleri altinda yer alan amag
ve hedeflere ulasma dizeyini zaman ve miktara gore izlenmesine olanak saglayan performans
goOstergelerinden, akademik personelin kurumsal memnuniyet dizeylerinin 2018 il
degerlerinin  hesaplanabilmesi amaci ile akademik personel memnuniyet anketi

dizenlenmistir.

2014-2018 doneminin bes yillik plan dénemi sonuna gelinmis olmasi nedeni ile
hazirlanan Ankara Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani Gergeklesme Raporu’nda ilgili

goOstergelerin 2018 yili de@erleri yer almaktadir.

1.2 Aragstirmanin Kapsami

Kurumsal memnuniyet diizeylerine ait gostergeler Ankara Universitesi 2014-2018
Stratejik Plani amag ve hedefleri ile agagida yer almaktadir.
Amag¢ 5 (Yerleskeler): Universitenin bitiin yerleskelerinde égrenci, calisan ve diger
paydaslarin gereksinimlerini karsilamak ve yasam kalitelerini ylkseltmek

¢ Ogrencilerin/calisanlarin yerleskelerden memnuniyet orani

Hedef 5.1: Yerleskelerin fiziksel, mekansal, teknolojik altyapi ve guvenlik eksikliklerini
gidermek

o Fiziki altyapidan memnuniyet orani

Hedef 5.2: Yerleskelerde 6grencilerin temel gereksinimlerinin (barinma, beslenme, saglik,
ulasim vb.) giderilmesine katkida bulunmak

e Yemek hizmetlerinden memnuniyet orani
¢ Ulasim memnuniyet orani

Hedef 5.3: Yerlegkelerdeki sosyal yasam olanaklarini gelistirmek
¢ Sosyal olanaklardan memnuniyet orani

Hedef 5.4: BUtln yerleskelerde 6grenci, akademisyen ve diger yararlanicilarin akademik
yayinlara erigimini saglamak

o Kutuphanelerden memnuniyet orani

Amag 6 (Kurumsal Yapi): Universitenin degisen kosullara uyumunu saglayacak, amag ve
hedeflerini yasama gecirecek kurumsal yapiyi gelistirmek

o Akademik ve idari personelin kurumsallasmadan memnuniyet orani

Hedef 6.1: Bilgi sistemlerini 6grenci/calisana sunulan bitln elektronik hizmetleri icerecek
sekilde gelistirmek

o Ogrencilerin ve galisanlarin bilgi sistemlerinden memnuniyet diizeyi
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Hedef 6.2: Universitenin degisen yonetim ve mali ydnetim sistemine hizla uyumunu
saglayacak katilimini éne ¢ikaran bir kurumsal altyapiya sahip olmak

o Katilim algilamasi (6grenci, akademik ve idari)
¢ Diisiincelerin 6zgiirce aciklanmasi algilamasi (akademik ve idari)
¢ Kurumsallagma algilamasi (akademik ve idari)

Hedef 6.3: Fakultelerde ayri ayri olusmus kimliklere cati olusturan ve Universite aidiyetini
guclendiren Ankara Universitesi kurumsal kimligini gelistirmek ve mezunlarin
aidiyet hislerini gelistirmek

o Genel aidiyet hissi

Hedef 6.4: Calisanlarin profesyonel gelisimini ve c¢alisma yasamindan memnuniyetini
artirmak

e Calisan memnuniyeti
e Calisanlarin aidiyet hissi

1.3Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi

Ankara Universitesi Akademik Personelinin kurumsal e-posta adreslerine anket sistemi
linki ve pin kodu anketin amacini agiklayan metin ile birlikte Bilgi islem Daire Baskanhgi teknik

destegi aracihidi ile iletilmigtir.

Akademik personel memnuniyet anketine 08 Kasim — 07 Aralik 2018 tarihleri arasinda

http://anket.ankara.edu.tr/index.php/558164/lang-tr linki Gzerinden erigim saglanabilmistir.

Anket sistemine web Uzerinden erigsim sagdlanarak on-line olarak yanitlanmaya olanak
saglanmigtir. Anket sistemine yoOnetici hesabi Uzerinden ulagilarak yanitlara toplu olarak

ulasilabilmektedir.

Memnuniyet anket sistemi Uzerinden alinan yanitlardan saglikl veri ile sonuglarin

alinmasina olanak saglayan adet anket yaniti hesaplanmaya dahil edilmistir.
Universitemiz kadrolu akademik personel sayisi dir. (- Personel Daire Baskanli§i 2018)
Akademik personel memnuniyet anketlerine katilim orani % olarak gerceklesmistir.

Her bir soru yanitlarinin ortalama degerine merkezi egilim oélgllerinden degisken

karakterine gbre uygun olarak belirlenen medyan (ortanca) degeri hesaplanarak ulasiimistir.


http://anket.ankara.edu.tr/index.php/558164/lang-tr
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2. ANKET BOLUMLERI VE YANITLARI

2014-2018 Stratejik Planinda yer alan kurumsal memnuniyet duzeylerine ait belirlenen
performans gdstergeleri hesaplanmasina ydnelik olarak dizenlenen 2018 yili akademik
personel memnuniyet anketi; kurumsal yapi, akademik yapi, arastirma, fiziksel ve sosyal
olanaklar, is memnuniyeti, genel memnuniyet ve aidiyet dizeyi olmak tzere alt alan ve

toplam 41 sorudan olusmaktadir.

Kurumsal yapi alaninda; yonetimsel surecler, kararlara katiimin saglanmasi, geri
bildirim slrecleri, atanma/ yikselme kriterlerinin objektif olmasi, gérev dagilimlarinin mesleki
nitelik ve yetenege uygunlugu, is ve gorev tanimlarinin belirlenmis olmasi, goérevlerin yerine
getirilmesi icin gerekli destegin saglanmasi ve sorumlulugun verilmesi, hizmet i¢i egitimler

konulari ile ilgili on bir sorudan olusmaktadir.

Akademik yapi
Arastirma

Fiziksel ve sosyal olanaklar alaninda; ¢galisma odalarinin fiziksel kosullari, teknik hizmet
destekleri, kampuslerde kiiltir sanat faaliyetleri, kampuslerde glivenlik ve temizlik hizmetleri,
sosyal olanaklar, saglik olanaklari, kampusler arasi servis olanaklari, engelli erisimine uygun

bina ve alanlar konulari ile ilgili on U¢ sorudan olugmaktadir.

Is memnuniyeti alaninda; kariyer planlari, is ve gérevin sorumlulugu, fazla is yiik,
isten/ gérevden maddi ve manevi kargilik alinabilme, basari ile yukselebilme konulari ile ilgili

bes sorudan olusmaktadir.

Genel memnuniyet ve aidiyet diizeyi ile ilgili olarak, Ankara Universitesi akademik
personeli olmaktan dolayr genel memnuniyet ve Ankara Universitesi’ ne duyulan aidiyet

dizeylerine iligkin sorular yer almaktadir.

10
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2.1 KURUMSAL YAPI
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Grafik 1: “Universite Senato ve Yénetim Kurulu kararlarinin seffaf ve hesap vermeye agik olmasindan”

Orta Diizeyde Memnunum
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Grafik 2: “Universitede fikir ve disiincelerin 6zgiirce ifade ediimesinden”

Orta Duzeyde Memnunum
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Grafik 3: “Yoneticilerin yaraticiligi ve yeniligi destekleyici davraniglarindan”

Orta Dizeyde Memnunum
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Hi¢ Memnun Degilim 75 19,5
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Grafik 4: “Universitedeki akademik kadrolara atanmada objektif davraniimasindan”

Orta Diizeyde Memnunum
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Hi¢c Memnun Degilim 56 14,5
Memnun Degilim 65 16,9
Orta Dizeyde Memnunum 115 29,9
Memnunum 110 28,6
Cok Memnunum 39 10,1
Toplam 385 100
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Grafik 5: “Universitede galisan akademik personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan”

Orta Diizeyde Memnunum
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

6- Birimde akademik konularda planlama yapilirken ve kararlar alinirken
akademik personelin goriislerinin alinmasindan ve katiliminin saglanmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 78 20,3
Memnun Degilim 59 15,3
Orta Diizeyde Memnunum 86 22,3
Memnunum 107 27,8
Cok Memnunum 55 14,3
Toplam 385 100

Cok Memnunum
% 14,3

Memnunum
% 27,8

Hi¢ Memnun
Degilim
% 20,3

Orta Duizeyde
Memnunum
% 22,3

Memnun Degilim
% 15,3

Grafik 6: “Birimde akademik konularda planlama yapilirken ve kararlar alinirken akademik personelin
gOruslerinin alinmasindan ve katiliminin saglanmasindan”

Birimde akademik konularda planlama yapilirken ve kararlar alinirken
akademik personelin goruslerinin alinmasindan ve katiliminin saglanmasindan

Ortalama:
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢ Memnun Degilim 95 24,7
Memnun Degilim 93 24,2
Orta Dizeyde Memnunum 96 24,9
Memnunum 65 16,9
Cok Memnunum 36 9,3
Toplam 385 100

Cok Memnunum
% 9

Memnunum
% 17

Orta Diizeyde
Memnunum
% 25

Memnun Degilim
% 24

Grafik 7: “Calistigim birimimdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan”

Orta Diizeyde Memnunum




Tablo 2.1 Genel: Kurumsal Yapi Alani Akademik Personel Memnuniyet Anketi Toplu

Yanitlari

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Orta Diizeyde
Memnunum

Memnunum

Cok
Memnunum

Frekans

Yizde
(%)

Frekans

Yizde
(%)

Frekans

Yizde
(%)

Frekans

Yizde
(%)

Frekans

Yizde
(%)

Toplam

(n)

Universite Senato ve
Yonetim Kurulu
kararlarinin seffaf ve
hesap vermeye acgik
olmasindan

56

14,6

59

15,3

109

28,3

116

30,1

45

11,7

385

Universite fikir ve
dusuncelerin 6zglrce
ifade edilebilmesinden

73

19

63

16,4

108

28

103

26,7

38

9,9

385

Yoneticilerin yaraticiligi
ve yeniligi destekleyici
davraniglarindan

64

16,6

62

16,1

107

27,8

102

26,5

50

13

385

Universitedeki
akademik kadrolara
atanmada objektif
davraniimasindan

75

19,5

61

15,8

94

24,4

105

27,3

50

13

385

Universitede galisan
akademik personelin
unvanlari ile
kadrolarinin uyumlu
olmasindan

56

14,5

65

16,9

115

29,9

110

28,6

39

10,1

385

Birimde akademik
konularda planlama
yapilirken ve kararlar
alinirken akademik
personelin goruslerinin
alinmasindan ve
katiliminin
saglanmasindan

78

20,3

59

15,3

86

22,3

107

27,8

55

14,3

385

Calistigim birimimdeki
akademik kadro
sayisinin yeterli
olmasindan

95

247

93

24,2

96

249

65

16,9

36

9,3

385

19




Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

2.2 AKADEMIK YAPI

Hi¢c Memnun Degilim 17,9
Memnun Degilim 82 213
Orta Dizeyde Memnunum 103 26,8
Memnunum 91 23,6
Cok Memnunum 40 10,4
Toplam 385 100

Cok Memnunum
% 10

Memnunum
% 24

Orta Dlizeyde
Memnunum
% 27

Memnun Degilim
% 21

Grafik 8: “Universitede 6gretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklarinin saglanmasindan”

Orta Diizeyde Memnunum




Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢ Memnun Degilim 63 16,3
Memnun Degilim 67 17,4
Orta Diizeyde Memnunum 124 32,2
Memnunum 108 28,1
Cok Memnunum 23 6

Toplam 385 100

il I
Memnunum
% 28
Cok Memnunum
% 6
Orta Diizeyde
Memnunum
% 32
\l /4

Grafik 9: “Egitim programlarinin yenilikgi olmasindan ve kalite diizeyinden”

Orta Diizeyde Memnunum
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

10- Akademik personelin ustlendigi ders yiikiiniin uygunlugundan

Frekans Yuzde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 59 15,3
Memnun Degilim 80 20,8
Orta Diizeyde Memnunum 106 27,5
Memnunum 116 30,1
Cok Memnunum 24 6,3
Toplam 385 100

Memnunum
% 30

Cok Memnunum

% 6

Hi¢c Memnun
Degilim
% 15

Orta Duizeyde
Memnunum
% 28

Memnun Degilim
% 21

Grafik 10: “Akademik personelin ustlendigi ders ylUkunun uygunlugundan”

Akademik personelin listlendigi ders yiikiiniin uygunlugundan

Ortalama:
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢ Memnun Degilim 31 8
Memnun Degilim 43 11,2
Orta Dizeyde Memnunum 112 29,1
Memnunum 154 40
Cok Memnunum 45 11,7
Toplam 385 100

\
Memnunum
% 40
Cok
Memnunum
% 12
Orta Duizeyde
Memnunum
% 29

llig

Grafik 11: “Uluslararasi degisim programlari kapsaminda sunulan firsatlardan
(Erasmus, Mevlana vb.)"

Memnunum 23




Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Tablo 2.2 Genel: Akademik Yapi Alani Akademik Personel Memnuniyet Anketi Toplu Yanitlar

Hi¢ Memnun Memnun Orta Diizeyde Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum
Toplam
(m
Soru Frekans E(U/i:'))zde Frekans I)E)Zde Frekans I,E)Zde Frekans Z]/(i)zde Frekans I,E)Zde
Universitede dgretim
elemanlarina kendini 60 179 | 82 |213| 103 |268 | 91 |236 | 40 |10.4 | 385
gelistirme olanaklarinin
saglanmasindan
Egitim programlarinin yenilikgi
olmasindan ve kalite 63 |16,3 67 17,4 | 124 [32,2 108 |28,1 23 6 385
dizeyinden
Akademik personelin
Ustlendigi ders yukinin 59 |15,3 80 |20,8 | 106 |27,5 116 |30,1 24 16,3 385
uygunlugundan
Uluslararasi degisim
programlari kapsaminda 31 |8 43 |112 | 112 |29,1 | 154 |40 45 |11,7 | 385
sunulan firsatlardan
(Erasmus, Mevlana vb.)

24




Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

2.3 ARASTIRMA

Hi¢ Memnun Degilim 57 14,8
Memnun Degilim 104 27,1
Orta Diizeyde Memnunum 138 35,9
Memnunum 71 18,5
Cok Memnunum 14 3,7
Toplam 384 100

Cok Memnunum
% 4

Memnunum
% 18

Orta Diizeyde
Memnunum
% 36

Grafik 12: “Oniversitede disiplinlerarasi galigmalarin yeterli olmasindan”

Orta Diizeyde Memnunum
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢ Memnun Degilim 65 16,9
Memnun Degilim 92 24

Orta Diizeyde Memnunum 110 28,6
Memnunum 89 23,2
Cok Memnunum 28 7,3
Toplam 384 100

Cok
Memnunum
7%

Memnunum
23%

Orta Dlizeyde
Memnunum
29%

Grafik 13: “Oniversitede bilimsel aragtirma galigmalarina verilen tesvik ve desteklerden”

Orta Diizeyde Memnunum
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢ Memnun Degilim 50 13
Memnun Degilim 73 19
Orta Diizeyde Memnunum 125 32,6
Memnunum 111 28,9
Cok Memnunum 25 6,5
Toplam 384 100

Memnunum
% 29

Cok Memnunum
% 6

Orta Dlizeyde
Memnunum
% 33

Grafik 14: “Bilimsel Arastirma Projeleri destegi icin yapilan basvurularin degerlendirme olgutlerinin
uygunlugundan”

Orta Diizeyde Memnunum 27




Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢c Memnun Degilim 37 9,6
Memnun Degilim 64 16,7
Orta Diizeyde Memnunum 145 37,8
Memnunum 111 28,9
Cok Memnunum 27 7

Toplam 384 100

il i
Memnunum
% 29
Cok Memnunum
% 7
Orta Diizeyde
Memnunum
% 38

Al W

Grafik 15: “Proje kapsaminda mal ve hizmet satin almada karsilasilan sorunlarin
¢6zUmunde destek saglanmasindan”

Orta Diizeyde Memnunum

28



Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢ Memnun Degilim 36 9,4
Memnun Degilim 38 9,9
Orta Diizeyde Memnunum 102 26,6
Memnunum 153 39,8
Cok Memnunum 55 14,3
Toplam 384 100

N

Memnunum
% 40

Cok Memnunum
% 14

Orta Dlizeyde
Memnunum
% 27

Grafik 16: “Bilimsel kitap alimi ve dergi aboneliklerinin yeterli diizeyde olmasindan”

Memnunum

29



Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

17- Bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin tesvik, izin ve maddi destek
saglanmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 95 24,7
Memnun Degilim 91 23,7
Orta Duzeyde Memnunum 74 19,3
Memnunum 82 21,4
Cok Memnunum 42 10,9
Toplam 384 100

Cok Memnunum
% 11

Hi¢ Memnun
Degilim
% 25

Memnunum
% 21

Orta Diizeyde
Memnunum
% 19

Memnun Degilim
% 24

Grafik 17: “Bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin tesvik, izin ve maddi destek
saglanmasindan”

Bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin tesvik, izin ve maddi destek
saglanmasindan

Ortalama:
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

18- Akademik personelin bilimsel yayin caligmalarina yeterli tegvik
saglanmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 77 20
Memnun Degilim 80 20,8
Orta Duzeyde Memnunum 107 27,9
Memnunum 86 22,4
Cok Memnunum 34 8,9
Toplam 384 100

Cok Memnunum
% 9

Memnunum
% 22

Hi¢c Memnun
Degilim
% 20

Orta Dizeyde
Memnunum
% 28

Memnun Degilim
% 21

Grafik 18: “Akademik personelin bilimsel yayin ¢alismalarina yeterli tesvik saglanmasindan’

Akademik personelin bilimsel yayin ¢aligmalarina yeterli tesvik
saglanmasindan

Ortalama:
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Tablo 2.3 Genel: Arastirma Alani Akademik Personel Memnuniyet Anketi Toplu Yanitlari

Soru

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun Degilim

Orta
Diizeyde
Memnunum

Memnunum

Cok

Memnunum

Frekans

Yizde
(%)

Frekans

Yizde
(%)

Frekans

Yizde
(%)

Frekans

Yizde
(%)

Frekans

Yizde
(%)

Toplam

(n)

Universitede
disiplinlerarasi
calismalarin yeterli
olmasindan

57

14,8

104

27,1

138

35,9

71

18,5

14

3,7

384

Universitede
bilimsel arastirma
¢alismalarina
verilen tesvik ve
desteklerden

65

16,9

92

24

110

28,6

89

23,2

28

7,3

384

Bilimsel Arastirma
Projeleri destegi icin
yapilan
basvurularin
degerlendirme
Olgltlerinin
uygunlugundan

50

13

73

19

125

32,6

111

28,9

25

6,5

384

Proje kapsaminda
mal ve hizmet satin
almada karsilasilan
sorunlarin
¢ozimiinde destek
saglanmasindan

37

9,6

64

16,7

145

37,8

111

28,9

27

384

Bilimsel kitap alimi
ve dergi
aboneliklerinin
yeterli duzeyde
olmasindan

36

9,4

38

9,9

102

26,6

153

39,8

55

14,3

384

Bilimsel toplanti ve
kongrelere katilim
icin tesvik, izin ve
maddi destek
saglanmasindan

95

24,7

91

23,7

74

19,3

82

21,4

42

10,9

384

Akademik
personelin bilimsel
yayin ¢alismalarina
yeterli tegvik
saglanmasindan

77

20

80

20,8

107

27,9

86

22,4

34

8,9

384
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

2.4 FiZIKSEL VE SOSYAL OLANAKLAR

19- Dersliklerin egitim etkinligi yoniinden yeterli sayida olmasindan

Frekans Yizde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 62 16,2
Memnun Degilim 75 19,5
Orta Diizeyde Memnunum 108 28,1
Memnunum 112 29,2
Cok Memnunum 27 7
Toplam 384 100

Memnunum
% 29

Cok Memnunum

%7

Hi¢c Memnun
Degilim
% 16

Orta Duizeyde
Memnunum
% 28

Memnun Degilim
% 20

Grafik 19: “Dersliklerin egitim etkinligi yoniinden yeterli sayida olmasindan’

Dersliklerin egitim etkinligi yoniinden yeterli sayida olmasindan

Ortalama:
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

20- Universite hastanelerinden ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve éncelikli
yararlanabilme durumundan

Frekans Yuzde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 66 17,2
Memnun Degilim 61 15,9
Orta Duzeyde Memnunum 101 26,3
Memnunum 118 30,7
Cok Memnunum 38 9,9
Toplam 384 100

Memnunum
% 31
Cok Memnunum
% 10

Hi¢ Memnun
Degilim
% 17

Orta Duizeyde
Memnunum
% 26

Memnun Degilim
% 16

Grafik 20: “Universite hastanelerinden ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve éncelikli yararlanabilme
durumundan”

Universite hastanelerinden ve diger saglk hizmetlerinden yeterli ve éncelikli
yararlanabilme durumundan

Ortalama: 34



Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢ Memnun Degilim 39 10,1
Memnun Degilim 53 13,8
Orta Diizeyde Memnunum 139 36,2
Memnunum 117 30,5
Cok Memnunum 36 9,4
Toplam 384 100

Memnunum
% 31

Cok Memnunum
%9

Orta Duzeyde
Memnunum
% 36

Grafik 21: “Dinlenme ve spor tesisleri imkanlarindan”

Orta Diizeyde Memnunum
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

22- Kampiiste ulasilabilir kiiltiir ve sanat hizmetlerinin olmasindan

Hi¢ Memnun Degilim
Memnun Degilim

Orta Duzeyde Memnunum
Memnunum

Cok Memnunum

Toplam

Memnunum
% 22

Orta Duzeyde
Memnunum
% 30

Frekans Yuzde (%)
83 21,6
77 20,1
114 29,7
85 22,1
25 6,5
384 100

Cok Memnunum
% 6

Hi¢c Memnun
Degilim
% 22

Memnun Degilim
% 20

Grafik 22: “Kampuste ulasilabilir klltlr ve sanat hizmetlerinin olmasindan”

Kampiiste ulasilabilir kiiltiir ve sanat hizmetlerinin olmasindan

Ortalama:
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

23- Ofis/ buro/ odalarin fiziksel kosullarindan

Hi¢ Memnun Degilim
Memnun Degilim

Orta Duzeyde Memnunum
Memnunum

Cok Memnunum

Toplam

Memnunum
% 32

Orta Diizeyde
Memnunum
% 23

Frekans

67
60
89
121
47
384

Memnun Degilim
% 16

Yuzde (%)
17,5
15,6
23,2
31,5
12,2
100

Cok
Memnunu
m

Hi¢c Memnun
Degilim
% 17

Grafik 23: “Ofis/ biro/ odalarin fiziksel kosullarindan”

Ofis/ biiro/ odalarin fiziksel kosullarindan

Ortalama:
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

24- Galisma ortaminin teknik sartlarinin yeterliliginden
(bilgisayar, yazici, internet, biiro malzemesi)

Frekans Yuzde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 63 16,4
Memnun Degilim 57 14,8
Orta Duzeyde Memnunum 109 28,4
Memnunum 110 28,7
Cok Memnunum 45 11,7
Toplam 384 100

Memnunum
% 29

Cok Memnunum
% 12

Hi¢ Memnun
Degilim
% 16

Orta Diizeyde
Memnunum
% 28

Memnun Degilim
% 15

Grafik 24: “Caligma ortaminin teknik sartlarinin yeterliliginden
(bilgisayar, yazici, internet, bliro malzemesi)”

Calisma ortaminin teknik sartlarinin yeterliliginden
(bilgisayar, yazici, internet, biiro malzemesi)

Ortalama:
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

25- Universitenin sundugu bilgi-islem hizmetlerinin ihtiyaglari karsilama

diizeyinden
Frekans Yuzde (%)

Hi¢ Memnun Degilim 42 11

Memnun Degilim 55 14,3
Orta Duzeyde Memnunum 118 30,7
Memnunum 126 32,8
Cok Memnunum 43 11,2
Toplam 384 100

Memnunum
% 33

Cok Memnunum
% 11

Hi¢ Memnun
Degilim
% 11

Orta Dilizeyde
Memnunum
% 31

Memnun Degilim
% 14

Grafik 25: “Universitenin sundugu bilgi-islem hizmetlerinin ihtiyaclari karsilama diizeyinden”

Universitenin sundugu bilgi-islem hizmetlerinin ihtiyaglann karsilama
diizeyinden

Ortalama:
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢ Memnun Degilim 24 6,3
Memnun Degilim 31 8,1
Orta Diizeyde Memnunum 105 27,3
Memnunum 151 39,3
Cok Memnunum 73 19
Toplam 384 100

Memnunum
% 39

Cok Memnunum
% 19

Orta Diizeyde
Memnunum
% 28

J

Grafik 26: “Universitenin sagladigi kiitiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinin ihtiyaclari

karsilama diizeyinden”

Memnunum
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢ Memnun Degilim 26 6,8
Memnun Degilim 35 9,1
Orta Diizeyde Memnunum 148 38,5
Memnunum 132 34,4
Cok Memnunum 43 11,2
Toplam 384 100

~ ™\
Memnunum
% 34
0,
Orta Diizeyde et
Memnunum
% 39
\ %

Grafik 27: “Universite galiganlarinin gocuklarina sunulan egitim olanaklarindan
(kres, anaokulu, ilk ve orta 6gretim)”

Orta Diizeyde Memnunum
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢c Memnun Degilim 43 11,2
Memnun Degilim 71 18,5
Orta Diizeyde Memnunum 123 32

Memnunum 116 30,2
Cok Memnunum 31 8,1
Toplam 384 100

™
Memnunum
% 30
Cok Memnunum
% 8
Orta Dlzeyde
Memnunum
% 32
/

Grafik 28: “Kongre-toplanti salonlarinin yeterliliginden”

Orta Diizeyde Memnunum




Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

29- Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetlerinden

Frekans Yuzde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 145 37,8
Memnun Degilim a0 23,4
Orta Duzeyde Memnunum 87 22,6
Memnunum 44 11,5
Cok Memnunum 18 4.7
Toplam 384 100

Cok Memnunum
% 5

Memnunum
% 11

Hi¢c Memnun
Degilim
% 38

Orta Duzeyde
Memnunum
% 23

Memnun Degilim
% 23
Grafik 29: “Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetlerinden”

Yemekhane/ kafeterya/ kantin hizmetlerinden

Ortalama:
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

30- Universite genelinde giivenlik ve temizlik hizmetlerinin yeterli olmasindan

Frekans Yuzde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 90 23,4
Memnun Degilim 82 21,4
Orta Duzeyde Memnunum 110 28,6
Memnunum 79 20,6
Cok Memnunum 23 6
Toplam 384 100

Cok Memnunum
% 6

Memnunum
% 21

Hi¢c Memnun
Degilim
% 23

Orta Diizeyde
Memnunum
% 29

Memnun Degilim
% 21

Grafik 30: “Universite genelinde giivenlik ve temizlik hizmetlerinin yeterli olmasindan”

Universite genelinde giivenlik ve temizlik hizmetlerinin yeterli olmasindan

Ortalama:
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

31- Kampiiste otopark alanlarinin yeterliliginden

Frekans Yuzde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 99 25,8
Memnun Degilim 71 18,5
Orta Duzeyde Memnunum 101 26,3
Memnunum 82 21,3
Cok Memnunum 31 8,1
Toplam 384 100

Cok Memnunum
% 8

Memnunum
% 21

Hi¢c Memnun
Degilim
% 26

Orta Duzeyde
Memnunum
% 26

Memnun Degilim
% 19

Grafik 31: “Kampuste otopark alanlarinin yeterliliginden”

Kampiiste otopark alanlarinin yeterliliginden

Ortalama:
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

32- Kampiisler arasi ulagim imkanlarindan

Frekans Yuzde (%)
Hi¢c Memnun Degilim 118 30,7
Memnun Degilim 110 28,6
Orta Duzeyde Memnunum 87 22,7
Memnunum 54 14,1
Cok Memnunum 15 3,9
Toplam 384 100

Hi¢ Memnun
Degilim

% 31

Cok Memnunum °

% 4

Memnunum
% 14

Memnun Degilim
% 28

Orta Duzeyde
Memnunum
% 23

Grafik 32: “Kampusler arasi ulagim imkanlarindan”

Kampiisler arasi ulagim imkanlarindan

Ortalama:



Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

Hi¢ Memnun Degilim 47 12,2
Memnun Degilim 69 18
Orta Diizeyde Memnunum 169 44
Memnunum 82 21,4
Cok Memnunum 17 4.4
Toplam 384 100

Memnunum
% 21

Cok Memnunum
%5

Orta Dlzeyde
Memnunum
% 44

Grafik 33: “Engellilere saglanan desteklerden”

Orta Diizeyde Memnunum
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34- Atik yénetimi konusunda Universitenin yiiriittiigii calismalardan

Frekans Yuzde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 53 13,8
Memnun Degilim 63 16,4
Orta Duzeyde Memnunum 145 37,8
Memnunum 97 25,2
Cok Memnunum 26 6,8
Toplam 384 100
Memnunum

% 25

Cok Memnunum
%7

Hi¢c Memnun
Degilim
% 14
Orta Duizeyde

Memnunum
% 38

Memnun Degilim
% 16

Grafik 34: “Atik ydnetimi konusunda Universitenin yiriittigi galismalardan”

Atik yénetimi konusunda Universitenin yiriittiigii galismalardan

Ortalama:
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2.5i$ MEMNUNIYETI

Hi¢ Memnun Degilim 37 9,6

Memnun Degilim 55 14,3

Orta Diizeyde Memnunum 146 37,9

Memnunum 109 28,3

Cok Memnunum 38 9,9

Toplam 385 100
Memnunum

% 28

Cok Memnunum
% 10

Orta Dlzeyde
Memnunum
% 38

Memnun Degilim
% 14

Grafik 35: “Yaptigim akademik ¢alismalarin Gniversitem igin ekonomi ve itibar agisindan
faydaya déniisme diizeyinden”

Orta Diizeyde Memnunum

49



Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2018)

36- Bulundugum pozisyonda akademik olarak kendimi gelistirebiliyor oimaktan

Frekans Yuzde (%)
Hi¢ Memnun Degilim 62 16,1
Memnun Degilim 55 14,3
Orta Diizeyde Memnunum 113 29,3
Memnunum 110 28,6
Cok Memnunum 45 11,7
Toplam 385 100

Memnunum
% 29

Cok Memnunum
% 12

Hi¢ Memnun
Degilim
% 16

Orta Diizeyde
Memnunum
% 29

Memnun Degilim
% 14

Grafik 36: “Bulundugum pozisyonda akademik olarak kendimi gelistirebiliyor olmaktan”

Bulundugum pozisyonda akademik olarak kendimi gelistirebiliyor olmaktan

Ortalama:
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Hi¢ Memnun Degilim 14 3,6
Memnun Degilim 17 4.4
Orta Dizeyde Memnunum 52 13,5
Memnunum 131 34,1
Cok Memnunum 171 44 4
Toplam 385 100
4 ™

Cok Memnunum
% 44

Memnunum
% 34

Orta Diizeyde
Memnunum
% 14

Grafik 37: “Sevdigim isi yapmaktan”

Memnunum
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38- isimin, yaptiklanimin maddi ve manevi karsiligini almaya olanak tanimasindan

Grafik 38: “Isimin, yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligini almaya olanak tanimasindan’
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isimin, yaptiklarimin maddi ve manevi karsihgini almaya olanak tanimasindan

Ortalama:
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Hi¢ Memnun Degilim 53 13,8
Memnun Degilim 49 12,7
Orta Dizeyde Memnunum 105 27,3
Memnunum 112 29,1
Cok Memnunum 66 17,1
Toplam 385 100

Memnunum
% 29

Cok Memnunum
% 17

Orta Dlzeyde
Memnunum
% 27

Grafik 39: “lyi galigip basarili oldugumda yiikselebilmekten”

Orta Diizeyde Memnunum
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2.6 GENEL MEMNUNIYET VE AIDIYET

Hi¢ Memnun Degilim 16 4,2
Memnun Degilim 44 11,4
Orta Dizeyde Memnunum 99 25,7
Memnunum 122 31,7
Cok Memnunum 104 27
Toplam 385 100
it £

Memnunum
% 32

Cok Memnunum
% 27

Orta Dlizeyde
Memnunum
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Grafik 40: “Ankara Universitesi Akademik Personeli Olmaktan”

Memnunum
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Hig 33 8,6

Az 48 12,5
Orta 89 23,1
Cok 102 26,5
Pek Cok 113 29,3
Toplam 385 100

Cok
% 27
Orta
% 23

Grafik 41: “Kendinizi Ankara Universitesine ne derece ait hissediyorsunuz”
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3. SONUG
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