2019-2023 STRATEJIK PLAN iC PAYDAS ANKETI

OGRENCI MEMNUNIYET ANKET SONUGLARI

Tam 6grencilerin e-posta adresine anket sisteminin linki ve pun kodu agiklayici anket
metni ile birlikte Bilgi islem Daire Baskanligrnin teknik destegi ile iletilmistir. Ogrenci
memnuniyet anketine http://anket.ankara.edu.tr/index.php/232688/lang-tr linkinden 06
Haziran - 23 Haziran 2017 tarihleri arasinda erisim saglanmistir.

Sistem uzerinden 143 kullanici 6grenci memnuniyet anketine erisim saglanmig ancak
saglikli veri alinabilmesi icin 103 adet anket sonucu kullaniimistir. Kalite Koordinatorlugu
tarafindan fakulteler, yiiksekokullar, enstitiiler 6grencilerine 312 adet, TOMER 6grencilerine
21 adet anketin vyanitlanmasi saglanmigtir. Toplamda 436 adet anket yanitlar
degerlendirilerek 6grenci memnuniyet anketi sonuglari hesaplanmistir.

Ankara Universitesi 6grenci sayisi yaklagik 69.324 iken anket yanitlari sadece %06 si
tarafindan yanitlanmistir.

Soru cevaplari icin dedisken karakterine gdre hesaplanabilecek merkezi egilim
ol¢lisii medyandir. Soru yanitlarinin ortalama degerlerine medyan 6lgisi hesaplanarak
ulagilimigtir.


http://anket.ankara.edu.tr/index.php/232688/lang-tr

KIiSISEL BILGILER

1- Program tiuruniiz:
Frekans Yuzde (%)

On Lisans 42 9,7
Lisans 334 77,3
Yiiksek lisans 29 6,7
Doktora 27 6,3
cevapsiz 4 -

Toplam 436 100
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Grafik: Program TurG



2- Ogrencisi Oldugunuz Birim:

Frekans Yuzde (%)

Fakiilte 344 82,1
Enstitii 44 10,5
Yiksekokul/ Meslek Yiiksekokulu/
31 7,4
Devlet Konservatuvari
Uzaktan Egitim Merkezi - -
cevapsiz 17 -
Toplam 436 100
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Grafik: Ogrenim Birimlerine Gére Dagilimi




3- Boluminiiz/Programiniz (Lisansiusti igin):
Alman Dili Ve Edebivyati

Amerikan Kiltirl Ve Edebivati
Arap Dili Ve Belagati
Arkeoloji(Protohistorya Ve Onasya)
Astronomi Ve Uzay Bilimleri

Bati Dilleri Ve Edebivyatlari

Beden Egitimi Ve Spor

Beslenme Ve Diyetetik

Bilai Ve Belge Yonetimi

Bilgisayar Mihendisligi

Biyoloji

Biyoteknoloji

Cogdrafya

Calisma Ekonomisi Ve Endiistri iliskileri
Dilbilim

Eczacilik

Eczane Hizmetleri

Elektrik Elektronik Mihendisligi
EYT

Felsefe Ve Din Bilimleri

Fen Bilimler

Fizik

Fizik Mihendisligi

Gazetecilik

Gida Mihendisligi

Halkla iliskiler

Hayvan Saglik Ekonomisi Ve isletmecilii
Hemsirelik

Hukuk

¢ Denetim Ve ic Kontrol

ktisat

ngiliz Dili Ve Edebivyati

spanyol Dili Ve Edebivyati

sletme

talyan Dili Ve Edebivyati

Jeoloji Miihendisligi

Kadin Calismalari

Kamu Ekonomisi

Kimya

Kimya Muhendisligi

Matematik

Ozel Egitim

Ozel Hukuk

Peyzaj Mimarhgi

Prt

Rehberlik Ve Psikolojik Danismanlik
Rus Dili Ve Edebiyati

Sagdlik Kurumlari Yonetimi

Sivaset Bilimi Ve Kamu Yonetimi
Tarih

Tarih Oncesi Arkeolojisi

Tip

Tip Tarihi Ve Etik

Toprak Bilimi Ve Bitki Besleme
Uluslararasi lliskiler

Veteriner

Zootekni

Toplam 103

Sistem Uzerinden alinan yanitlardir. ( Diger birimden gelen anket datalarinda bu soru verisine ulagilamamistir.)
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4- Cinsiyetiniz

Frekans Yiizde

(%)
Kadin 234 53,9
Erkek 200 46,1
cevapsiz 2 -
Toplam 436 100

Grafik: Cinsiyet Dagilimi



5- Yas

18 Yas 2
19 Yas 3
20 Yas 5
21 Yas
22 Yas
23 Yas
24 Yas
25 Yas
26 Yas
27 Yas
28 Yas
29 Yas
30 Yas
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36 Yas
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38 Yas
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Sistem lzerinden alinan yanitlardir. ( Diger birimden gelen anket datalarinda bu soru verisine ulasilamamistir.)
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Grafik: Ogrencilerin Yas Dagilimi



6- Sinifiniz

Frekans Yiizde

(%)
1. Sinif 146 34,2
2. Sinif 74 17,3
3. Sinif 70 16,4
4. Sinif 82 19,2
5. Sinif 8 1,9
6. Sinif - -
Yiiksek Lisans 25 5,9
Doktora 22 52
cevapsiz 9 -
Toplam 436 100

%34,2
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Grafik: Ogrenim Diizeyi Dagimi



Memnuniyet Durumuna iligkin ifadeler

A-EGITiM PROGRAMLARI VE OGRETIM

1- Ankara Universitesi'nin egitim-6gretim kalitesinden

Cok Memnunum 39 9
Memnunum 183 42,1
Orta Duzeyde Memnunum 140 32,2
Memnun Degilim 48 11
Hi¢c Memnun Degilim 25 5,7
Toplam 435 100
-
%42
%32
%9 %11
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Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Ankara Universitesi’nin egitim-d6gretim kalitesinden -
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ankara Universitesi’'nin egitim-6gretim kalitesinden,
Ortalama: Memnunum



2- Aldigim egitimin baslangigtaki egitim beklentilerimi karsilama duzeyinden

Cok Memnunum 28 6,5
Memnunum 147 33,9
Orta Duzeyde Memnunum 148 34,1
Memnun Degilim 64 14,7
Hi¢c Memnun Degilim 47 10,8
Toplam 434 100
4 2\
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Grafik: Aldigim egitimin baslangictaki egitim beklentilerimi karsilama dlzeyinden -
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Aldigim egitimin baslangigtaki egitim beklentilerimi karsilama duzeyinden,
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



3- Egitim programlarinin 6grencileri calisma hayatina hazirlamaya katkisindan

Cok Memnunum 39 9
Memnunum 104 24
Orta Dizeyde Memnunum 146 33,6
Memnun Degilim 87 20
Hi¢c Memnun Degilim 58 13,4
Toplam 434 100
4 )
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Grafik: Egitim programlarinin égrencileri galisma hayatina hazirlamaya katkisindan -
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Egitim programlarinin 6grencileri galisma hayatina hazirlamaya katkisindan
Ortalama: Orta Dizeyde Memnunum

10



4- Yoneticilerin 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarli oimasindan

Frekans Yizde

(%)
Cok Memnunum 35 8,1
Memnunum 109 25,2
Orta Diizeyde Memnunum 137 31,6
Memnun Degilim 80 18,5
Hi¢ Memnun Degilim 72 16,6
Toplam 433 100
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Grafik: Yoneticilerin 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarl olmasindan -
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ydneticilerin 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarli olmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



5- Ogretim elemanlarinin yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici tutum
gostermesinden

Cok Memnunum 48 11
Memnunum 121 27,8
Orta Diizeyde Memnunum 137 31,5
Memnun Degilim 82 18,9
Hi¢ Memnun Degilim a7 10,8
Toplam 435 100
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Grafik: Ogretim elemanlarinin yeni fikirleri tegvik edici ve destekleyici tutum gdstermesinden -
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ogretim elemanlarinin yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici tutum géstermesinden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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6- Ogrencilere gesitli arastirma projelerine katilma olanaklari saglanmasindan

Cok Memnunum 33 7,6
Memnunum 108 24,9
Orta Diizeyde Memnunum 148 34,2
Memnun Degilim 86 19,9
Hi¢c Memnun Degilim 58 13,4
Toplam 433 100
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Grafik: Ogrencilere cesitli arastirma projelerine katilma olanaklari saglanmasindan-
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilere gesitli arastirma projelerine katilma olanaklari saglanmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



7- Ders programlarinin yenilikleri takip edecek sekilde glincellenmesinden

Cok Memnunum 42 9,8
Memnunum 106 24,8
Orta Diizeyde Memnunum 147 34,3
Memnun Degilim 79 18,5
Hi¢c Memnun Degilim 54 12,6
Toplam 428 100
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Grafik: Ders programlarinin yenilikleri takip edecek sekilde giincellenmesinden-
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ders programlarinin yenilikleri takip edecek sekilde glincellenmesinden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



8- Derslerde egitim teknolojisinin (projeksiyon cihazi, akill sinif vb.) etkili ve
verimli kullanilimasindan

Frekans Yiizde
%
Cok Memnunum 58 13,4
Memnunum 121 27,9
Orta Diizeyde Memnunum 131 30,2
Memnun Degilim 73 16,8
Hi¢c Memnun Degilim 51 11,8
Toplam 434 100
4 I
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Grafik: Derslerde egitim teknolojisinin (projeksiyon cihazi, akilli sinif vb.) etkili ve verimli
kullaniimasindan - Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Derslerde egitim teknolojisinin (projeksiyon cihazi, akilli sinif vb.) etkili ve verimli
kullaniimasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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9- Diizenlenen konferans/panel/seminerlerin derslerime katkisindan

Frekans Yiizde

%
Cok Memnunum a7 10,9
Memnunum 94 21,7
Orta Diizeyde Memnunum 143 33
Memnun Degilim 105 24,2
Hi¢c Memnun Degilim 44 10,2
Toplam 433 100
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Grafik: Dlizenlenen konferans/panel/seminerlerin derslerime katkisindan —

Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Duzenlenen konferans/panel/seminerlerin derslerime katkisindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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10- Derslerin amaglarini iceren ders planinin donem basinda ogrencilere
verilmesinden

Cok Memnunum 58 13,5
Memnunum 153 35,5
Orta Diuzeyde Memnunum 118 27,4
Memnun Degilim 68 15,8
Hi¢c Memnun Degilim 34 7,9
Toplam 431 100
4 I
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Grafik: Derslerin amaglarini iceren ders planinin dénem baginda 6grencilere verilmesinden -
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Derslerin amaclarini igeren ders planinin dénem basinda égrencilere verilmesinden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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11- Programda yer alan derslerin teorik agidan yeterli olmasindan

Frekans Yizde
%
Cok Memnunum 63 14,6
Memnunum 157 36,4
Orta Diizeyde Memnunum 130 30,2
Memnun Degilim 58 13,5
Hi¢c Memnun Degilim 23 5,3
Toplam 431 100
-
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Programda yer alan derslerin teorik agidan yeterli olmasindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Programda yer alan derslerin teorik agidan yeterli olmasindan
Ortalama: Memnunum
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12- Programda yer alan derslerin uygulama agisindan yeterli olmasindan

Frekans Yiizde
%
Cok Memnunum 40 9,2
Memnunum 120 27,6
Orta Diizeyde Memnunum 118 27,1
Memnun Degilim 79 18,2
Hi¢c Memnun Degilim 78 17,9
Toplam 435 100
4 )
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Grafik: Programda yer alan derslerin uygulama agisindan yeterli olmasindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Programda yer alan derslerin uygulama agisindan yeterli olmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



13- Derslerin 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmesinden

Cok Memnunum 60 14
Memnunum 155 36
Orta Diizeyde Memnunum 124 28,8
Memnun Degilim 62 14,4
Hi¢c Memnun Degilim 29 6,7
Toplam 430 100
/
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Grafik: Derslerin 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmesinden —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Derslerin 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmesinden
Ortalama: Memnunum



14- Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin donem basinda 6nerilmesinden

Frekans Yuzde

%
Cok Memnunum 74 17,2
Memnunum 168 39
Orta Dizeyde Memnunum 112 26
Memnun Degilim 50 11,6
Hi¢c Memnun Degilim 27 6,3
Toplam 431 100

4 I

Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
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Grafik: Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin dénem baginda dnerilmesinden —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin dénem basinda dnerilmesinden
Ortalama: Memnunum



15- Staj imkanlarn saglanmasindan

Frekans Yiizde
%
Cok Memnunum 49 11,4
Memnunum 96 22,3
Orta Diizeyde Memnunum 106 24,6
Memnun Degilim 68 15,8
Hi¢c Memnun Degilim 112 26
Toplam 431 100
-
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Staj imkanlari saglanmasindan - Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Staj imkanlar saglanmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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16- Derslere ogrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler
kullanilmasindan

Cok Memnunum 36 8,4
Memnunum 113 26,3
Orta Diizeyde Memnunum 127 29,5
Memnun Degilim 91 21,2
Hi¢c Memnun Degilim 63 14,7
Toplam 430 100
4 I
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Grafik: Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullaniimasindan -
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Derslere 6grencilerin aktif katihmini saglayan yontem ve teknikler kullaniimasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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17- Ogretim elemani ile giiglii iligkiler ve diyaloglar kurabilmekten

Cok Memnunum 70 16,2
Memnunum 123 28,5
Orta Duzeyde Memnunum 133 30,8
Memnun Degilim 70 16,2
Hi¢ Memnun Degilim 36 8,3
Toplam 432 100
-
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Grafik: Ogretim elemant ile giiglii iligkiler ve diyaloglar kurabilmekten —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ogretim elemant ile glgcli iligkiler ve diyaloglar kurabilmekten
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



18- Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkili olarak kullanmasindan

Cok Memnunum 65 15
Memnunum 146 33,8
Orta Duzeyde Memnunum 134 31
Memnun Degilim 57 13,2
Hi¢ Memnun Degilim 30 6,9
Toplam 432 100
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Grafik: Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkili olarak kullanmasindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkili olarak kullanmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



19- Ders digi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagabilmekten

Frekans Yiizde

(%)
Cok Memnunum 63 14,7
Memnunum 132 30,8
Orta Diizeyde Memnunum 140 32,7
Memnun Degilim 56 13,1
Hic Memnun Degilim Sl 8,6
Toplam 428 100

-
Cok Memnunum Orta Memnun Hig

Memnunum Duzeyde Degilim Memnun

L Memnunum Degilim

Grafik: Ders digi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagabilmekten —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ders digi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagabilmekten
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

26



20- Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyallerin yeterli
olmasindan

Cok Memnunum 48 11,1
Memnunum 127 29,3
Orta Diizeyde Memnunum 135 31,1
Memnun Degilim 80 18,4
Hi¢c Memnun Degilim 44 10,1
Toplam 434 100
4 N
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Grafik: Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gérsel materyallerin yeterli olmasindan -
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyallerin yeterli olmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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21- Ogrenci degisim programlari (Erasmus, Farabi, vb.) konusunda égrencilerin
bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesinden

Cok Memnunum 59 13,7
Memnunum 106 24,6
Orta Diizeyde Memnunum 122 28,3
Memnun Degilim 68 15,8
Hi¢c Memnun Degilim 76 17,6
Toplam 431 100
/ N
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Grafik: Ogrenci degisim programlari (Erasmus, Farabi, vb.) konusunda égrencilerin
bilgilendirilmesi ve tesvik ediimesinden - Ogrenci Memnuniyet Dizeyleri

Ogrenci degisim programlari (Erasmus, Farabi, vb.) konusunda égrencilerin
bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesinden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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22- Alanimla ilgili iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil egitimi verilmesinden

Frekans Yiizde
(%)
Cok Memnunum 30 7
Memnunum 56 13,1
Orta Diizeyde Memnunum 920 21
Memnun Degilim 94 21,9
Hic Memnun Degilim 159 37
Toplam 429 100
4 I
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Dizeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
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Grafik: Alanimla ilgili iletisim kurabilecek dizeyde yabanci dil egitimi veriimesinden —

Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Alanimla ilgili iletisim kurabilecek dizeyde yabanci dil egitimi verilmesinden

Ortalama: Memnun Degilim
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B- OLGME VE DEGERLENDIRME

23- Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarinin objektif davranmasindan

Cok Memnunum 54 12,4
Memnunum 129 29,7
Orta Duzeyde Memnunum 139 32
Memnun Degilim 64 14,7
Hi¢c Memnun Degilim 48 11
Toplam 434 100
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Grafik: Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarinin objektif davranmasindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarinin objektif davranmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



24-Olgme ve degerlendirme kriterlerinin ddénem basinda &grencilere
aciklanmasindan
Cok Memnunum 57 13,2
Memnunum 153 35,3
Orta Diizeyde Memnunum 122 28,2
Memnun Degilim 61 14,1
Hi¢c Memnun Degilim 40 9,2
Toplam 433 100
4 )
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Grafik: Olgme ve degerlendirme kriterlerinin ddnem basinda 6grencilere agiklanmasindan -
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Olgme ve degerlendirme kriterlerinin ddnem basinda égrencilere agiklanmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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25-Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili ogrencilere geri bildirim
yapilmasindan

Cok Memnunum 43 10
Memnunum 132 30,3
Orta Diizeyde Memnunum 118 27,1
Memnun Degilim 68 15,6
Hi¢c Memnun Degilim 74 17
Toplam 435 100
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%10
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
& J

Grafik: Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim yapilmasindan -
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili dgrencilere geri bildirim yapilmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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26- Degerlendirmenin yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi bagka caligmalarla
da yapiimasindan

Cok Memnunum 66 15,2
Memnunum 141 32,4
Orta Diizeyde Memnunum 131 30,1
Memnun Degilim 48 11
Hi¢c Memnun Degilim 49 11,3
Toplam 435 100
4 I
%32,4
p— %30,1
%15,2
%11 %11,3
J
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
o %

Grafik: Degerlendirmenin yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska ¢calismalarla da
yapilmasindan - Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Degerlendirmenin yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi bagka calismalarla da
yapilmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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C- AKADEMIK DANISMANLIK VE REHBERLIK

27-Her 6grenciye bir akademik danigman atanmasindan

Frekans
Cok Memnunum 75
Memnunum 138
Orta Diizeyde Memnunum 129
Memnun Degilim 46
Hi¢ Memnun Degilim a7
Toplam 435

Yiizde
(%)
17,2
31,7
29,7
10,6
10,8
100

4 )
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Her 6grenciye bir akademik danisman atanmasindan - Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Her 6grenciye bir akademik danisman atanmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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28- Danigmanimin akademik gelisimimi izlemesinden

Cok Memnunum 56 13,1
Memnunum 98 22,9
Orta Duzeyde Memnunum 112 26,2
Memnun Degilim 70 16,4
Hi¢ Memnun Degilim 92 21,5
Toplam 428 100
4 I
%°26
%16
%13
|
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
\ J

Grafik: Danismanimin akademik geligimimi izlemesinden - Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Danismanimin akademik gelisimimi izlemesinden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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29- Danigmanimin bana gerekli zamani ayirmasindan

Frekans Yiizde
)
Cok Memnunum 57 13,2
Memnunum 90 20,9
Orta Diizeyde Memnunum 104 24,1
Memnun Degilim 74 17,2
Hi¢ Memnun Degilim 106 24,6
Toplam 431 100
f [0)
%24 a2
%21
%17
%13
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Dizeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

)

Grafik: Danismanimin bana gerekli zamani ayirmasindan - Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Danigsmanimin bana gerekli zamani ayirmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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30- Belirlenen danigmanlik saatleri diginda da danismanimla gorusebilmekten

Cok Memnunum 65 15,2
Memnunum 104 24,3
Orta Duzeyde Memnunum 108 25,2
Memnun Degilim 66 15,4
Hi¢ Memnun Degilim 85 19,9
Toplam 428 100
4 I
%24,3 %252
%19,9
%15,2 %15,4
| | J
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
. J

Grafik: Belirlenen danismanlik saatleri disinda da danismanimla goértsebilmekten —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Belirlenen danigmanlik saatleri disinda da danismanimla gortsebilmekten
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



31- Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden

Frekans Yiizde
| (%)
Cok Memnunum 35 8,1
Memnunum 66 15,2
Orta Diizeyde Memnunum 112 25,9
Memnun Degilim 88 20,3
Hi¢ Memnun Degilim 132 30,5
Toplam 433 100
4 I
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Dizeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
N J

Grafik: Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden - Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden
Ortalama: Memnun Degilim
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32-Bolumde is olanaklar ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmasindan (kariyer
gunleri, konugmaci getirme, teknik gezi, staj, vb.)

Cok Memnunum 55 12,7
Memnunum 88 20,3
Orta Diizeyde Memnunum 118 27,3
Memnun Degilim 75 17,3
Hi¢c Memnun Degilim 97 22,4
Toplam 433 100
4 I
%27,3
Ea—
%22,4
%20,3 =
) %17,3
—
%12,7
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Bélumde olanaklari ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmasindan (kariyer gunleri,
konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vb. - Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Bolimde olanaklart ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmasindan
(kariyer gunleri, konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vb.
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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33-Universiteye uyum programlarinda sunulan akademik danigsmanlik
hizmetlerinden

Frekans Yizde

)
Cok Memnunum 49 11,4
Memnunum 78 18,2
Orta Diizeyde Memnunum 126 29,4
Memnun Degilim 90 21
Hic Memnun Degilim 85 20
Toplam 428 100

4 )

Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Diizeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Universiteye uyum programlarinda sunulan akademik danismanlik hizmetlerinden -
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Universiteye uyum programlarinda sunulan akademik danismanlik hizmetlerinden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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D- AKADEMiIK ORTAM VE OGRENMEYi DESTEKLEYiCi OLANAKLAR

34- Dersliklerin egitim etkinligi yoniinden yeterli sayida olmasindan

Cok Memnunum 50 11,5
Memnunum 127 29,3
Orta Diizeyde Memnunum 118 27,3
Memnun Degilim 75 17,3
Hi¢c Memnun Degilim 63 14,5
Toplam 433 100
o
%29
— %27
%17
— %15
%12
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Dersliklerin egitim etkinligi ydontinden yeterli sayida olmasindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Dersliklerin egitim etkinligi ydbnunden yeterli sayida olmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



35- Haberlesme araglarinin (web sayfasi, e-posta, duyurular vb.) yeterliliginden

Frekans Yizde
)
Cok Memnunum 57 13,2
Memnunum 114 26,3
Orta Diizeyde Memnunum 128 29,6
Memnun Degilim 72 16,6
Hic Memnun Degilim 62 14,3
Toplam 433 100
4 )

%30

Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Haberlesme araclarinin (web sayfasi, e-posta, duyurular vb.) yeterliliginden —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Haberlesme araglarinin (web sayfasi, e-posta, duyurular vb.) yeterliliginden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



36- Ogrencilerin kararlara katiimina olanak saglanmasindan

Frekans Yizde
%
Cok Memnunum 28 6,5
Memnunum 104 24,2
Orta Diizeyde Memnunum 128 29,8
Memnun Degilim 93 21,6
Hi¢c Memnun Degilim 77 17,9
Toplam 430 100
f
%29,8
%24,2
%21,6
%17,9
%6,5
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmasindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin kararlara katimina olanak saglanmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



F- i$ MEMNUNIYETI

37- Ogrencilere haklarini bilme ve kullanma firsatlari sunulmasindan

Frekans Yizde
(%)
Cok Memnunum 29 6,8
Memnunum 99 23,1
Orta Diizeyde Memnunum 119 27,8
Memnun Degilim 110 25,7
Hi¢ Memnun Degilim 71 16,6
Toplam 428 100
4 )
27,8
25,7
23,1
16,6
/—i I
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Ogrencilere haklarini bilme ve kullanma firsatlari sunulmasindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilere haklarini bilme ve kullanma firsatlari sunulmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



yararinin gozetilmesinden

38- Universite yonetiminin 6grencilere iligkin aldigi kararlarda 6grencilerin

Cok Memnunum 27 6,3
Memnunum 107 24,8
Orta Diizeyde Memnunum 129 29,8
Memnun Degilim 83 19,2
Hi¢c Memnun Degilim 86 19,9
Toplam 432 100
4 I
%30
%25
%19 %20
%6
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Universite ydnetiminin égrencilere iligkin aldi§i kararlarda égrencilerin yararinin
go6zetiimesinden - Ogrenci Memnuniyet Dizeyleri

Universite yonetiminin &grencilere iligkin aldigi kararlarda 6grencilerin yararinin
gozetiimesinden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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39- Ogrencilere sunulan biligsim (Bilgisayar, Wifi, internet,) hizmetlerinin ihtiyaci

karsilayacak diizeyde olmasindan

Frekans Yizde
(%)
Cok Memnunum 52 12
Memnunum 123 28,4
Orta Diizeyde Memnunum 123 28,4
Memnun Degilim 77 17,8
Hi¢ Memnun Degilim 58 13,4
Toplam 433 100
4 )
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Ogrencilere sunulan bilisim (Bilgisayar, Wifi, internet,) hizmetlerinin intiyaci

karsilayacak diizeyde olmasindan - Ogrenci

Ogrencilere sunulan bilisim (Bilgisayar, Wifi,
karsilayacak diizeyde olmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

Memnuniyet Duzeyleri

internet,) hizmetlerinin

ihtiyaci
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40- Ogrencilere kendileri ile ilgili bilgilerin (kayit, not, askerlik, mezuniyet) hizl ve
guvenli bicimde sunulmasindan

Cok Memnunum 47 10,9
Memnunum 127 29,3
Orta Diizeyde Memnunum 126 29,1
Memnun Degilim 75 17,3
Hi¢c Memnun Degilim 58 13,4
Toplam 433 100
4 I
9%29,3 2%29,1
%17.3
%13.4
%10.9 I
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
\ J

Grafik: Ogrencilere kendileri ile ilgili bilgilerin (kayit, not, askerlik, mezuniyet) hizli ve gtivenli
bigimde sunulmasindan - Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilere kendileri ile ilgili bilgilerin (kayit, not, askerlik, mezuniyet) hizli ve givenli
bicimde sunulmasindan

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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41- Ogrenci Bilgi Sisteminden

Frekans Yuzde
| (%)
Cok Memnunum 64 15
Memnunum 132 30,8
Orta Diizeyde Memnunum 107 25
Memnun Degilim 60 14
Hi¢ Memnun Degilim 65 15,2
Toplam 428 100
-~
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Dizeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Ogrenci Bilgi Sisteminden - Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ogrenci Bilgi Sisteminden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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42- Birimlerdeki 6grenci isleri personelinin 6grencilere karsi tutum ve

davraniglarindan

Cok Memnunum 57 13,3
Memnunum 99 23,1
Orta Duzeyde Memnunum 115 26,9
Memnun Degilim 71 16,6
Hi¢c Memnun Degilim 86 20,1
Toplam 428 100
4 I
%27
%23
%20
%17
%13
|
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
o %

Grafik: Birimlerdeki 6grenci isleri personelinin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan -

Birimlerdeki 6grenci isleri personelinin 6grencilere kargi tutum ve davraniglarindan

Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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E- OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER

43-ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip ve topluluk etkinliklerinin olmasindan

Frekans Yiizde
(%)
Cok Memnunum 45 10,4
Memnunum 87 20
Orta Diizeyde Memnunum 139 32
Memnun Degilim 81 18,7
Hi¢c Memnun Degilim 82 18,9
Toplam 434 100
4 I
32
20 19 19
10
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip ve topluluk etkinliklerinin olmasindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

iigi ve yeteneklerime uygun kuliip ve topluluk etkinliklerinin olmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



44- Universite hastanelerinden ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve dncelikli
yararlanabilme durumundan

Frekans Yizde

(%)
Cok Memnunum 47 10,9
Memnunum 92 21,3
Orta Diizeyde Memnunum 136 31,6
Memnun Degilim 76 17,6
Hi¢ Memnun Degilim 80 18,6
Toplam 431 100

4 )

Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Universite hastanelerinden ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve éncelikli
yararlanabilme durumundan - Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Universite hastanelerinden ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve 6ncelikli
yararlanabilme durumundan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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45- Kampuslerdeki dinlenme ve spor tesisi imkanlarinin yeterli olmasindan

Cok Memnunum 46 10,6
Memnunum 95 21,9
Orta Diizeyde Memnunum 120 27,7
Memnun Degilim 86 19,8
Hi¢c Memnun Degilim 87 20
Toplam 434 100
4 N
%27,6
%21,9
%19,8 %20,0
%10,6
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
& J

Grafik: Kampuslerdeki dinlenme ve spor tesisi imkanlarinin yeterli olmasindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Kampduslerdeki dinlenme ve spor tesisi imkanlarinin yeterli olmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



46- Kampiiste ulasilabilir kiiltiir ve sanat hizmetlerinin olmasindan

Frekans Yiizde
—.—.—
Cok Memnunum 31 7,2
Memnunum 83 19,3
Orta Diizeyde Memnunum 119 27,7
Memnun Degilim 102 23,7
Hi¢c Memnun Degilim 95 22,1
Toplam 430 100

/
%28
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Kampuste ulasilabilir kiltir ve sanat hizmetlerinin olmasindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Kampuste ulasilabilir kiltiir ve sanat hizmetlerinin olmasindan
Ortalama: Orta Dizeyde Memnunum



47- ihtiyacim olan kaynaklari iiniversite kiitiiphane sisteminden kolay temin

edebilmekten

Frekans Yizde
(%)
Cok Memnunum 41 9,4
Memnunum 103 23,7
Orta Diizeyde Memnunum 137 31,6
Memnun Degilim 72 16,6
Hi¢ Memnun Degilim 81 18,7
Toplam 434 100
4 )
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- 4

Grafik: intiyacim olan kaynaklari (iniversite kitiiphane sisteminden kolay temin edebilmekten

— Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

intiyacim olan kaynaklari (iniversite kiitiiphane sisteminden kolay temin edebilmekten

Ortalama: Orta Dlizeyde Memnunum
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48- Kutiuphanelerin sahip oldugu elektronik veritabanlarinin yeterli olmasindan

Frekans Yizde
)
Cok Memnunum 55 12,7
Memnunum 104 24,1
Orta Diizeyde Memnunum 144 33,3
Memnun Degilim 66 15,3
Hic Memnun Degilim 63 14,6
Toplam 432 100
4 )

%33

Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Kutiphanelerin sahip oldugu elektronik veritabanlarinin yeterli olmasindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Kutiphanelerin sahip oldugu elektronik veritabanlarinin yeterli olmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



49- Universitenin sagladigi yurt ve barinma olanaklarindan

Frekans Yiizde
(%)
Cok Memnunum 36 8,4
Memnunum 79 18,5
Orta Diizeyde Memnunum 151 35,3
Memnun Degilim 79 18,5
Hi¢ Memnun Degilim 83 19,4
Toplam 428 100
-
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Dizeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Universitenin sagladigi yurt ve barinma olanaklarindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Universitenin sagladigi yurt ve barinma olanaklarindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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50- Universitenin sagladigi burs olanaklarindan

Frekans Yiizde
%
Cok Memnunum 33 7,7
Memnunum 73 17,1
Orta Diizeyde Memnunum 116 27,1
Memnun Degilim 102 23,8
Hi¢c Memnun Degilim 104 24,3
Toplam 428 100
-
%27
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Universitenin sagladigi burs olanaklarindan —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Universitenin sagladigi burs olanaklarindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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51- Engelli 6grencilere sunulan hizmetlerden

Frekans Yiizde
%
Cok Memnunum 43 10,1
Memnunum 89 21
Orta Diizeyde Memnunum 162 38,2
Memnun Degilim 65 15,3
Hic Memnun Degilim 65 15,3
Toplam 424 100
-
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Engelli 6grencilere sunulan hizmetlerden —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Engelli 6grencilere sunulan hizmetlerden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

58



52- Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinden

Frekans Yizde
%
Cok Memnunum 43 10
Memnunum 95 22
Orta Diizeyde Memnunum 133 30,8
Memnun Degilim 74 17,2
Hic Memnun Degilim 86 20
Toplam 431 100
-
%31
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinden —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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53- Kampiislere ulasim igin saglanan olanaklardan

Frekans Yiizde
I ) N

Cok Memnunum 31 7,2
Memnunum 64 14,8
Orta Diizeyde Memnunum 125 29

Memnun Degilim 92 21,3
Hi¢c Memnun Degilim 119 27,6
Toplam 431 100

-

%29 %28

Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim

Grafik: Kampuslere ulasim igin saglanan olanaklardan —

Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Kampuslere ulasim icin saglanan olanaklardan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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54- Universite genelindeki giivenlik hizmetlerinden

Frekans Yizde
%
Cok Memnunum 64 14,8
Memnunum 93 21,5
Orta Diizeyde Memnunum 125 28,9
Memnun Degilim 66 15,2
Hic Memnun Degilim 85 19,6
Toplam 433 100
-
%28,9
%21.,5
%19,6
%14|8 %1I5 2 I
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Universite genelindeki giivenlik hizmetlerinden —

Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Universite genelindeki giivenlik hizmetlerinden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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sosyal katkilarindan

Cok Memnunum 32 7.4
Memnunum 84 194
Orta Duzeyde Memnunum 153 35,3
Memnun Degilim 77 17,7
Hi¢c Memnun Degilim 88 20,3
Toplam 434 100
4 N
%35,3
%20,3
%l %17,7 y
%7,4
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Dizeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
o J

55- Universitenin sanat, egitim ve sponsorluk gibi alanlarda gevre ve topluma olan

Grafik: Universitenin sanat, egitim ve sponsorluk gibi alanlarda gevre ve topluma olan sosyal
katkilarindan — Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Universitenin sanat, egitim ve sponsorluk gibi alanlarda gevre ve topluma olan sosyal

katkilarindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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56- Universitedeki alanlarin (ofisler, derslikler, tuvaletler, koridorlar, agik alanlar
vb.) temiz ve hijyenik olmasindan

Frekans Yizde
%
Cok Memnunum 47 10,9
Memnunum 99 22,9
Orta Diizeyde Memnunum 139 32,1
Memnun Degilim 66 15,2
Hi¢ Memnun Degilim 82 18,9
Toplam 433 100
4 )

%32

Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Universitedeki alanlarin (ofisler, derslikler, tuvaletler, koridorlar, agik alanlar vb.)
temiz ve hijyenik olmasindan — Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Universitedeki alanlarin (ofisler, derslikler, tuvaletler, koridorlar, agik alanlar vb.) temiz
ve hijyenik olmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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57- Kendinizi Ankara Universitesine ne diizeyde ait hissediyorsunuz

Frekans Yizde
—.—.—

Hig 51 11,8
Az 73 16,9
Orta 148 34,2
Cok 105 24,2
Pek Cok 56 12,9
Toplam 433 100

-

L Hic Az Orta Cok Pek Cok

Grafik: Ankara Universitesine ne diizeyde ait hissediyorsunuz —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Ankara Universitesine ne diizeyde ait hissediyorsunuz
Ortalama: Orta
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58- Tekrar segme sansim olsaydi yine Ankara Universitesi’ni segerdim.

Frekans Yiizde
%
Kesinlikle Evet 79 23,7
Evet 101 30,3
Hayir 101 30,3
Kesinlikle Hayir 52 15,6
Toplam 333 100
4 )
Kesinlikle Evet Evet Hayir Kesinlikle
Hayir
\ J

Grafik: Tekrar segme sansim olsaydi yine Ankara Universitesi’'ni segerdim —
Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Tekrar segme sansim olsaydi yine Ankara Universitesi'ni segerdim
Ortalama: Evet
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Ankara Universitesi’nin Ogrencileri Tarafindan Olumlu Bulunan Ozellikleri

Frekans

Alaninda yetkin 6gretim elemanlarinin olmasi

38

Cumbhuriyet degerlerine bagli, Atatirk’dn kurdugu ilk Gniversite ve
gecmigi ile kBKIU bir Gniversite olmasi

28

Egitim kalitesi-6zgun egitim

20

Sosyal tesis ve spor alanlari imkanlari

18

Merkezi olmasi-ulagim kolayhgi

16

Kampuslerin agaclik ve yesil alanlarinin olmasi,
temiz olmasi, blylk ve gesitli kampusleri

15

Konumu- Sayginligi — Prestiji

ismi, taninir olmasi, ekol olmasi

Baskentin Universitesi

Tandogan kampusu

Katiphane hizmetleri (24 saat agik olmasi), veri tabanlari

Degisim programlari imkanlari

Birikimi ve akademik basarisi

Kdaltara

BolUm hocalarinin yaklagimi

Yemekhane hizmeti ve kafeleri

Siyasal Bilgiler Fakultesinin olmasi

gl oo |o|Oo | ©

Medeni, ¢agdas olmasi, degisimlere adapte olmaya calismasi, daha adil
ve nezih bir ortam sunmasi

al

Gelenekgi ve ayni zamanda yenilikgi olmasi

Cesitli Fakulteleri, Bélumleri olmasi- brans cesitliligi

Blyuk ve gugla Gniversite olmasi

Ogrenci isleri personel yardimlari

Sehir Universitesi

Topluluklar

Ogretim lyelerine ulagilabilirlik

Kozmopolit

Teorik derslerdeki egitim

ANKUSEM ve TOMER

Ogrencilere verdigi 6nem

Kampdusun iginde yurt olmasi gtizel

R INININININ WO WIW W[ |P>
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Ogrencilere sagladigi indirimler
(kurslar, tesis kullanimlarr)

[EnN

Golbasi yerlegkesinin guzelligi

Ziraat konusunda eski Universite olmasi

Okulun bina ve bahcge diizenlemesi

Paylasim

Derslerin zamaninda yapilmasi

Mezunlarinin arkasinda durmasi

Tarihi binalari

Dil bélumlerinde yabanci 6gretmen kadrosu bulunmasi

Klasik diller 6gretiyor olmasi

Wifi, internet imkanlari

Mezunlari

Bilingli 6grencileri

Yurt disinda siralamada olmasi

Ogrenci odakli anlagsmalar (PTT kargo, Microsoft, vb.)

Yayinlari

Uluslararasi gecerliligi olan diploma

Geligtirici

Bilimsel muhalifligi

Ziraat Fakultesi urtnleri

I e T N e I S e B I e e B N N = S e S N
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Ankara Universitesi’nin Ogrencileri Tarafindan Olumsuz Bulunan Ozellikleri

Frekans

Bilim odakhligin ¢cok az olmasi, teknolojik olmamasi

2

Teknokentin Universite ile daha butlinlesik olmamasi

Hantal yapisi

Yetersiz bilgilendirme

Ozgiir degil

Her olaya polisi dahil etmesi

Yasli zihniyet

Fazla burokrasi

Degisen yonetmelik sorunu

inovasyona kapali olmasi

Kalitenin son yillarda dugmesi

Gorevlilerin kisiye gére muamele yapmasi ve
mevzuat ve yonetmelikleri bilmemesi

Ankara’da olmasi sebebiyle hiikimetin anlik ve acimasiz mudahaleleri

Mezuniyet kosullarinin tam oturmamasi

Aidiyetin olusturulamamasi
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Kurumsal Frekans
Bilgisiz 6grenci igleri ve uluslararasi ofis ¢alisanlarinin olmasi 2
idari islemlerin kéhne diizen igerisinde devam ettirilmeye calisiimasi
Ogrenci mantigiyla degil memur mantigiyla idare edilmesi
(8-5 kuttiphane vb.)
Kalitesiz personel
Ders secme tarihlerinde sistemin yavaglamasi 4
Kalitesiz
idari ve akademik olarak birbirini kayirma
ilgisizlik / yavashk
Telefonla Gniversiteye ulasmak imkansiz 2
] Ogrenci isleri Frekans
Ogrenci igleri 2

YUksek okulda 8grenci iglerinin ilgisizligi

OBS Sistemi sorunlari

Not takibi i¢in ortak bir sistemin olmamasi
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Egitim / Ogrenci Frekans
Teorik odakh Gniversite olmasi, laboratuvar ¢calismalarinin yeterince
olmamasi, arastirma yapma, seminer vb. 15
pratik ¢galismalara 6nem verilmemesi
Egitim duzeyinin duguk olmasi 2
Yabanci dil egitiminin yetersiz olmasi / 6
Ingilizce hazirligin oldukga yetersiz olmasi
Hocalarin bilgi duizeyinin yiksek ama anlatim duzeyinin disuk olmasi
Kitle egitimi vermemesi
Ogrenci sayisindaki fazlalk
(Universite kapasitesinin Uzerinde), sinif mevcudunun fazlahgi
Yenilikgi bolimler( uzmanlk alanlar) yetersizligi,
hep klasik bélimlerin olmasi
Derslerin ara suresi
Akademik danigmanlarin belge imzalamaktan bagka bir sey yapmamasi, 5
danismanhgin olmamasi
Derslerde teknolojinin kullanilimamasi 4
Bazi derslerde eski 6gretim tekniklerinin kullaniimasi
Sahip olunana imkanlarin kullanim kolayliginin saglanmamasi
Qgrenci odakli bir calisma sisteminin olmamasi / 5
Ogrenciye gereken ilginin gosteriimemesi
Dersliklerin ¢ok eski olmasi 3
Amfi, derslik, laboratuvar imkanlari yetersizligi 4
Tam donanimli tiyatro sahnesinin olmamasi / 5

Cebeci Kampustinde tiyatro sahnesinin olmamasi

Secmeli dersin yetersiz sayida olmasi

Yuksek lisans ve doktora ogrencilerinin daha rahat caligabilecegi alan
ya da odanin olmamasi
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Notlar dizensiz veriliyor

Egitim / Ogrenci Frekans
Alan digi verilen derslerde hocalarin farkh bélimlerde égrencilere
uygun ders anlatamamasi
Yiksek okulda sinav doneminde derslerin devam etmesi
Teknik gezi ve malzeme desteginin olmamasi
Ders sayisinin fazlaligi sosyal hayata zaman kalmamasi
Yeni kuramlara bagl ders yapilmamasi
Bazi derslerin hi¢ yapilmamasi
Yuksel okulda ERASMUS’ a dair destek olunmamasi,
o6grenciye yol gosteriimemesi
ERASMUS hizmetlerinin lisans egitimi biterken veriimemesi
Uygulama dersleri icin MEB kurumlari ile nitelikli isbirligi
gerceklestirilememesi
Mezunlarina deger verilmemesi

Arastirma Frekans

Akademik ¢alismalar igin burs olanaklarinin olmamasi

Doktora 6grencilere yurtdisi konferans katilim destegi veriimemesi
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Ogretim Uyesi

Frekans

Yetersiz 6gretim elemani sayisi

Ogretim Uyelerinin gérevden alinmasi

Teréru destekleyen dgretim elemanlarinin Gniversitede hala
barinabilivor olmasi
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Katiphane Frekans
Kutuphanenin yetersiz olmasi, kaynaklarin az olmasi 6
Elektronik kitiphane
Katiphanenin klguk olmasi 3

Golbasi kampusunde kitiphane olmamasi

Katiphane 6ding alma sisteminin ilkelligi
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Burs / Barinma Frekans

Misafirhane, barinma
Yemekhane yemekleri / ortami 3

Staj / Kariyer / is imkani Frekans
Staj olanaklarin yetersiz olmasi 2
is imkani yada sosyal faaliyetler agisindan yapilan bilgilendirmelerin gok
yaygin olmamasi
Staj imkaninin saglanmamasi 2
Sanayi isbirligi ve iletisimi yok denecek kadar az
is imkani 4
Kariyer glnlerinin iginin bos olmasi
Staj sigortasini karsilamamasi
Kariyer planlamasina iligkin bilgi yetersizligi 2

Sektorle yeterince i¢ ice olamama
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Fiziki / Alt Yapi Frekans
Tuvaletler tamamen bakimsiz
Surekli tamirat yapilmasi
Fakdltenin ¢ok kiglk olmasi
Yénetim Frekans
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Kampis / Ulagim Frekans

Yerlegkelerinin daginik olmasi 7
Tandogan disinda diger kampuslerde hi¢ bir imkanlarin olmamasi 9
Kampusin Gélbasrna tasinmasi 2
Golbasi Kampusi’'nln estetikten uzak, bos arazi olmasi 4
Golbasi KampUsi’'nin ulasim olanagi - servisin olmamasi 4
Guvenligin kétl olmasi, keyfi uygulamalari 4
Kampusler arasi ulasim sorunu
Kultar sanat spor aktivitelerine katilim icin gdlbagina gitme mecburiyeti ve
ulasimda belediye servisi disinda saglanmamasi
Diger kampuslere ulasim zorlugu 3
Gdlbagina ulagim zorlugu
Ulasim sorunlari
Polis 1
Kampduslerde yeterli sanatsal aktivitenin yer almamasi
Kampuslerinin yeteri kadar bakimli olmamasi
Arabalari iceri almamasi
Ogrenci laboratuvarlarinin yetersizligi 2
Yuksek lisans ve doktora égrenci otoparki olmayisi
Tek, blyuk kampuUs yerleskesi olmamasi 2
Kampus yolunun rampa olmasi
Kampuslere 6grencilerin arag ile girememesi
KampUs alaninin genis olmamasi

Sosyal Etkinlik / Spor / Sosyal imkanlar Frekans
Motive edici sosyal aktivitelerin kiltir sanat ekinliklerinin olmamasi / 9

yetersiz olmasi

Dinlenme alanlarinin yetersizligi
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Kantin, yemekhane, spor tesislerinin
(havuz, fitness, vb) fiyatlarinin pahali olmasi

Yabanci 6gdrencilere sosyal olanaklari

Senliklerin yapilmamasi

Ogrenci kuliipleri

Dersler disinda 6grenciyi okulda tutabilecek ortam eksikligi

Yetersiz 6gretim elemani ve egitim

Ogrenci isleri

Telefonlara cevap verilimemesi

Kalabalik

ERASMUS hizmetlerinin son yil(lisans egitimi biterken) verilmemesi

Kampusleri Gélbasi'na tagsimasi

Kantinler pahali

Katiphane yetersiz

Bagka yok

Fazla burokratik

Kampdslerin daginik yerlerde olmasi.

Derslerde teknoloji kullaniimiyor.

Sahip olunan imkanlarin kullanim kolayhgi saglanmamasi

imkan
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Golbagl kampluste estetiklik yok bos arazi hep

Ogrenci isleri

Yemekhane kétt kokuyor

Kadro ve is olanag! agciimamasi

Yer az...genis degil

Sosyal etkinliklerinin yetersiz olmasi

Etkinlikler kisitl

Kariyer gunlerinin i¢inin bos olmasi

Yuksek okulda 6grenci islerinin ilgisizligi

Kampus

Bélumler arasi 6grenci iligkilerinin yetersiz olmasi haliyle kultpler bolimlere 6zgu kaliyor

Bakimsiz

Yabanci dil egitimi

Laboratuvar

Ogrencilere akademik anlamda galigacaklari burs temini olmayisi

Kampduslerin gélbaginda olmasi

Kampusler arasi ulasimin zor olmasi

iigisiz

Senliklerin kaldirilmasi

Kdhnelesmis personeller

iktidardan yana ve akademiye sigmayan biat eden yoneticileri

Gulvensizlik

Spor ve yemek Ucretlerinin pahal olmasi. Ve yemeklerin kot olmasi.

Sosyal ortam eksikligi

Uygulama derslerinin yetersizligi
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Cok cesitli kulturel faaliyetlere sahip olmamasi

Bazi derslerde hala eski 6gretim tekniklerinin kullaniimasi

Kanunsuz uygulamalardan

Yabanci 6grencilere sosyal olanaklari

Katiphanelerin kigik olmasi

Telefonla Universiteye ulasmanin imkansizligi

Egitim yeri ve 6grenci iglerinin farkli lokasyonda olmasi

ingilizce hazirigin oldukga yetersiz olmasi

islerin yavas ilerliyor olusu

Ders se¢gme tarihlerinde problemler yasanmasi

Fakdilte ici glvenligin yeterince saglanamamasi

Staj sigortasini karsilamamasi

Ogretmenler maasi diisiik, 6grencilere yeterli zaman ayiramiyor

Yeterli burs ve barinma imkani verilmemesi.

Omrimiz yolda gegiyor

Yetersiz temizlik hizmeti

Ulasilabilir olamama

Bazi personeller sorumsuz ve herkesi is bilmez zannetmesi

Kantin

OBS sistemi kot

Sosyokliltirel ve sanatsal etkinliklerin ¢ok yetersiz olmasi

Staj olanagdi sunmamasi

Yuksek lisans doktora 6grencilerinin daha rahat calisabilecegi alan yada odanin olmamasi

Kati ydnetim

Tam donanimli bir tiyatro sahnesinin olmamasi

Sosyal Bilimler Enstitlisii gok hantal, bilgisiz. Ogrencilere yaklasimi olumsuz.

Ulasim

Ogrenci igleri

Amfi yetersizligi

Yemekler

Tam bir hayal kirikligi olan kampusler ve kutiphaneler

Ogrenci kultipleri

Ogrenciye gereken ilgiyi gdstermemesi ve pr galismasi, sosyal etkinlik gibi calismalarin
yetersiz olmasi

Kariyere yonelik bilgilendirmenin yetersiz olmasi
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internet'in yavag olmasi

Okul diginda 6grenciyi okulda tutacak aktivite eksikligi

Secmeli ders kitligi.

Etkinliklerin az olmasi

Rektorllk tip fakiltesi dekanligiyla uyumlu degil galiba

Tek kamplus yerleskesi olmamasi

Kariyer planlamasina iligkin bilgi yetersizligi

ERASMUS Ofisi

Cebeci kampustinde tiyatro sahnesi olmamasi.

Yeniliklere agik olmamasi

Siyasi olaylar

Yetersiz aktivite

Kitiphane

Galisanlarin ilgisiz olmasi

Demode

Bahar senlikleri ve konserlerin olmamasi

Notlar diizensiz veriliyor

Bitmeyen siyasi olaylari

Yemekler ¢ok koéti

Katiphane yetersiz

Soguklugu

icine kapanik

Mezunlarina Deger Vermiyor Olmasi

Not takibi igin ortak bir sistem yok

Daginik yapisinin getirdigi zorluklar

Ulasim

Golbagi kampusunde kutiphane yok

Golbagi kampustine ulagim

80




Uygulama ders saatleri az

Derslik sorunu laboratuvar sorunu

Alan digi verilen derslerde hocalarin farkl blimde 6grencilere uygun ders anlatamamasindan

Arastirma sifir

Tek - blylk kampUstnin olmamasi

Kalabalik

OBS sistemi

Sektoérle yeterince i¢ ice olamiyoruz

Yuksek okulda sinav donemi derslerin devam etmesi

Mail, Wifi...(teknoloji taraftan)

Golbagl kampusindn ulasim olanagi, servis olmamasi

Ulasim olanaklari

Yasadigsi faaliyetlere izin veriliyor.

Hic bir burs, teknik ve malzeme destedi olmamasi

Bilgi sitemi

Akademik personel sayisinin yetersiz olmasi. Ozellikle temel bilimlerde

Zorlastirmasi

Yabanci dil

Bolum sekreterliginin bir bayanin tutumu

Ogrencilerin yeteri kadar énemsenmesi

Siyasi nedenlerden dolayi kavga eden 6grencilerin olmasi. Hem sag' dan hem de sol' dan.

Bakimsiz

Kadro sayisinin az olmasi (aragtirma gorevlisi dahil)

Pratik eksikligi

Erkan ibig ve iktidar yanlisi uygulamalari

Muhafazakar

Kampdusler arasi uyumsuziuk

Rektorluk

Kampus yasami

Mescid talebi konusunda duyarsizlik

Not degerlendirme sistemi

Daginik yerlegkeler

Yabanci 6grencilere sosyal olanaklari

Derslik sayisindaki azlik
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Ogrenci olaylar

Ogrencilerini is hayatina yonelik yetistrmemesi

Okulun igindeki Siyasi Olaylar

Ogrencilerin kavgalari

Ogrencinin degil yénetimin c¢ikarlarini gézetmesi

Derslerin sayi fazlaligi sosyal hayata zaman kalmamasi

Kutiphane ¢ok kuguk

Yeterli givenlik saglanmamasi.

Goélbasi kotd.

Golbasi kamptus

Sistemsizlik

Yemek fiyatlari ¢cok pahali

Yabanci dil

Kulturel Aktivite olmamasi

Eski usul yontemlerin kullaniimasi

Geri kafali 6gretim elemanlari

Dil konusunda yeterli egitimi alamamamiz

Aktif degil

Yabanci dil egitimi yetersiz

Hocalarin devamsizlik ilgili takintilar

Yemekhanesi

Kampdus yolunun rampa olmasi.

Her fakiltede topluluk yok

Sanatsal ve kulturel higbir etkinligin 6grencilerin ulagabilecegdi sekilde olmamasi ya da hi¢
olmamasi

Sinif Ortami

Teroru destekleyen 6grencilerin Universitede hala barinabiliyor olmasi

Akademisyenlere yapilan haksizliklar

Kampislere Ogrencilerin Arag ile girememesi

Farkli gruplara agik degil

Yetersiz 6gretim gorevlileri

Enstita iligkileri
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Bazi hocalar

Yerleske olarak kampuslerin ayri yerlerde olmasi

Guvenligin tam olarak saglanamamasi

Yonetim

Cebeci kampustinde ki yetersiz yasam alani.

Kitiphane Odiing Alma Sisteminin ilkelligi

Uygulama egitimi azhgi

Deginilmesi istenilen diger konular

Ogrenci igleri biraz daha diizenli galisirsa bu Universite gergekten ileri gider.

Son 4 yilda Sosyal bilimler enstitisine ilk 5 aramam icerisinde ulasamadim heniz.
Defalarca aradiktan sonra belki cevap verirler konusup derdimizi anlatinz umuduyla
ariyoruz. Calisanlar bazen cani sikilinca nasil oluyorsa hattan disebiliyorlar. Bir keresinde
santraldeki beyefendi 'Nereye sikayet edersen et selamimi da sdyle' deyip hattan
dusurmustu. Fikra gibi ama gergek.

Anket sonuglarini litfen dikkate alin

Ankara Universitesi Fen fakiltesinde bulunan slis havuzunun goriintsi igin gesitli
dizenlemeler yapilirsa géze hitap etmesi agisindan daha iyi olabilecedi kanaatindeyim.
Lisans, yuksek lisans veya doktora ogrencileri i¢in bilgi yarigmalari yapilirsa ve cesitli
bilimsel topluklar kurularak guzel projeler yapilirsa egitimin daha kaliteli ve eglenceli bir hale
gelecegi kanaatindeyim. Bilimsel agidan istekli olan &grenciler icin onlari projelere,
konferanslara, seminerlere katiimasi igin destek olunursa ve yol gosterilirse istekli olan
ogrencinin bilgi dagarcigi daha da artar ve bir seyler basarabilir ve bu sayede de gencg
beyinler gelecegin bilim insanlari olma vyolunda ilk adimi atmis olacaklardir
dislincesindeyim. Ankara Universitesi Astronomi Ve Uzay Bilimleri ve Fizik bolimindeki
ogrencileri bilime tesvik edecek yeni ve eglenceli projeler veya deneyler yaptirilirsa fizik ve
astronomi sevilir hale gelir ve evreni anlamamiza yarayan cesitli derslerin de daha rahat
anlagilabilecegi diistincesindeyim. Ankara Universitesi Kreiken Rasathanesi 'nde islenen
Gozlemsel Astronomi dersine katilan 6grenciler igin Universitemizde bulunan araglardan en
azindan birisini hizmete sunulursa bu sayede ogrencilerin hem maddi acidan hem de
zaman agisindan sorun ¢ekmemesi saglanabilir. Yaz tatilinde Ucretsiz bilimsel kurslar
verilerek verilen egitimin kalitesini daha da artiracagini ve 6grencinin kendini daha da
gelistirecegini disinmekteyim. Universitemizde énceden gergeklestirilen bahar senlikleri
tekrar getirilirse vize, final sinavlarindan yorulan 6grencilerin ve akademisyenlerin biraz
olsun eglenmesi saglanabilir ve bu sekilde daha verimli bir dénem gegirilebilir.

Doktora égrencilerinin proje ve yurtici ve digi aktivitelerinin de desteklenmesi. Ogretim
elemanlarinin seffaf sekilde secgilmesi.

Egitim kalitesini artirmak adina (6zellikle yabanci dil) calisma yapilmasini tavsiye ederim.
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Ornegin ingilizce dersleri sanal olmamali, koca bir lilkede ingilizce konusabilen égrenci
sayisi yok denecek kadar az. Turkce derslerinin de sanal olmamasi gerektigini
disiiniyorum. Yine koca bir (ilkede kendi dilini, baglaglarini dogru yazabilen insan yok. lyi
¢alismalar. (Umarim her seyin siz de farkindasinizdir, degilseniz de bu anketleri dikkate
aliyorsunuzdur.)

Tesekkirler

Kltliphane yetersiz ve yemekler kétd...

Katiphanelerde yeterli calisma alani yok

Lutfen sadece dgrenci mezun etmek icin degil, kaliteli egitim vermek amaciyla ilerleyelim.
Basarisiz oldugum dersten kesinlikle gecemeyim. Projeler ve 6devler agirlikli olsun. Uretim
odakli bir geligsin her sey.

Bilgisayar muhendisliginde bilgisayar kullanmadan dersleri tamamliyoruz.

Ogrenci tuvaletlerinin kesinlikle temizlenmedigi, kagit pecete bile konmadi§i asikar, 1 kez
bile temiz gérmedim. Ders programinda surekli anlagsmazliklar, degisiklikler oluyor. Ders
icerigi daha zenginlestirilip pratik yaptiriimali.

Ankara Universitesi'nde okumak bir ayricaliktir. :)
Not: Golbasi kampusune 6grenciler olarak biz de aga¢ dikmek istiyoruz.

Her seyden once, birka¢c hafta sonra mezun olacak olsam da bu okuldan; bir seylerin
degistigini gérip duymak beni ¢ok sevindirecedi igin doldurdum bu anketi. Daha kat etmesi
gereken ¢ok uzun bir yol var Ankara Universitesi'nin. Su an bu yazi okunacak mi ondan bile
emin degilim ya, yaziyorum yine de... Bu Universite personellerinin 6grenciler var oldugu;
Ankara Universitesini sectigi icin burada bulunduklarini hatirlamalari gerek. Dinlemeyi
ogrenmeleri gerek. Bir yerde biri size bir sey anlatirken yarisini dinleyip cevap vermeye
caligirsaniz ¢cogu zaman yanlig cevap verirsiniz. Ben bu sekilde saatlerimi harcadim bu
universitenin 6grenci islerinde de SKS' sinde de, hastanesinde de... Bilgili kalifiye personel
eksigi var, o6zellikle yabanci uyruklu 6grenci sikinti ¢ikartiyorsa almayiniz efendim. Kag kere
kafami taglara vurdum yaptigim segimden dolayi... Bunun diginda Goélbasi' da 6grencileri
tecrit ettiniz. Gdlbasli'yla biraz ilgilenin allahaseniz. Boyle rezalet bir kampus yok. Boyle bir
sagma sapanlik yok. Bir de o Allah'in terk ettigi yerdeki kampuUse girebilmek icin sticker olayi
baslattiniz. Allah agkina amaciniz ne? Konya'ya 45 dakikalik bir yerde okuyoruz. Cok matah
bir kamplsmus gibi bir de para talep ediyorsunuz 6égrencilerden... Cok yazik.... Bunun
disinda akademisyenler oldukga keyfi hareket ediyor. Codu zaman sinavlar ¢ok geg
aciklaniyor, bazi égretim Uyeleri ingilizce islenmesi gereken dersi Tiirkge igliyor. Herkes
gormedim duymadim algilamadim oynuyor. Umarim bu onerilerimi okur ve dikkate alirsiniz.
Yapacak ¢ok iginiz ilerleyecek uzun bir yolunuz var. Kolay gele

Sistemde transkript, ortalama bilgileri yer almiyor ve bu artik duzeltiimeli strekli 6grenci
iglerine yonlendiriimemeliyiz.

Tezli YUksek lisans igin Yabanci dil 3 dénem sarti stre sinirlandirmasi kalkmali.

Tez doneminde yagsanan ddenek laboratuvar gibi sorunlarla Universite ilgilenmeli.
Yonetmelik degisirken 6grenci magdur edilmemeli.

Sadece lisans programlarinda degil tim programlarda basariyi elde etmek amacglanmalidir.
Yuksekokullara da 6nem gdsterilmelidir.

- Goélbas1 kampusune dolmuslardan gok daha pahali bile olsa saatte 1 6grenci servisi
konulmasi iyi olurdu. Otobus ve dolmuslar yizinden yarim saatlik yolu bir - bir buguk saatte

84




geliyoruz.

- Ogrencilerin kullipler etkinlikler ve okul hakkindaki duyurulara toplu halde bir yerden
ulasabilecegi bir sayfa iyi olurdu.

- Bir kampustn 6grencileri olarak farkl yerlerdeki kampuslerden pek faydalanamiyoruz.
Kampdasler arasi imkanlarin artiriimasi iyi olurdu.

Ankara Universitesi yabanci dgdrencileri sanki kredi kaynagi olarak goértyor. Asiri ylksek
harclarin karsihiginda sifira yakin egitim ve hizmet sunmaktadir. Ve her donem Bir bahane
ile maddi yetersizligini yabanci ogrencilere yuklenmek istemektedir. Bir yabanci olarak
Ankara Universitesinde okumak isteyen yabancilari kesinlikle uyariyorum. Bu Universite ile
kiyasiya diinyada binlerce Universitesi bes yildiz sinif egitim ve imkanlarla da bu kadar harg
talep etmiyorlar

Universiteler, siyaset yapilacak yerler degillerdir. Bilim yapilacak yerlerdir. O yizden
Universite binyesinde siyaset degil bilim yapilmalidir.

Tandogan kampustne alinan araclar igin, doktora 6grencilerine ayricalik taninmasi gerekir.

Bence her ylksek lisans ve doktora 6grencisi ayni zamanda para kazanabilecegi bir
projenin ucundan tutturulup uygulamali olarak isi 6grenirken maddi sorunlarla
cebellesmemeli kendini bilime verebilmeli.

Saygilarimla.

Yonetimi genglestirin ve 6drenci ve tum akademisyenlerin katihmini saglayin.

ERASMUS 6&grenim programi ile italya’da bulunmus ve Mevlana programiyla Gliney
Kore'de olan bir 6grenci olarak Ankara Universitesinin kendisini birgok konuda geligtirmesi
gerektigini dustiniiyorum. Oncelikle ana kampisi ve kitiiphanesi ¢ok yetersiz. Ogrencilere
is bulmakta yardimci olmasi konusunda profesyonel anlamda bir kariyer merkezi vb.
olmamasi buylk bir eksiklik. bu hizmetin Tdrkiye’de saygin Universitelerde ve dinya
genelindeki Universitelerde uygulanmasi ¢ok yaygin ve eftkili.

Stratejik planlama diye mesai dolduruyorsunuz iste. Bir ise yaramayacak 657 siniz iste

As a foreign phd student, | felt my self a stranger in my department, no special interest, no
awareness or empathy towards us, and our social needs.

| wish you take in your consideration, international students social needs

ilk donem aldigimiz bilgisayar dersinin yeterli olmadigini gelistirimesi gerektigini, tuvaletleri
temiz tutmak konusunda 6grencilerin uyariimasi gerektigini, siniflardaki pili bitmis saatlere
pil takilmasini, wifi icin modem sayisinin biraz daha arttirimasini, 6gretim elemanlarinin
sorunlara kargi ilgili olunmasini bilgilerinize arz ederim.

Kontenjanin indiriimesi i¢in gerekli yerlere talepte bulunulmasi, yazilim ¢alismalari yapin bu
ankette bile 40 kez hata aldim

Egitim kalitesinin korunmasi

Ankette deginilmesine ragmen vurgulamak istedigim birkac nokta var. ilki ve en cok hayal
kirikhgi yasadigim nokta ogrencilerini ¢calisma hayatina hazirlamamasi veya herhangi bir
staj imkani sunmamasi. Bu konuda o kadar zayif ki 6nimuzdeki yil mezun olmama ragmen
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benim bélimimden mezun olan insanlarin bir sirkette ne konumda calisabileceklerine iligkin
bir fikrim yok. Ikincisi ise her 6grenciye atanan akademik danismanlarin hicbir ise
yaramamasi. Bu yil 3. Sinifi bitirecegim ve danigmanimi sadece okula ilk geldigim yil imza
attirmak icin gittigimde gérmustum.

ERASMUS seceneklerimizin ¢ok olmasi ¢ok glizel fakat iki donemlik hibeli boélimleri
sectigimizde ikinci donemlik hibelerimizin kesilmesi ERASMUS a giden 6grencileri zorluyor

Batinlemelerin kaldiriimasina karsityim, 6grenciler her zaman guizel glnler gecirmiyor ve
batinlemeye kalabiliyor. Yaz okulu uygulamasi bunu karsilayacak imkani olmayanlar igin
¢cok koétu. Staj olanaklari olmamasi bizim agimizdan ¢ok tztca.

Ogrencilere odaklanmasi, dgretmenlerin daha serbest zamani olmasina imkan saglanmali,
ogrencilerin daha ¢ok arastirma projeleri , kutiphane daha buyldk ve kaynaklar yeterli
derecede olmalidir

2015 yihinda Rektor Bey'e mail attim (2015-05-14 10:08) hala dénls yapilmadi sahsima.
Konu sudur : Ben bir proje yaptim. Tamamen kendi imkanlarima. Teknoloji transfer ofisine
basvurdum. Birakin destek vermeyi, 6hemsemediler bile, aylarca cevap verilmedi. Benim
¢ok kez aramam sonucunca OLUMSUZ yanit aldim. Patent arastirmasi konusunda destek
istedim. Kendi okulumun vermedi§i destegi, bir 6zel Patent firmasi verdi. Ve isin en ilging
yani bu firma beni hi¢ tanimiyor, sirf 6grenciyim diye destek oldu. Gerisini siz dustnun.
Saygilarimla

Her bélume verilen temizlik personeli egitiimeli ve ¢alismalari saglanmali. O zaman yetersiz
kaliyorlarsa personel ¢ogaltiimali.

Yuksek lisans 6grencisi olmakla beraber okuldaki 3. Yilim. Gérdigum en 6nemli sorun
okuldaki sistemsizlik. Nerdeyse hi¢ bir sey o©nceden belirli ve programli bir sekilde
ilerlememekte. Ayrica dgrencilere danigmanlik hizmeti yok denecek kadar az. Ogrenci bilgi
sistemi rezalet. Faklilte ve enstiti arasinda muazzam bir kopukluk var.

Yemek fiyatlarina bir dizenleme, personele(akademik/idari fark etmez) disiplin konusunda
dikkat edilmeli, disaridan okul zamaninin disinda her ne sebeple olursa olsun gelen
ogrencilere misafirhane konusunda kalacak yer bulunana kadar yardimci olunmali ve bilip
te bilmezlikten gelip bu anketle sormak yerine biraz gercek¢i olup yapmaniz daha iyi
olacaktir boyle kulfetli islerle ugragsmayin vakit kaybetmeyelim.

Ogrencilerin Universite hayatindan keyif alabilmeleri igin bir tesis yapimina veya kiiltirel
faaliyetlerin artirlmasina litfen 6zen gésteriniz. Ozellikle kantin ve kitliphane bélimlerini
blaylUtip genisletiniz cumhuriyetin ilk Universitesinin cumhuriyete yakisir aydinhk g6z
dolduran her tarli kaynagin bulundugu ve havadar bir kituphanesi kesinlikle olmali ve her
ogrencisine yetebilmeli

Yiksek lisans yada doktora yapmakta olan fakat devlet yada Universite blnyesinde
calismayan ogrencilerin yurtici yada yurtdisinda yapilan akademik kongre yada sempozyum
gibi etkinliklere katilabilmelerini saglamak amaciyla maddi destek ve tegvik saglanabilir.
(6zellikle yurtdisinda, c¢unkid akademik anlamda gercekten guzel calisiyorlar Ulkemize
kiyasla, diger ulkelerde ogrenci olup akademik gorevli olmayanlara her konuda tesvik
yapildigini 6grendigim igin bunu belirtmek istedim, ve kesinlikle bize gbére daha kapsamli
akademik arastirmada bulunuyorlar.)
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Lisansimi ve yiksek lisansimi Ankara Universitesi'nde bitirdim ve bu 6égrenim sireci
boyunca 6zelliklede yiksek lisans da sahsi arabami Universite igcerisine sokmakta cok
sikinti yasadim. En azindan doktora stresince buna bir ¢6zim bulunursa ¢ok sevinirim

Mezun olundugunda 6grencilerinin istihdamini saglamaya yonelik gerekli kurumlarla igbirligi
yapmak mutlaka g6z dniinde bulundurulmali.

Mezununun istihdam konusunda zorluk yagsamasi ve bundan haberdar bile olmamasi bir
Universitenin en blyuk ayibi. TUm mezunlarin istihdam sireci rehberlik hizmetlerince takip
edilmeli, memnuniyet duzeyleri 6grenilip sonraki mezunlara aktariimali ve bu bir kultur
haline gelmeli.

Ayrica artik kampuslerimizde kavga, ¢atisma olmasin. Kampuslerimizde tedirgin olmadan
adim atamaz hale geldik. Egitim alma amaci diginda faaliyet gosteren 6grenciler
uzaklastirilsin. Elinde kalem yerine tas, zihninde insan sevgisi yerine kin olan égrencilerle
ayni ¢ati altinda egitim almak istemiyorum. PKK sempatizani olan 6grenciler, bu
universitenin yuz karasi.

Sosyal Bilimler Enstitisi yapisi tamamen degistiriimeli. Cok yavas calismaktalar.
Ogrencilere yaklagimlari iyi degil. Hosgdrusiizler. Ne zaman gérsek ¢ay kahve almak tizere
koridorda dolagmaktalar, is yapmaya gelince o enerjiyi bulamiyorlar! Bir 6grenci belgesini
30 dakikada verdiler. Basak hanim ayni soruyu 3 kere sordu, 30 dakikada 6grenci belgesi
alinabilen bir kurum? Personel cok ama c¢alisan yok! Odenen Ucretlere aciyorum. En kisa
surede duzeltimesi dilegiyle, saygilar

1. Ders saatlerinin arasinda absiirt bir zaman farkinin olmasi. Ornegin: 9. 30-15. 30
2. Mufredatta verilen derslerin yetersizligi

Bir sey yapilacaksa égrencilere de sorulmasi lazim

Topluluklar yetersiz hatta yok

sanatsal ve kiltirel faaliyetler yetersiz

DTCF kampus olarak ve kituphane olarak hayal kirikligi

ders saatleri bir 6grencinin strese girip okuldan soguyabilecegi kadar ¢ok ve agir
diger universitelerle kiyaslandiginda eksiklikleri saymakla bitmiyor maalesef

sadece adi Ankara Universitesi oldugu igin ve Cumhuriyetin ilk Gniversitesi DTCF diye
duyup yanildigimiz i¢in tercih ettigimiz baylUk hayal kirikhigi olan Universite.

DTCF de kutuphane olanagi berbat saat 5 de kapaniyor olmasi ayri bir dusunduruci ozellik
biz zaten derslerden 5 de ¢ikiyoruz. Sabahin saat 7.45 inde okulda oldugumuz gunler var 2
yildir okulu givenlik gorevlileriyle beraber aciyoruz.

Ders disinda okulun herhangi bir etkinligine katilabilme gibi bir olanagimiz olmadi ya ders
saatlerimizle uyusmuyor ya da metro (yurt) saatleriyle. Kampus icin bir sey diyemiyorum
estetikten yoksun. Turkiye' de 6grencilerin beklentisini kargilamasi igin illa 6zel bir
Universiteye mi gidilmesi gerekiyor bir Universite olarak 6égrencileri digtinerek ve fikir alarak
calisilimasi gerek. Bahar festivali vb. Universite 6grencilerinin yogun ders programlarindan
ve sinavlardan kafalarini kaldirip eglenebilecekleri higbir aktivitemiz yok. Okuldaki 9 10
senelik insanlarin sayisinin ne kadar gok oldugunu fark ettiginizde gercekten iyi kogullar
saglayamadiginizi umarim anlarsiniz.
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Baz fakultelerin ¢ok kuguk ve yeterli kitaplari olmayan kutiphaneleri var.

Ankara Universitesi sadece siyasal, hukuk ve tip fakiiltesinden ibaret degildir. Diger
fakultelere de gereken itina gosterilmelidir.

Bircok Universitenin havali silahlar atis poligonu var ve égrencileri aktif olarak aticilik sporu
yaplyor, her sene Universiteler arasi misabakalara katiliyor. Cumhuriyetin ilk Gniversitesi
olma o6zelligini gosteren okulumuzda kiglk de olsa bir havali silahlar atis poligonunun
olmamasi kanimca buyuk bir eksiklik.

Ogrenci kullipleri kesinlikle yeterli degil. Herkesi kusatan, herkesin kendini en az bir kuliibe
ait hissedebilecegi cesitlilik yok. Bu ylzden ders disinda okulda zaman gecirmek igin bir
sebebim de yok. Fakultemin yalnizca akademik bir yer degil sosyal anlamda benim igin
ikinci bir ev olabilmesini isterdim. Arkadasa sahip olmaktan daha farkli bir durum bu, ders
disinda ugrasacagimiz bir hobiye sahip olmak ve bunu okulda yuratebilmek istegim.

BlyUk kapsamli bilimsel, sanatsal ve kiltlrel etkinliklere 6zellikle kampus igerisinde daha
¢ok yer verilmesi gerekliligi gérisundeyim

Ogrencilerin kariyerlerine yonelik bir destek yok, bu konuda zorunlu staj imkani saglanabilir.
Ayni zamanda 6grencilere geleceklerine iliskin faydali bilgiler verilerek de kariyerlerine katki
saglanabilir.

Lisans diizeyinde (6zellikle Uluslararasi iligkiler Programi kapsaminda) se¢cmeli derslerde
Fransizca, Almanca, Arapc¢a vd. Yabanci dil dersleri olmali ve bu dersler yetkin egitmenler
tarafindan verilmeli.

Ozellikle bazi kampuslerdeki spor ve kiltirel aktivitelerin eksikligi ve zorlugu dikkate
alinmali. Ayrica, diger universiteler gibi pek c¢ok konuda kendini gelistirme imkani
ogrencilere sunulmali.

Yeni baglayanlara daha ¢ok yol gosterilmeli

Yabanci uyruk sistemini oturtamamig bir Universitedir. Gegici mezuniyet belgesi vermeyi
kaldirarak, yurtdigi yuksek lisans kabull alan 6grencileri magdur ediyor

Deginilmesi istenilen Diger Konular

Ziraat Fakultesi’ nde 6grenci kullanilabilir alanlar olsa dahi araba park yeri haline
getiriimemesi ve bu yuzden araglarimizin surekli disarida hirsizlik vb. olaylara maruz
kalmasi

Fakulltemin 241 AKTS tamamlamis olmama ragmen hala mezuniyet belgemi rektorlige
gondermemesi

Yabanci dil egitimi daha kokli verilmeli

Ogretim Uyeleri emekli olsalar da ders vermeye geliyor: yeni kuramlara bagli dersler
igslenmiyor, bazi dersler hi¢ yapilmiyor

Geldigim yildan (2013 Eylll) beri bahar senlikleri yapilmadi (Gélbagi Kampusundeki
sagma sapan bir kere yapilan o seyi saymazsak) tniversitemiz ve kampuslerimiz
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ogrencilerin stres atacagi onlari okula baglayacak etkinlikler yok. Aidiyet hissi
gelisemiyor

Uygulama agisindan yetersiz olmasi daha ¢ok sponsor sirket bulunup oralara tniversite
kendi teknik geziler diizenleyebilir. Bu konuda ¢ok Ust dlizeyde yetersizligimiz var ayrica
biz ziraat fakiiltesi 6grencilerini Haymana, Ayas gibi arastirma alanlarinda oradaki isgiler
tarafindan adeta bir kéle gibi calistirmalari ve ayrica basimizda duran iscilerin hig is
yapmadan bizi izlemeleri ve bunu bilmelerine dahi Gniversite yonetiminin hi¢ bir sey
yapmamasi

Sadece teori odakli bir Universite arazi ve laboratuvar odakli kesinlikle degil pratik
yeterince olmazsa teorik havada kalir.

Ozellikle Ziraat Fakiiltesine hig 6nem verilmemesi kampiisiin zootekni binalarinin eski
soguk ve dokilen bir yapida olmasi ve bu konuda hi¢ bir sey yapilmamasi. Ayrica
kampusun icerisinde marka bazinda hig bir 6grenci odakli kafenin bulunmamasi ayrica
kampuste bdlimler arasinda gidip gelirken hig bir ulasim imkaninin olmamasi ve
tamamen can givenligi olmaksizin ana yollarda savunmasiz bir sekilde ylirimemiz.

Okuldaki hizmetlerin 6grenci odakli olmasi gerekirken, disaridan gelenlere éncelik
verilip hizmetlerin hepsinin para odakli.

Sinav dig1 seminer hazirlama arastirma yapma gibi ilave ¢alismalardan not almadigimiz
icin bize verilen teorik kismi ezberlemenin 6tesinde bir sey yapmaya motivasyonumuz
olmuyor

Surekli ve katsayi ile yikselen anlamsiz har¢ miktari ancak ¢ok zayif egitim ve teknik
imkanlarin sunmasi

Herhangi bir sorunun ¢6ziminde Fakultede galigan ogrenci igleri personeli ile Ogrenci
Isleri Daire Baskanliginin sorunlari ¢dzmede karsilikli birbirlerini gérevli gérmeleri bu
sebeple sorunun ¢6zimu yerine biylimesi

Deginilmesi istenilen Diger Konular

Ogretim lyeleri emekli olsalar da ders vermeye geliyor, yeni kuramlara bagli dersler
islenmiyor bazi dersler hi¢ yapilmiyor

Asla égrenci odakl bir Gniversite degil. Universite 6grencilerindir. Ogretim elamanlarinin
veya yoOneticilerinin degil
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