2019-2023 STRATEJIK PLAN iGC PAYDAS ANKETI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUGLARI

64 adet idari personel memnuniyet anketinin Birim Stratejik Plan Hazirlik Ekiplerine
dizenlenen egitim toplantisi sonunda yanitlanmasi saglanmistir. (25.05.2017)

Tdm idari personelin e-posta adresine anket sisteminin linki ve pun kodu agiklayici
anket metni ile birlikte Bilgi Islem Daire Baskanligrnin teknik destegi ile iletilmistir. idari
personel memnuniyet anketine http://anket.ankara.edu.tr/index.php/525472/lang-tr linkinden
06 Haziran - 20 Haziran 2017 tarihleri arasinda erisim saglanmistir.

Memnuniyet anketine sistem Uzerinden 435 erisim saglanmis ancak saglikh veri
alinabilmesi i¢in hesaplamaya 304 adet anket sonucu alinmigtir.

idari personel memnuniyet anketi sonuglari toplam da 368 (304+64) adet anket verisi
ile hesaplanmistir.

Universitemiz idari personel sayisi 5.408 dir. (4.878 idari personel, 371 s6ézlesmeli,
139 isci, 20 gecici isci - Personel Daire Baskanligi Temmuz 2017)

idari personel memnuniyet anketlerine katilm orani % 6,8 olarak gergeklesmistir.

Yanitlarinin ortalama degerlerine degisken karakterine gore uygun merkezi egilim
OlclisU olan medyan degeri hesaplanarak ulagiimigtir.


http://anket.ankara.edu.tr/index.php/525472/lang-tr

KiSISEL BILGILER

1- En Son Mezun Oldugunuz Okul

Frekans Yuzde (%)

llkégretim 2 0,5
Lise 33 9,1
On Lisans 67 18,4
Lisans 201 55,2
Lisans Ustii 61 16,8
cevapsiz 4 -

Toplam 368 100
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Grafik: En Son Mezun Olunan Okul - idari Personel




2-

Unvaniniz

Frekans Yiizde (%)

Bilgisayar igletmeni 106 29,1
Memur 80 22
Sef 33 9,1
Miihendis 14 3,8
Tekniker 13 3,6
Teknisyen 13 3,6
Fakiilte Sekreteri 10 2,7
Kutuphaneci 10 2,7
VHKI 8 2,2
Sube Miidurii 7 1,9
Laborant 6 1,6
Uzman 5 14
Doktor 5 1,4
Enstitii Sekreteri 5 1,4
Koruma ve Giivenlik 5 1,4
Yiiksek Okul Sekreteri 4 1,1
Hemsire 3 0,8
Hizmetli 3 0,8
Biyolog 3 0,8
Isci 3 0,8
Psikolog 3 0,8
Coziumleyici 2 0,5
Daire Baskani 2 0,5
Ayniyat Saymani 2 0,5
Bilgisayar Programcisi 2 0,5
Yardimci Hizmetler 2 0,5
Sofor 2 0,5
Astronom 1 0,3
Ascl 1 0,3
Bashemsire 1 0,3
Biiro Personeli 1 0,3
Cocuk Gelisimci 1 0,3
Diyetisyen 1 0,3
Dis Tabibi 1 0,3
idari Koordinator Yardimcisi 1 0,3
istatistikgi 1 0,3
Hastane Miidiir V. 1 0,3
Mali Hizmetler Uzman 1 0,3
Yardimcisi

Mali Hizmetler Uzmani 1 0,3
Sozlegsmeli Personel 1 0,3
Cevapsiz 4 -
Toplam 368 100




3- Cinsiyetiniz

Frekans Yilizde (%)

Kadin 159 43,3
Erkek 208 56,7
Cevapsiz 1 -

Toplam 368 100
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Grafik: Cinsiyet Dagilmi — idari Personel



4- Yas

Frekans Yuzde (%)

<25 5 1,4
25-34 87 23,6
35-44 150 40,8
45-54 107 29,1
255 19 5,2
Toplam 368 100

Grafik: Yas Dagilimi — idari Personel



5- Ankara Universitesi’ndeki Hizmet Siireniz

Frekans Yuzde (%)

<1 8 2,2
1-5yil 50 13,6
6-10 yil 61 16,6
11-20 yil 128 34,8
>20 121 32,9
Toplam 368 100
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Grafik: Ankara Universitesi'ndeki Hizmet Siiresi Dagilimi — idari Personel



6- Toplam Hizmet Siireniz

| Frekans Yiizde (%)
<1 8 2,2
1-5yil 32 8,7
6-10 yil 60 16,3
11-20 yil 111 30,2
>20 156 42,5
cevapsiz 1 -
Toplam 368 100
%42,5
%30,2
%16,3

%8,7

%2'2 .
<1 1-5 yil 6-10 yil 11-20 yil >20

Grafik: Toplam Hizmet Siresi Dagilimi — idari Personel




MEMNUNIYET DURUMUNA iLiSKIN IFADELER

A- YONETIM VE ORGUTLENME

1- Ankara Universitesi’nin sahip oldugu kurumsal yapi ve kimliginden

Frekans Yiizde (%

Cok Memnunum 23 6,3
Memnunum 121 33
Orta Diizeyde Memnunum 122 33,2
Memnun Degilim 55 15
Hi¢c Memnun Degilim 46 12,5
Toplam 367 100
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Grafik: Ankara Universitesi’nin sahip oldugu kurumsal yapi ve kimliginden —

idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Ankara Universitesi’'nin sahip oldugu kurumsal yapi ve kimliginden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



2- Universitemizde sorunlara ¢éziim bulma noktasinda sahip olunan ydnetim
anlayisindan

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 6 1,6
Memnunum 45 12,3
Orta Diizeyde Memnunum 94 25,6
Memnun Degilim 107 29,2
Hi¢ Memnun Degilim 115 31,3
Toplam 367 100
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Grafik: Universitemizde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda sahip olunan yénetim
anlayisindan — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universitemizde sorunlara ¢éziim bulma noktasinda sahip olunan yénetim
anlayisindan
Ortalama: Memnun Degilim



3- Universitede fikir ve diigiincelerin dzgiirce ifade edilmesinden

Frekans Yuzde (%

Cok Memnunum 14 3,8
Memnunum 70 19,1
Orta Diizeyde Memnunum 89 24,3
Memnun Degilim 87 23,8
Hi¢ Memnun Degilim 106 29
Toplam 366 100
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Grafik: Universitede fikir ve diisiincelerin 6zgiirce ifade ediimesinden —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universitede fikir ve diisiincelerin 6zgiirce ifade edilmesinden
Ortalama: Memnun Degilim



4- Universitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin g6z éniinde
bulundurulmasindan

Frekans Yuzde (%

Cok Memnunum 6 1,6
Memnunum 42 11,5
Orta Diizeyde Memnunum 73 20
Memnun Degilim 100 27,4
Hi¢ Memnun Degilim 144 39,5
Toplam 365 100
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Grafik: Universitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin géz éniinde
bulundurulmasindan — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin g6z dniinde
bulundurulmasindan
Ortalama: Memnun Degilim
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5- Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartigiima
olanaklari, geribildirim siireglerinden

Frekans  Yiizde (%)

Cok Memnunum 4 1,1
Memnunum 38 10,4
Orta Diizeyde Memnunum 91 24.8
Memnun Degilim 98 26,7
Hi¢ Memnun Degilim 136 37,1
Toplam 367 100
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Grafik: Universitemizde Uist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari,
geribildirim siireclerinden — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universitemizde st ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisiilma olanaklari,
geribildirim slreglerinden
Ortalama: Memnun Degilim



6- Yoneticilerin, personeli, kurum igindeki gelismeler ve galismalarin sonuglari
hakkinda bilgilendirmesinden

Frekans Yuzde (%

Cok Memnunum 10 2,7
Memnunum 52 14,2
Orta Diizeyde Memnunum 110 30
Memnun Degilim 91 24,8
Hi¢ Memnun Degilim 104 28,3
Toplam 367 100
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Grafik: Yoneticilerin, personeli, kurum icindeki gelismeler ve ¢alismalarin sonuglari hakkinda
bilgilendirilmesinden — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Ydneticilerin, personeli, kurum igindeki gelismeler ve galismalarin sonuglari hakkinda
bilgilendiriimesinden
Ortalama: Memnun Degilim
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7- Yoneticilerin galisan personele davranis biciminden

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 16 4.4

Memnunum 70 19,1

Orta Diizeyde Memnunum 97 26,5

Memnun Degilim 81 22,1

Hi¢ Memnun Degilim 102 27,9

Toplam 366 100
-
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Grafik: Yoneticilerin ¢alisan personele davranis bi¢ciminden —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Ydneticilerin ¢alisan personele davranis bigciminden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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8- Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin

saglanmasindan

Frekans Yiizde (%

Cok Memnunum 11 3
Memnunum 59 16,1
Orta Diizeyde Memnunum 88 24
Memnun Degilim 100 27,2
Hi¢ Memnun Degilim 109 29,7
Toplam 367 100
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Grafik: Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katihminin saglanmasindan

— Idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin

saglanmasindan
Ortalama: Memnun Degilim
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9- idari personelin segilme / atanma / yilkselmesinde objektif kriterlerin temel
alinmasindan

Cok Memnunum 5 1,4
Memnunum 34 9,3
Orta Diizeyde Memnunum 80 21,8
Memnun Degilim 89 24,3
Hi¢ Memnun Degilim 159 43,3
Toplam 367 100
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Grafik: idari personelin segilme / atanma / yiikselmesinde objektif kriterlerin temel
alinmasindan - idari Personel Memnuniyet Diizeyi

idari personelin secilme/atanmalyiikselmesinde objektif kriterlerin temel alinmasindan
Ortalama: Memnun Degilim
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10- Birim igi gorev dagihminin ¢alisanlarin yetenek ve niteligine uygunlugundan

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 10 2,7
Memnunum 49 13,4
Orta Diizeyde Memnunum 98 26,8
Memnun Degilim 95 26

Hi¢ Memnun Degilim 114 31,1
Toplam 366 100
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Grafik: Birim i¢i gérev dagihminin ¢aligsanlarin yetenek ve niteligine uygunlugundan —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Birim igi gérev dagiiminin galisanlarin yetenek ve niteligine uygunlugundan
Ortalama: Memnun Degilim



11- Universitemizde calisan idari personelin unvanlan ile kadrolarinin uyumlu
olmasindan

Frekans Yiizde (%

Cok Memnunum 6 1,6
Memnunum 44 12
Orta Diizeyde Memnunum 77 21
Memnun Degilim 98 26,7
Hi¢ Memnun Degilim 141 38,4
Toplam 367 100
4 )
%38
%27
%21
%12
%2 rl
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- 4

Grafik: Universitemizde galigan idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan
— idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universitemizde calisan idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan
Ortalama: Memnun Degilim
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12- Birimde is ve gorevlerin agik ve net bir bicimde tanimlanmis olmasindan

e Frekans_ Yiizde (%) |

Cok Memnunum 11 3
Memnunum 55 15
Orta Diizeyde Memnunum 102 27,8
Memnun Degilim 91 24,8
Hi¢ Memnun Degilim 108 29,4
Toplam 367 100
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Grafik: Birimde is ve gorevlerin acgik ve net bir bicimde tanimlanmis olmasindan —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Birimde is ve goérevlerin agik ve net bir bicimde tanimlanmis olmasindan
Ortalama: Memnun Degilim



13- Birimde idari personel tarafindan yapilan iglerin yetki ve sorumluluklarinin
dengeli olmasindan

Frekans Yuzde (%

Cok Memnunum 9 2,5
Memnunum 45 12,3
Orta Diizeyde Memnunum 95 25,9
Memnun Degilim 96 26,2
Hi¢ Memnun Degilim 122 33,2
Toplam 367 100
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Grafik: Birimde idari personel tarafindan yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli
olmasindan — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Birimde idari personel tarafindan yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli
olmasindan
Ortalama: Memnun Degilim



14- Galigsanlarin gorevlerini yerine getirebilmesi icin gerekli bilgilerle donatilmasi ve

sorumluluk verilmesinden

Frekans Yiizde (%

Cok Memnunum 10 2,7
Memnunum 55 15
Orta Diizeyde Memnunum 118 32,2
Memnun Degilim 94 25,6
Hi¢ Memnun Degilim 90 24,5
Toplam 367 100
4 I
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Grafik: Calisanlarin gorevlerini yerine getirebilmesi icin gerekli bilgilerle donatilmasi ve
sorumluluk verilmesinden — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Calisanlarin gérevlerini yerine getirebilmesi icin gerekli bilgilerle donatilmasi ve

sorumluluk verilmesinden
Ortalama: Memnun Degilim
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15- Calistigim birimde ihtiyag duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabiliyor
olmaktan

Frekans Yiizde (%

Cok Memnunum 26 7,1
Memnunum 106 29
Orta Diizeyde Memnunum 121 33,2
Memnun Degilim 61 16,7
Hi¢ Memnun Degilim 51 14
Toplam 365 100
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Grafik: Galistigim birimde ihtiyag duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabiliyor

olmaktan — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabiliyor
olmaktan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

22



B- EGITIM VE TOPLUMSAL iLISKILER

16- Universitemizde siirekli egitime yonelik olanaklardan (kurs, konferans, hizmet

ici egitim)

Frekans Yuzde (%

Cok Memnunum ' 17 ' 4,6
Memnunum 95 25,9
Orta Dizeyde Memnunum 112 30,5
Memnun Degilim 79 21,5
Hi¢c Memnun Degilim 64 17,4
Toplam 367 100
(
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Grafik: Universitemizde siirekli egitime yonelik olanaklardan
(kurs, konferans, hizmet ici egitim) — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universitemizde strekli egitime yonelik olanaklardan
(kurs, konferans, hizmet ici egitim)
Ortalama: Orta Dlizeyde Memnunum
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17- Personele sunulan mesleki ve bireysel gelisime yonelik hizmet i¢i egitimlerin

yapilan ise katkisindan

Frekans Yiizde (%

Cok Memnunum 15 4.1
Memnunum 75 20,4
Orta Dizeyde Memnunum 122 33,2
Memnun Degilim 88 24
Hi¢ Memnun Degilim 67 18,3
Toplam 367 100
4 I
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Grafik: Personele sunulan mesleki ve bireysel gelisime yonelik hizmet i¢i egitimlerin yapilan
ise katkisindan — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Personele sunulan mesleki ve bireysel gelisime yonelik hizmet ici egitimlerin yapilan

ise katkisindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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18- Universitenin igimle ilgili ihtiyag duydugum 6grenme ortamini saglamasindan

Frekans Yiizde (%

Cok Memnunum 12 3,3
Memnunum 69 18,9
Orta Diizeyde Memnunum 113 30,9
Memnun Degilim 101 27,6
Hi¢ Memnun Degilim 71 19,4
Toplam 366 100
4 I
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Grafik: Universitenin igimle ilgili intiyag duydugum égrenme ortamini saglamasindan —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universitenin igimle ilgili intiyag duydugum 6grenme ortamini saglamasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



19- Birim igindeki iletisim, igbirligi ve dayanigsma diizeyinden

Frekans Yiizde (%

Cok Memnunum 28 7,7
Memnunum 95 26
Orta Diizeyde Memnunum 100 27,3
Memnun Degilim 68 18,6
Hi¢ Memnun Degilim 75 20,5
Toplam 366 100
-
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Grafik: Birim igindeki iletisim, isbirligi ve dayanisma diizeyinden —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Birim igindeki iletisim, isbirligi ve dayanigsma dizeyinden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



C- ALTYAPI
20- Universite hastanelerinden ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve éncelikli

yararlanabilme durumundan

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 7 1,9
Memnunum 36 9,8
Orta Diizeyde Memnunum 78 21,3
Memnun Degilim 80 21,8
Hi¢c Memnun Degilim 166 45,2
Toplam 367 100
4 I
%45
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Grafik: Universite hastanelerinden ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve éncelikli
yararlanabilme durumundan — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universite hastanelerinden ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve dncelikli
yararlanabilme durumundan
Ortalama: Memnun Degilim



21- Dinlenme ve spor tesisleri imkanlarindan

Frekans Yizde (%

Cok Memnunum 12 3,3
Memnunum 74 20,2
Orta Diizeyde Memnunum 113 30,9
Memnun Degilim 68 18,6
Hi¢ Memnun Degilim 99 27
Toplam 366 100
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%31
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Grafik: Dinlenme ve spor tesisleri imkanlarindan — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Dinlenme ve spor tesisleri imkanlarindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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22- Kampiiste ulasilabilir kiiltiir ve sanat hizmetlerinin olmasindan

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 6 1,6

Memnunum 63 17,2

Orta Diizeyde Memnunum 123 33,6

Memnun Degilim 87 23,8

Hi¢ Memnun Degilim 87 23,8

Toplam 366 100
-

Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim

Grafik: Kampuste ulasilabilir kiltir ve sanat hizmetlerinin olmasindan —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Kampuste ulagilabilir kiltlr ve sanat hizmetlerinin olmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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23- Ofis/buro/odalarin fiziksel kosullarinin uygunlugundan

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 21 5,7
Memnunum 93 25,4
Orta Diizeyde Memnunum 84 23

Memnun Degilim 49 13,4
Hi¢ Memnun Degilim 119 32,5
Toplam 366 100

f
%33

Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim

Grafik: Ofis/biro/odalarin fiziksel kosullarinin uygunlugundan —
idari Personel Memnuniyet Dizeyi

Ofis/buro/odalarin fiziksel kosullarinin uygunlugundan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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24- Galisma ortaminin teknik (bilgisayar, yazici, internet, biiro malzemesi)
sartlarinin yeterliliginden

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 48 13
Memnunum 121 32,9
Orta Diizeyde Memnunum 92 25
Memnun Degilim 47 12,8
Hi¢ Memnun Degilim 60 16,3
Toplam 368 100
4 )
%33

Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
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Grafik: Calisma ortaminin teknik (bilgisayar, yazici, internet, bliro malzemesi) sartlarinin
yeterliliginden — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Calisma ortaminin teknik (bilgisayar, yazici, internet, biiro malzemesi) sartlarinin
yeterliliginden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



25- Universitenin  sundugu  bilgi-islem hizmetlerinin ihtiyaglari  kargilama
diizeyinden
Frekans Yuzde (%)
Cok Memnunum 36 9,8
Memnunum 116 31,5
Orta Diizeyde Memnunum 120 32,6
Memnun Degilim 53 14,4
Hi¢ Memnun Degilim 43 11,7
Toplam 368 100
4 )

Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
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Grafik: Universitenin sundugu bilgi-islem hizmetlerinin ihtiyaglari karsilama diizeyinden —

idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universitenin sundugu bilgi-islem hizmetlerinin ihtiyaglari karsilama diizeyinden

Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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26- Universitenin sagladigi kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinin ihtiyaglari
karsilama diizeyinden

Frekans Yiizde (%) |

Cok Memnunum 34 9,3
Memnunum 150 41,2
Orta Diizeyde Memnunum 128 35,8
Memnun Degilim 29 8
Hi¢ Memnun Degilim 23 6,3
Toplam 364 100
4 I
%41.2
%35,2
%9,3
e %6|3
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
o %

Grafik: Universitenin sagladigi kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinin ihtiyaglari
karsilama diizeyinden — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universitenin sagladigi kiitiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinin ihtiyaglari
karsilama duzeyinden
Ortalama: Memnunum



27- Universite galigsanlarinin gocuklarina sunulan (kres, anaokulu, ilk ve orta
ogretim) egitim olanaklarindan

Frekans Yiizde (%

Cok Memnunum 19 5,4
Memnunum 86 24,3
Orta Diizeyde Memnunum 116 32,8
Memnun Degilim 56 15,8
Hi¢ Memnun Degilim 77 21,8
Toplam 354 100
4 I
%33
S—
%24
2 9622
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%16
%5
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
o J

Grafik: Universite galiganlarinin gocuklarina sunulan (kreg, anaokulu, ilk ve orta égretim)
egitim olanaklarindan — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universite calisanlarinin gocuklarina sunulan (kres, anaokulu, ilk ve orta 6gretim)
egitim olanaklarindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



28- Engellilere saglanan desteklerden

Frekans  Yiizde (%)
Cok Memnunum 11 3,1
Memnunum 80 22,6
Orta Diizeyde Memnunum 147 41,5
Memnun Degilim 56 15,8
Hi¢ Memnun Degilim 60 16,9
Toplam 354 100
4 I
%41.5
%22,6
%158 %162
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Engellilere saglanan desteklerden — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Engellilere saglanan desteklerden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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29- Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinden

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 11 3
Memnunum 50 13,7
Orta Diizeyde Memnunum 79 21,7
Memnun Degilim 71 19,5
Hic Memnun Degilim 153 42
Toplam 364 100
4 I
%42
0,
0021,7 %19.5
%13,7
%3
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
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Grafik: Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinden — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetlerinden
Ortalama: Memnun Degilim



30- Universite genelinde giivenlik ve temizlik hizmetlerinin yeterli olmasindan

Frekans Yiizde (%)

Cok Memnunum 8 2,2
Memnunum 71 19,3
Orta Diizeyde Memnunum 96 26,1
Memnun Degilim 81 22
Hi¢ Memnun Degilim 112 30,4
Toplam 368 100
4 I
%30,4
%26,1
%22
%19,3
%2I2
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Universite genelinde glvenlik ve temizlik hizmetlerinin yeterli olmasindan —

idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universite genelinde giivenlik ve temizlik hizmetlerinin yeterli olmasindan
Ortalama: Memnun Degilim
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31- Kampiiste otopark alanlarinin yeterliliginden

Cok Memnunum
Memnunum

Orta
Duzeyde
Memnunum

Memnun
Degilim

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 9 2,5
Memnunum 71 19,4
Orta Diizeyde Memnunum 108 29,5
Memnun Degilim 66 18

Hi¢ Memnun Degilim 112 30,6
Toplam 366 100

-

Hic
Memnun
Degilim

Grafik: Kampuste otopark alanlarinin yeterliliginden —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Kampduste otopark alanlarinin yeterliliginden
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum

38



32- Kampiisler arasi ulagim imkanlarindan

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 4 11
Memnunum 30 8,2
Orta Diizeyde Memnunum 101 27,5
Memnun Degilim 85 23,2
Hi¢ Memnun Degilim 147 40,1
Toplam 367 100
-
%40

Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim

Grafik: Kampdsler arasi ulagim imkanlarindan —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Kampusler arasi ulagim imkanlarindan
Ortalama: Memnun Degilim
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E- ILISKILER KONUM

olan igbirliginin yeterli oilmasindan

I Frekans Yizde (%

33- idari galismalarda dis paydaslarla (sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari)

Cok Memnunum 2 0,6
Memnunum 50 13,9
Orta Dizeyde Memnunum 140 38,8
Memnun Degilim 101 28
Hi¢c Memnun Degilim 68 18,8
Toplam 361 100
4 )
%38,8
%28
%18,8
%13,9
%0.6
=~ | | | |
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- )

Grafik: idari galismalarda dis paydaslarla (sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari) olan
isbirliginin yeterli oimasindan — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

idari galismalarda dis paydaslarla (sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari)
olan igbirliginin yeterli olmasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



34- Ankara Universitesi’nin Tiirkiye’deki diger Universiteler igcindeki konumundan

Frekans Yiizde (%)

Cok Memnunum 18 4.9
Memnunum 107 29,2
Orta Diizeyde Memnunum 106 28,9
Memnun Degilim 75 20,4
Hi¢ Memnun Degilim 61 16,6
Toplam 367 100
. I
%29 %29
%20
%17
%5
al | —
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Ankara Universitesi'nin Tirkiye’'deki diger Universiteler igindeki konumundan —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Ankara Universitesi'nin Tirkiye’'deki diger Universiteler igindeki konumundan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



35- Ankara Universitesi’nin Diinya’daki diger Universiteler icindeki konumundan

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 9 25
Memnunum 65 18
Orta Diizeyde Memnunum 103 28,5
Memnun Degilim 90 24,9
Hic Memnun Degilim 94 26
Toplam 361 100
4 I
%28,5
%249 %28
%18
/—%és'
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Ankara Universitesi'nin Diinya’daki diger Universiteler icindeki konumundan —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Ankara Universitesi’'nin Diinya’daki diger Universiteler icindeki konumundan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



36- Ankara Universitesi’nin etkin yenilegsme ve degisme ¢abasindan

Cok Memnunum 19 5,2
Memnunum 65 17,9
Orta Diizeyde Memnunum 116 31,9
Memnun Degilim 85 23,4
Hi¢ Memnun Degilim 79 21,7
Toplam 364 100
4 I
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Ankara Universitesi'nin etkin yenilesme ve degisme ¢abasindan —

idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Ankara Universitesi'nin etkin yenilesme ve degisme g¢abasindan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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F- i$ MEMNUNIYETI

37- Universitemin kariyer planlarimi gergeklestirmede bana sundugu olanaklardan

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 8 2,2
Memnunum 40 10,9
Orta Diizeyde Memnunum 83 22,7
Memnun Degilim 95 26
Hi¢ Memnun Degilim 140 38,3
Toplam 366 100
4 I
%38
%26
%23
%11
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Universitemin kariyer planlarimi gergeklestirmede bana sundugu olanaklardan —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Universitemin kariyer planlarimi gergeklestirmede bana sundugu olanaklardan
Ortalama: Memnun Degilim
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38- Galigsanlara onerilerini ortaya koyabilme imkani saglanmasindan

Frekans Yiizde (%)

Cok Memnunum 7 1,9
Memnunum 47 12,8
Orta Diizeyde Memnunum 87 23,8
Memnun Degilim 91 24,9
Hi¢ Memnun Degilim 134 36,6
Toplam 366 100
-
%3616
%238 %6249
%12,8
%1,9
Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Calisanlara dnerilerini ortaya koyabilme imkani saglanmasindan —

idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Calisanlara énerilerini ortaya koyabilme imkani saglanmasindan
Ortalama: Memnun Degilim
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39- Sevdigim isi yapmaktan

Frekans Yuzde (%)
Cok Memnunum 49 13,4
Memnunum 120 32,8
Orta Diizeyde Memnunum 80 21,9
Memnun Degilim 38 10,4
Hi¢ Memnun Degilim 79 21,6
Toplam 366 100
-
%33
%22 %22
%13
%10
Cok Memnunum Orta Memnun Hig
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
L Memnunum Degilim

Grafik: Sevdigim isi yapmaktan — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Sevdigim isi yapmaktan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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40- Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktan

Frekans Yiizde (%)
Cok Memnunum 44 12,1
Memnunum 118 32,3
Orta Diizeyde Memnunum 87 23,8
Memnun Degilim 35 9,6
Hi¢ Memnun Degilim 81 22,2
Toplam 365 100
4 I
%32
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Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
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Grafik: Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktan — idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktan
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum
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41- igimin yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligini almaya olanak tanimasindan

Frekans Yuzde (%

Cok Memnunum 23 6,3
Memnunum 61 16,7
Orta Dizeyde Memnunum 72 19,7
Memnun Degilim 75 20,5
Hi¢ Memnun Degilim 135 36,9
Toplam 366 100
4 )

Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: isimin yaptiklarimin maddi ve manevi kargiligini almaya olanak tanimasindan —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

isimin yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligini almaya olanak tanimasindan
Ortalama: Memnun Degilim



Ankara Universitesi idari personeli olmaktan dolayl genel memnuniyet diizeyi

Frekans Yuzde (%)

Cok Memnunum 25 6,8
Memnunum 70 19,2
Orta Diizeyde Memnunum 122 33,4
Memnun Degilim 74 20,3
Hi¢ Memnun Degilim 74 20,3
Toplam 365 100
4 )

Cok Memnunum Orta Memnun Hic
Memnunum Duzeyde Degilim Memnun
Memnunum Degilim
- J

Grafik: Ankara Universitesi idari personeli olmaktan dolayl genel memnuniyet diizeyi —
idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Ankara Universitesi idari personeli olmaktan dolay! genel memnuniyet diizeyi
Ortalama: Orta Diizeyde Memnunum



Kendinizi Ankara Universitesine ne diizeyde ait hissediyorsunuz

Frekans Yuzde (%)
Pek Cok 32 8,7
Cok 77 21
Orta 104 28,3
Az 88 24
Hig 66 18
Toplam 367 100

Pek Cok

Cok Orta Az

Hig

J

Grafik: Kendinizi Ankara Universitesine ne diizeyde ait hissediyorsunuz —

idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Kendinizi Ankara Universitesine ne diizeyde ait hissediyorsunuz

Ortalama: Orta
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Ankara Universitesi idari Personeli tarafindan Ankara Universitesi’nin olumlu
bulunan ozellikleri:

Genel Ozellikler Frekans
Kokla ve gugll, blyuk Gniversitesi olmasi 68
Curn__hur_i_yetimizirl iIk_ Ur)_iv_ersitgsi olmasi, 23
Ataturk’in kurdugu ilk Gniversite olmasi
Taninirh@i, Adi, Marka dederi olmasi 23
Baskentte olmasi, Bagkentin en kokli kurumu olmasi 20
Tarkiye’nin ilk ve dncu Universitesi olmasi, dncu faklltelerinin olmasi 15
Sehir Universitesi olmasi 13
Sayginhgi 13
Kanunlar dl¢glisunde 6zgur davranabilme, Fikir hurriyeti 13
Yenilenme ¢abasi, yeniliklere agik olmasi 10
Vizyonu, Misyonu 6
Turkiye _Cumhuuriyeti .kurulu§ ilkelerini koruma ¢abasi, 5
Cumbhuriyet degerlerine sahip ¢ikmasi
'_Ifoplun_‘ncg .kabul gérme_zsi,w . 5
Ulkemiz iginde kiymetli egitim kurumu olmasi
Gagdas, modern 5
Gelismeye acgik olmasi 6
Tarihi yapisi 4
Basarih, profesyonel 4
Ataturk ilkelerine bagli olmasi 3
Ankara ismini tagimasi 3
Pek ¢ok akademik bolimu barindiran biyik bir UGniversite olmasi 3
Guvenli 3
Ozerk / 6zgiin olmasi 3
G_e_lir;;en ara§t|ran_§ncu Universitewolmash >
Bilime evrensel diizeyde katki saglamasi
Disariya dénuk olmasi 2
Girisimci olmasi 2

51



Genel Ozellikler

Frekans

Degisime / yeniliklere acik olmasi 2
Her faklltenin bransinda s6z sahibi olmasi

Amblemi 1
Tecrlbesi 1
Geleneklerinin olmasi 1
Politik kargasalardan uzakligi 1
Samimi 1
Dogruluk 1
A.U. tanitimini saglayacak, etkili, ses getirecek arastirmalar yapan

arastirma ve uygulama merkezlerinin varligi 1
Yetkin 1
Digaridan iyi gérunuyor olmasi 1
Durusu 1
T_i_Jr_l_dye’de Uniyersiteler icinde akademik olarak nadir bulunan 1
bolimlere sahip olmasi

Kurum kaltura 1
Yuksek birokratlar yetistirmesi 1
itibarini korumasi 1
Ulke sorunlarina duyarli, kamu yararini gézetiyor olmasi 1
Hiyerarsik yapisi 1
Ulusal ve uluslararasi isim yapmis olmasi 1
Etnik yapisi 1
Gogu burokrat ve kamu personelinin bu Universite olmasi 1
Siyasi etkilerden en az etkilenmesi 1
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Kurumsal Frekans
Calisanlar arasi iligkilerin iyi olmasi / Arkadaslik / Yardimseverlik 14
Universite / Egitim Kurumu olmasi 12
Kurumsal kimligi 11
Aidiyet duygusu, mezunu olmam 11
Hastanelerinin olmasi 8
Hastane hizmetlerinde 6ncelikli randevu 6
Hizmet ici egitim olanaklari (akademik ve idari) 6
Calisma ortaminin iyi olmasi 5
Akademik ve idari kadrolarin donanimli olmasi 4
Kariyer imkani / is imkani 4
BEYAS Sistemi 4
Yemekhane imkani / Rektorlik yemekhanesi 3
Bazi 6gretim Uyeleri ve yoneticilerin personele deger vermesi 3
Akademik personelin her sorunuyla aninda ilgilenilmesi 2
Kilk kiyafet 6zgurligindn olmasi 2
Esitlik, ayrimcilik yapiilmamasi 2
Yeni yil kutlamasi yapilmasi ve hatirlanmasi 2
Mesai saatlerinin belli olmasi 2
Kurumsal hafizaya 6nem vermesi 1
Kagit Ustunde iyi igler ¢cikarmak istemesi 1
Sagdlik alaninda ilkleri gergeklegtirmesi 1
Sosyal sorumluk projelerinin olmasi 1
Planli olmasi 1
Calisanlarin kultdr seviyesi 1
Devlet kurumu olmasi 1
Gelistirici 1
Devamlilik 1
Dengeli 1
Maas! glniinde aliyor olmak 1
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Kurumsal

Frekans

Akademik personele énem verilmesi

[EnN

Devletin sagladigi olanaklar

Protokol Universitesi olmasi

Seffaflik

Kapatilan mescitlerin agilmasi

Yeni atanan personele verilen oryantasyon egitimi

Kuttphane hizmetleri

Meslegimi yapmam

Bu anketi diizenlemesi

ASYM

Temiz olmasi

iletisim

Strateji Bagkanimizin iletisimi ve donanimi ¢alisanlari motive etmesi

L I I N I O S I S I = T W S IR SEN (R

Rektorlik personelinin galisma konulari ile ilgili bilgisinin iyi olmasi

=

Yonetim

Frekans

Amirlerin anlayigl olmasi

YoOneticilerin adil olmasi
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Ogrenci Frekans
Qg“;renc_i sorunlarina ¢6ziim odakli olmasi, 6grenciye dnem verilmesi, 4
ogrenci odakli olma
Ogrenciler nedeniyle hareketli yapiya sahip olmasi 3
Burs imkanlari 1
Ogrencilerle diyalogun kaliteli ve saygili olmasi 1
Ogrenci yetistirmede bagarili olmasi 1
ilk 1.000 e giren dgrencilere sahip olmasi 1

Egitim Frekans
Egitim kalitesi / Egitim — 6gretim gticl 11
Akademik bolumlerin gesitli olmasi — Basarili akademik bolimler 7
Egitimin kalitesi orta diuzey olmasi 2
Ogrenci sayis| 1
Spor Hekimligi bolimdndn olmasi 1
II. 6gretim, uzaktan 6gretim olanaklari 1
Hedefi yliksek fakultelerin agiimasi 1
Her alanda mezun vermesi 1

Bilimsel Frekans
Bilimsel konularda ¢aba gdstermesi / énem vermesi / 6ncelik almasi 6
Aragtirma olanaklarinin iyi olmasi 1
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Alt yapi

Frekans

Bilisim destegi / Teknolojik imkanlar /

Yeni teknoloji ile donatilmasi / Wi-Fi agi 12
Calisma alani, fiziksel sartlar, ¢alisacak bir odamin olmasi 6
Arag¢ gere¢ malzeme sikintisi yasanmamasi 3
Bina ve alt yapi yeterliligi 1
Kampus Frekans
Kampusun dogal guzelligi, ic peyzaj 46
Kan*_npt?sl_erin _§eh_ir icinde bulunmasi, merkezi noktalarda olmasi 29
Sehir Universitesi olmasi
Tandogan Kampusu guzelligi, bitki gesitliligi 8
Genis, ferah kampds alani 6
Kampus icinde ¢aligiyor olmak 4
Kampuslerdeki kafelerin yeterli olmasi, olanaklarin bulunmasi 3
Otopark hizmeti 2
Merkezi kampulsin konumu 1
Dogaya ve yesil alanlara 6nem verilmesi 1
Golbasi KampusU 1
Mesai saatleri disinda ¢ocuklari kampuste gezdirebilmek 1
Ulasim Frekans
Kampulse ulasimin kolay olmasi 13
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Sosyal imkanlar Frekans
Spor alanlari, olimpik yizme havuzu imkani 23
Sosyal tesisler, sosyal imkanlar 15
Kiltirel, sanatsal etkinlikler 8
Kres, anaokulu ve kolej imkani 5
Giysi bankasinin bulunmasi 1
Yabanci dil kursu 1
Farkl sehirlerde TOMER bulunmasi 1
Side ve llgaz da tesislerin bulunmasi (oldukga pahali) 1
Uluslararasi Frekans
Uluslararasi kimligi 1
Akademik Kadro Frekans
Egitim kadrosunun iyi olmasi 9
Alaninda iyi yetismis segkin hocalarin bulunmasi 4
Yeterli sayida akademik kadronun bulunmasi 1
idari Personel Frekans
Tecrlbeli / kaliteli idari personelin bulunmasi 3

57




Ankara Universitesi idari Personeli tarafindan Ankara Universitesi’nin olumsuz
bulunan ozellikleri:

Genel Ozellikler Frekans

Yeniliklere acik olmamasi / Zamana - gajga uyamama 9
Gereksiz burokrasi olmasi, evrak slreclerinin uzamasi 6
Siirekli olaylar iginde yasiyor olmak / Ogrenci olaylari / Olaylarla aniimasi 4
Demokrasi anlayisi 3
Ozgiirce fikirleri dile getirememek/ Fikir dustince hirriyetinin olmamasi 3
Hantal olmasi 2
Gve_r_eksiz b@j_rokrasi ygratllg_rak asl 'o'_nemli olan >
egitim ve bilime yeterince dnem verilememesi

Karsl siyaset olmasi / Siyaset olmasi 2
Bilimde dunya siralamasinda geride kalinmasi 1
Sayginhgi 1
Vizyonu 1
Cagdas yasamdan uzaklasmasi 1
Hosgorusuzlik 1
Eski, kdhnelesmis yapisi 1
Son yirmi yilda fazla buyimesi 1
Faaliyet ve hizmetlerdeki tanitim eksikligi 1
Farkli dusinceleri reddetme egiliminde olmasi 1
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Yonetim

Frekans

Hiyerarsiler arasindaki keskin ¢gizgilerin her firsatta calisanin géztine

sokulmasi — Yonetim ve personel arasi iletisimsizlik — 14
Idari personelin yok sayllmasi — Ydneticilerin yanlis davraniglari

Atamalarda liyakata 6nem verilmemesi 14
Baski — Mobbing yapilmasi / Mobbing in g6z ardi edilmesi 11
Kayirma / torpil yapilmasi 10
Haksizliga ugramak / Adamina gore muamele yapilmasi / Adaletsizlik 9
Akademik kadro odakli yonetim / 8
Akademik —idari hiyerargik yonetim uyusmazhigi

Amirlerin egitimsizligi — yetersizligi — is bilmezIigi 5
Yoneticilerin tavri / YOnetici kaprisleri — tutumlari 4
Yoneticilerin ¢alisana deger vermemesi — idari personeli étekilestirmesi 4
Mazeret de olsa muaffakat verilmemesi 4
Bazi fakilte yoneticilerinin ¢alisani insan yerine koymamasi 3
Ydneticilerin kendilerinden bagka bir seyi umursamaz tavir iginde olmasi,

Keyfi ydnetim anlayisi olmasi / Yonetim kadrolarinin her seyi ben bilirim 3
dislncesinde olmasi

Hoca egemenliginden dolayi hakli haksiz ayrimi yapilamamasi 2
Adaletsiz yonetim anlayisi, ¢ikarci iliskilerin olmasi 2
Yoneticilerle gérigilememe / sorunlari aktaramama 2
Sorunlarin gérmezden gelerek kendiliginden sorunlarin ¢ézilmesinin >
beklenilmesi / Sorun ¢ézememe

Bazi personelin yoneticiler tarafindan ¢alistirlamamasi 2
Sadece akademik personele gére hareket edilmesi / >
Akademik personel odakli olunmasi

Yonetim tarafindan g¢alisanin takdir edilmemesi / 5
Calisan personel ile galigmayan personelin ayriimamasi

idari personelin yapacaklari gérevlere 6gretim Uyelerinin géreviendiriimesi 1
Akademik kadrolu ydneticilerin kanun ve mevzuati bilmemesi 1
Akademik kadronun egemenliginde olmasi

Sorunlari ¢ézen degil, problemin bir parcasi olan insanlarin 1
yonetici olmasi

Yoneticilerin ginU kurtarma ¢abalari uzun vadede disinmemeleri 1
Profesyonel ydnetilememe 1
Yoneticilerin is yapmamasi 1
idari yénden hantal yapisi 1
Kurumsal kimliginin karsihgi olan yonetim anlayisinin olmayigi 1
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Yonetim

Frekans

Yoneticilerin kanunsuz is yapmaktan ¢ekinmemesi

1

Yapilan haksizliklarin yonetimin olarak 6énline gegcememesi

Yoneticilerin sinif ve ¢alisan ayrimi yapmasi

Ydneticilerin personele sahip cikmamasi

idarecilerin keyfi gdreviendirme yapmalari

13/b-4 Un ceza olarak kullaniimasi

Yonetim ile idare arasinda ugurum olmasi

Tdm komisyon Uyelerinin demirbas haline gelmis olmasi

idare yapinin gegmisten kurtulamayip yenilige adapte olamamasi

Hastane personeli sorunlariyla ilgilenilmemesi

Daginik yapisi ile yonetiminin zor olmasi

RlRr|Rr(RPR|RP|RP|RP|RP|R|PR
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Kurumsallagma Frekans

Yemek, yemekhane, kafeterya hizmetlerinin yetersizligi / 20
Yemekhane kosullarinin iyi olmamasi / Yemek Ucretlerinin yliksek olmasi
Akademik personel, idari personel ayrimi yapiimasi 40
Saglik hizmetlerinde muayene ve randevu sistemi aksakliklari,
Idari personele 6ncelik verilememesi / 18
Hocalarda muayene imkaninin verilmemesi
Maddi olanak yetersizligi — Maasin dusuk olmasi —
Yapilan is karsiliginda alinan dcretin disuk olmasi — Mesai Ucretinin 14
olmamasi (diger kurumlar icinde en dusuk Ucretin alinmasi)
Verilen dederin az olmasi dolayisiyla aidiyet duygusunun olmamasi / 5
(sadece akademik personelde aidiyet duygusunun olmasi)
Kurumsallasamama 5
Yapilan igle ilgili hizmet ici egitim eksikligi 5
Lojman imkaninin olmamasi 4
Saglik hizmetlerinde doktor ve personel tutumu 3
Gruplasma / personel iligkileri / dayanisma olmamasi 3
imkanlari organize kullanamama,

. IS 2
Planlama ve koordinasyon eksikliginin olmasi
Yetismis personelin kurum disina yollanmasi, personeli koruyamama 2
Akademik personel ile idari personele bakis acgisinin farkli olmasi 2
Kantin ve yemekhanelerin 6grenci ve ¢alisana hizmet amacl degil ydnetime >
kar amacli ¢calismasi
Surekliligi olmayan stratejik plan anlayisinin olmasi /

: . o 2
Orta ve uzun vadeli strateji yetersizligi
Uygulanabilir kalite yonetim sistemi eksiklikleri, >
Kalitenin gercekte kagit tstinde kalmasi
Gorls ve onerilerin alinmamasi 2
Doner sermaye geliri haksiz dagitimi (cep telefonu, bilgisayar) 2
Basladigi isi bitirememesi 2
Engelli, 6grenci ve personel ile yillik rutin toplantilar yapiimamasi / >
Toplantilarin diizenli olmayisi
Hizmette / evrak iglerinde yavaslik 2
Hastanede calisan ¢ogu doktorun gitmesiyle hastanelerin bogalarak islevsiz 1
hale gelmesi
Hastalarin beslenmesinin 6nemsenmemesi 1
Tip Fakultesi acil servisinin yetersizligi 1
Saglik alaninda digerlerinden geri kalinmasi 1
Saglik hizmetlerinin aksak olmasi, baska bir kuruma basvuru yapilmasi 1
Kurumsal olarak ticarilesmeye baslamasi 1
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Kurumsallasma

Frekans

Akademik personele daha ¢ok olanak saglanmasi

1

Akademik ve idari personelin glint kurtarma ¢abasinda olmasi

Donanimli personel istihdam edilmemesi

Kantin ve yemekhanelerin dizensizligin dizeni icinde bulunmasi

is 6greticiliginin olmamasi

Universitenin personeline karsi aidiyet duygusunun gelismemis olmasi

Diyetisyen sayisinin yetersiz olmasi

Kokla fakiltelere kaynak ve personel saglayamama

Fakulteler isleyisinde sikinti olmasi

Kaynak yetersizlikleri

Rugvet, vs. konularinin yapanin yanina kalmasi

Kisisel gelisime acgik olmamasi

Kutuphaneleri

Tip Fakultesi guvenliginin iyi davranmamasi

Gelir dagihmi esitsizligi

Kurum ek gelir imkani olmamasi

Bagh bulunan birim sayisinin fazlahgi

Denetleme ve kontrol mekanizmasinin olmamasi

RlRr|lRrlP|IRP|RPIRP|IRPR|R|IRP|RPR|RP|R|RP|R| PR, |P

Tip Fakdltesi'nin 6demelerinden kaynakli malzeme alimlarinda sikinti
yasanmasi

=

Gulvenlik personeline gereken degerin veriimemesi — kiiguk gorilmesi

[EnN

Gulvenlik memurlarinin galisma ortaminin hijyen olmamasi / galisma
ortamlarinin is sagligi ve glvenliginden uzak olmasi

=

Gulvenlik, temizlik elemani sayilarinin az olmasi

Her birimin yaptigi ise gerekli 6nemin ve ciddiyetin verilmemesi

Sistem ve prosedurlerin surekli degismesi

Eski olmasina ragmen bir ¢cok sistemsel problemin olmasi

Bilgisayarin az sayida olmasi

Tanidik vasitasiyla is yurutulmesi

Birimlerin surekli taginmasi

Ogrenci ve personel icin motive artirici etkinliklerden uzak olmasi

L I S I I e S = I =

Cenaze icin arag tahsisinin akademik personel i¢in yapilip idari personele

yapilmamasi

[EnN

Meslek lisesi mezunlarini Universitede degerlendirememesi

=
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Kurumsallasma

Frekans

Diger Universite olanaklarinin daha iyi olmasi 1

Yapi igleri birimi hizmet eksikligi 1

Kamuoyunda zaman zaman yer alan hukuksuz uygulamalarin olmasi 1

Deger ve etik kurumlara uyum saglanmamasi 1
Kadro / Atama / Goérevlendirme Frekans

Ust kadro verilirken yapilan ise ve tahsile bakilmamasi — 33

liyakatin olmamasi

Kadronun kisith olmasi ve 18

goérevde ylkselme, uzmanlagma imkaninin verilmemesi

Kisiler ile verilen gorevinin uygunlugu arasinda dengesizlik olmasi — 7

adil olunmamasi

Unvan / kadro ile yapilan is arasinda uyumsuzluk olmasi

(hizmetli kadrosunda olup elektrik teknisyenligi yapiimasi, vb.) — 8

Kadro ile ilgili caisamama

Gorevde yukselme sinavinin doért yilda bir yapilmasi, 4

sinavin OSYM tarafindan yapilmamasi

idari personelin istegi disinda gérev yerinin siirekli degismesi / >

Cok yer degismesi, farkli kadrolarda ¢alistiriimasi

Personelin istekle ¢alisacagi yerle yerine sirgin politikasi izlemesi 2

Etkin personelin 6nini agma firsatinin verilmemesi 1

Yukselmede performansin katkisinin olmamasi 1

Lise ve acik 6gretim mezunu idari personelin Ust dizeylere gelip, Universite 1

mezunlarina dusuk dizeyde gorev verilmesi

Yetkisiz sorumluluk verilmesi 1

Kadrolasma olmasi 1

Higbir bilgiye sahip degilken aniden gorevlendirilerek 1

o igle ilgili sorumlu tutulma

Haksiz surgunler yapilmasi 1
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idari Personel

Frekans

idari personele deger verimemesi, idari personele olan yaklagim iyi
olmamasi, idari personelin kolay harcanmasi, gérmezden gelinmesi,

sorunlarina ¢6zim bulunmamasi, son planda bulundurulmasi, ezilmesi, 79
verilen emeklerin karsiligini alamama, hor goérdimesi

Akademik personelin idari personele hukmetmesi /

Idari personeli emir eri gérmesi — asagilamasi — yargisiz infaz yapmasi / 14
idari personelin akademisyenlerin her istedigini yapmak zorunda olmasi

Yeni personel / Personel sayisi yetersizligi 11
Genel egitim seviyesinin disuk olmasi, egitim seviyesine 6nem verilimemesi 3
is yukiniin fazla - dengesiz olmasi / is verimini disirmesi 5
Calisana daha fazla is verilip ¢galismayana is veriimemesi / 4
Adil is dagiliminin olmamasi

Gelisme isteyen personele imkan saglanmamasi (Lisans Ustu egitim) 4
Secimlerde idari personele yer verilmemesi 4
isini yapan durist bir personel olmaya ¢alisirken sahtekar ve is yapmayan
personellerin deger gérmesi, 2
¢alisanin ezilmesi ¢alismayanin torpille yikselmesi

Personele duyulan guvensizlik 2
idari personelin yapacag! isin sinirlandiriimamasi, yetki veriimemesi 2
Kariyer planlamasinda ise gore personel yerine, personele gore 1
is anlayisinin olmamasi

idari personelin fikri alinmadan dayatma yapilmasi 1
idari personele istedigi birimde galisma olanagdinin veriimemesi 1
idari personele bilgi verilmeden gérev yerinin degistiriimesi 1
Takdir edilmeme 1
Akademik personel idari personel arasi anlasmazliklar 1
Akademik personelin idari personele dair empati yapamamasi 1
idari, personel icin Ankara Universitesi’nde calismanin artisinin olmamasi 1
idari personelin 6zliik haklarinin iyilestirilememesi 1
Yillik izni kullanamama 1
Dil desteginin olmamasi 1
Bankamatik memurlarinin olmasi 1
Birim icinde dizenlemelerde gergek anlamda isi yapan personele 1

danigiimadigindan iste aksaklik yasanmasi — isle ilgili fikir almama
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idari Personel Frekans
idari personelin isini umursamamasi 1
Engelli idari personele olumsuz yaklagim 1
Personel ikameti ile gbrevlendirilen birimin uyumsuz olmasi 1
Sosyal haklarin az olmasi 1
Kariyer ve maas planlama konularinda gelecek sunamamasi 1
Akademik Personel Frekans
Akademik personelin kendini her seyin Ustinde gormesi 2
Akademik personel yetersizligi 1
Bazi akademik personel kalitesinin dusuk olmasi 1
Geng ve dinamik 6gretim Uyesi sayisinin yetersiz olmasi 1
Egitim Frekans
Gevr.e'kli egitim 6gretimﬁn_vgrilgm§mesi . 5
(Egitim alaninda kendini buyuk Gniversite sanmasi)
Egitim alanlarinin farkli yerlerde bulunmasi 1
Siniflarin bakimsiz olmasi 1
Egitim amach konferans salonu yetersizligi 1
Ogrenci Frekans
Ogrenci kalitesinin digiik olmasi 1
Ogrencilerin gérmezden gelinmesi (sosyal haklar, vb.) 1
Ogrenci olaylari yasanmasi 1
Hep 6grencinin hakli gortulmesi 1
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Sosyal imkanlar Frekans
Sosyal imkanlarin / tesislerin yetersizligi 11
Su.n.ulan imkanlardan idari personelin yeterince faydalanamamasi, 9
esitlik olmamasi, ayrimci olmasi
Havuz, hali saha, kurslar, yaz okulq,_vp. Ucretin_in yuksek olmasi / 9
Personele taninan ayricaligin - indirimin yetersiz olmasi
Sosyal tesis ucretlerinin ylksek olmasi, kar amaciyla yerine getiriimesi 7
Kultur- sanat imkanlarinin yetersiz olmasi / aza indirilmesi 4
Kreslerin kalitesinin diglk olmasi / kreslerin Ucretsiz olmasi 2
Kamp ve tatil olanaklari az ve pahali olmasi 1
Konser, konferans, vb. etkinliklerin mesai saatine denk gelmesi 1
Sosyal — kulturel aktivitelerin kampus disina 6zellikle hastane calisanlarina 1
duyurulmamasi
Sosyal etkinliklerin olmamasi ( piknik, gezi, vb.) 1
Senliklerin kaldirilmasi 1

iletisim Frekans

Ogrenci — personel — yénetici iletisimsizligi 6
Birimler arasi iletisimsizlik 4
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Alt Yapi Frekans
Fi_ziki yapinin yetersizligi / Binalarin alt yapisinin olmamasi / 6
Binalarin kullanim sorunu
Calisma ortaminin yetersizligi (ofis, vb.) 4
Temizligin yetersiz olmasi 3
Bilgisayarin e'sk.ivglma3| / Bilgisayar sayisinin yetersiz olmasi / 3
Donanim eksikligi
Teknik alt yapi yetersizlikleri 2
Calisma ortami sartlarinin iyilestiriimeye ¢alistirlmamasi 1
BEYAS In dizenli calismamasi 1
Konferans sistemlerinin yetersizligi 1
Engelli ulasim yetersizligi 1
idari birimlere saglanan imkanlarda esitlik olmamasi 1
Bilisim sisteminin tam oturmamasi 1
Ogrenci isleri programlarinin yetersiz kalmasi 1

Ulasim Frekans
Servis imkani olmamasi 68
Diger birimlere ulagimin zor olmasi 5
Ulasima maddi katkinin olmamasi 4
Servis hizmetlerinin ¢ok kisitli olmasi, amaca tam hizmet etmemesi 3
Servisin tek noktaya hareket etmesi yol Gzerindeki glizergahlarda 1
durmamasi

Kampus Frekans
Yerlegkelerin daginik olmasi 23
Otopark yetersizligi 9
Kampdusler arasi uzaklik 4
Kampdus iginde yasanan siyasi olaylar 1
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Ankara Universitesi idari Personelinin Diger Goériigleri

Calisanlara kariyer planlamada yardimci olunmamasi

Kisilere objektif yaklasiimasi

idari personele de Onerilerine, fikirlerine en az akademik personel kadar 6énem verilmesi,
dikkate alinmasi

Belirlenen hedeflere planli ve programli ulagsmak

Stratejik planlarin personele uygun hedefler dogrultusunda hazirlanmasi

Sade kolay anlasilabilir olmasi

idari personelinin ¢alisip calismayanin degerlendiriimesi

Yetersiz idari personelin daha iyi calisabilecegi goreve yonlendirilmesi

Basarili idari personelin takdiri ve mukafatlandiriimasi

Egitim faaliyetlerinin sureklilik arz etmesi

Katiphaneler stratejik planin temelinde ele alinmali

Teknik kadro destegini Universite de saglamali

A.U. nin ihtisas Universitesi olmasi

Daha fazla Fakulte ve Yuksekokul agmadan mevcut akademik birimlerinin geligtiriimesi ile
Fakultelerin uzmanlastiriimasi

Teknopark’'in uzmanlastiriimasi

Universite-sanayi isbirliginin gelistirilmesi

Dunya Universiteleri icinde bilimsel-kulturel-aragtirma ve egitimde yer almasi

Universitemizde i¢ kontrol sisteminin tam olarak uygulamaya gecmesi ve Universitemizin
butln birimlerde bu konuda farkindalik egitimlerinin dizenlenmesi ve birimlerde i¢ kontrol
yapisinin olusturulmasi ¢alismalarina gerekli hiz ve 6nemin verilmesi kanaatindeyim

idari personel maaslarinin bakanliklardaki gibi olmasini saglamak,
ise gére maas verilmesinin 6nu agilmalidir.
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Ankara Universitesi idari Personelinin Diger Goriisleri

Golbasi merkez mutfakta sireli gece vardiyasinda galistirilmak tzere asgl kadrolu personel
ihtiyaci vardir. Saglik kultir ve spor daire baskanligi kadrolu as¢i eksigi cekmektedir.

Herkesin ait oldugu kadroya yerlestiriimesi

is yerindeki personel eksikliginin giderilmesi

Servis ve yemek fiyatlari

1-personel verimliligi igin nelerin gerektigi
2-personel sorunlarinin ¢dzulmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi

3-yetersiz personelle ¢alisan birimlerin is verimliligi nasil olur?

Oncelikle idari personelinde (iniversitenin kemik iskeletinde oldugunun farkina variimasi ve
bu konuda idari personelinde s6z hakki olmasi gerektiginin dislinmekteyim. Ayrica en
kiguk bir sorunu dile getirmek igin amirlere gidildiginde korku psikolojisi (yok seni suraya
surerler vb.) yapilmasindan hic memnun degilim. Calisma ortamlarinin daha dizgln
olmasindan ve idari personelin daha siklikla bir araya getirilip (sosyal faliyetler, piknik vb.)
daha sosyal bir ¢gevre olmasi dislncesindeyim.

Ankara Universitesi personeli olarak sosyal tesislerden ve spor imkanlarindan ¢ok pahaliya
yararlaniyoruz. Personel ERASMUS’ unda ¢ok fazla torpil donlyor ve en iyi Ulkelere onlar
gonderiliyor. En dnemlisi personel servisinin olmamasi.

Anket sonuglari dogrultusunda yemek, servis ve unvan degisikligi sinavlarinda dikkat
edilmesi

1-idari personel sorunlari ve ¢dzim yollari
2-verimli galisma yollari nelerdir?

3-gorevde ylkselmede neler dikkate alinmahdir?

Servis hizmeti yemek hizmeti kadro sisteminin gelistiriimesi

Gorevde yukselme sinavi bir kadroya degil genel kadroya miracaat edilerek alinan puana
gore yerlegtiriimesi,

fakullte enstitl ve yuksekokul sekreterligi kadrolari sinava tabi tutulmasi

idari personele yol ve yemek yardimi (servis veya ulasim karti)

idari personelin yerlerini sormadan (st yaziyla degistiriimesi cok yanlis bir uygulama olmasi.
Mumkunse fikir ahinmasi.
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Ankara Universitesi idari Personelinin Diger Goriisleri

Universitemizde goérev alan 6grenci, idari personel ve dgretim Uyelerinin kullandigi bilgi
islem sistemlerinin ihtiyaca yonelik, pratik rahat anlasilabilir ve gelistirimeye ¢ok daha fazla
onem verilmesi gerektigini distiniyorum.

Bazi birimlerde, faklltelerde ya da enstitllerde ¢alismayan ve ¢alisan personelin ayriminda
denetim mekanizmasinin ve bununla ilgili sikintilarin ve ihtiyaclarin gideriimesine 6nem
verilmesinin gerekli oldugu disindyorum.

is yerine ait hissedilme aidiyet duygusunun daha da gelistiriimesi igin gerekli daha
uygulanabilir géztmler bulunmasi gerektigini dustunidyorum.

Batln birimlerde halkla iligkiler biriminin kurulup 6grenciye, 6grenci adaylarina, idari
personele ve akademisyenlere daha hizli daha ¢abuk pratik ve ulasilabilir bir halkla iliskiler
ve koordine biriminin kurulmasi gerekliligine inantyorum.

Calisan personelin Uzerinden igleri ylritme anlayisinin yikilmasi herkesin bu Universitenin
bir parcasi ve degerli hissedebilecegi ve ¢alismayan personelin ve gorevini kétuye kullanan
herkesin uyarilmasi, cezalandiriimasi konusunda ydnetimin daha kararli ve daha adaletli
olmasi gerektigini distintyorum.

Universitede egitim géren ya da c¢alisan herhangi bir magduriyete ugrayan ve hakkini
arayan herkesin bu siregte daha ¢ok destege ihtiyaci oldugu konusunda yodnetimden bu
konularla ilgili gabuk destek olunacak bir birimin kurulmasi ve bu birimin denetiminin de
yapilmasi gerektigini dustntyorum.

En alt kademeden en Ust kademeye kadar butin personelin memnuniyet ve gikayetlerini
guvenilir bicimde iletip degerlendirimesini saglayacak ve objektif olmasi adina
Universitedeki personeller igerisinden segilmeyecek akademik ve idari kadrodan
personellerin yer aldidi bir dederlendirme kurulunun bulunmasi gerekiyor.

Mevcut sorunlar informel dayanismalar ve ast Ust iligkileri sebebiyle gdrmezden gelinerek
¢6zumsuzluge itiliyor.

Cumhuriyet'in ilk Universitesi olmakla 6vinen Gniversitemiz, bu 6zelligine yakisir bir
yerleskeye sahip olmali.

Ankara’nin pek ¢ok noktasina dagiimis, birbiriyle iletisimi ve uyumu zayif birimlerini bir
araya toplayabilmeli.

Universitenin kurumsal bir politikasi olmali, rektére gére degismemeli.

Birimlerin bina ve demirbaslarini Tandogan’dan Goélbasr’na, Gélbasi’'ndan da Tandodan’a
tasimak icin harcadigi butgeyi ve zamani galisanlarina daha insanca kosullar saglamak,
egitim kalitesini ve asli gérevi olan bilim Gretmeye ayirsa daha iyi olacaktir. Ornegin pek gok
fakulte, yuksekokul binalarinda idari personel ya bodrum katta (6rnegin Rektorlik) ya da
guiines gérmeyen yetersiz buyuklikte ofislerde hizmet vermektedir.

Ayrica dini vecibelerini yerine getirmek isteyen personel icin mescit ve abdesthane
imkanlari pek ¢ok birimde bulunmamaktadir. Bu yondeki taleplere olumlu bakilmamaktadir.
Universitemizde diisiince 6zgurlugl gibi konular lafta kalmaktadir.

Ornegin her tarlii konunun tartigilabilmesi amaciyla kurulmus ank-club da akademik-idari
personel ayrimciliginin en belirgin 6érnekleri arasinda yer almaktadir.

Yeni baglayan personele daha iyi ve ortama daha uygun egitim verilmesini istiyorum
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Ankara Universitesi idari Personelinin Diger Goriigleri

Personeller arasi adaletsiz is ve ek ddeme dagilimi nedeniyle c¢alisanlarda olusturulan
memnuniyetsizlik duygusunun ortadan kaldirilmasi konusunda adimlar atilmasini talep
ediyorum.

Hastanelerimizin ¢alisma dizeninin personel acgisindan olumlu hale gelmesi

Rektorlik personelinin ¢galisma yogunlugunun fakiltelere gore daha yodun olmasina karsi
calisma sartlarinin dizeltiimeye calisiimasi

kendimize ait bir lokal tarzi yerimizin olmamasi fakat her yerde kantin kafeterya agilmasi
yemek Ucretlerinin dizeltiimesi
servis imkani saglanmasi

surekli birimlerin oradan oraya tasinmasina bir ¢6zim bulunmasi

idari personele verilen deger

Benim i¢in en énemli problem bilgisayar isletmenligi kadrosunu alamamamdir.
Bu kadronun adaletsiz bir sekilde dagitiimasidir.

Oy verme hakkimiz yok, servis yok, ek mesai yok, isler adamina gore yurlyor, yonetim
kademesinde bizi temsil eden biri yok, gérevde yukselmek ¢ok zahmetli ve liyakat yok.

Universitemiz merkezinden diger yerleskelere servis kaldiriimasi
hastanelerin arag park yerlerinin dizenlenerek daha ¢ok park alani agiimasi

akademik personelin dzellikle yéneticilerin idari personelin yasadigi sikintilarini dinlemeli
ve ¢ozUmler bulmal

Latfen idari personellerinde bu Universitenin bir degeri oldugu unutulmamali idari personele
gerekli destek verilmeli is barigi saglanabilmeli gergekten calisan ve emek veren personele
gerekli motivasyon igin édullendirme ve performans verilmeli

idari personeli gérmezden gelmek Universitenin biiyiik bir ayibidir. Bu iniversite 3 ayaktan
olusuyorsa 1.6grenci, 2. Egitim-dgretim, 3. ise idari personeldir. isin yiritilme ve resmiyet
kazandirmasinda idari personelin yeri ortaya ¢cikmaktadir. Fakat bu ¢ ayaktan 1 tanesi asil
bel kemigi gorevi goren govdenin yok sayllmasi yani “bu universitede var olan ama yok
sayllan-lUzerine goérinmezlik pelerini Ortilmis idari personelin yaratiimasi” ruhen ve
bedenen su anda igleyiste aksaklik oldugunun, idari personelin tukenmisliginin ve
memnuniyetsizligin acik olarak kanitidir.

Diger is yerleri gibi servisimiz olabilir, kampuUsler arasinda servisler olabilir, yemek ve cay
Ucretsiz olabilir, yazin okullar tatil oldugunda g¢alisan personelin ¢ocuklari i¢in tGcretsiz cocuk
kulUpleri gibi alanlar saglanmasi, yeterli personel ve kadro olmasi, is yapan personele her is
verilmemeli, adil ve duyarli idarecilerin olmasi.

Daha ¢ok glven
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Ozellikle Tip Fakiiltesi galisan idari personelin hasta ve hasta yakinlarina davraniglari ile
diger idari personele davraniglari ¢ogu zaman kirici ve kaba olmaktadir. Bu durum
Universitemizin disarida yanlis yorumlanmasina neden olmaktadir.

Calisanlarin maddi manevi kogullarinin daha elverigli hale getiriimesi, egitimler verilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte idari personel yoneticileri yanli davranmakta bu durumda
istedikleri personelin maddi manevi daha iyi kosullarda ¢alismasini saglamaktadir. Boylece
diger personelin verimi dismektedir.

idari personel igin gorevde yiikselme, kariyer yapma imkanlari sadlamakta yetersiz
olanaklar sunulmasi. Idari personel igin kariyer planlamasi.

Mevcut duruma, idari ve akademik personel ayrimi ile yaklasiimasi bile bir ayrimcilik hissini
daha bastan zihinlere empoze ediyor. Konuyu “insan” ekseninde degerlendirmeye alip, tim
calisanlara esit hak ve 6zgirlUklerin taninmasi, herkese kurumsal kimligin bir pargasi
oldugunun hissettiriimesi ve gorev paylasiminin tniversitemizi kalkindirmak adina titizlik ile
ele alinmasi vb. hususlarda ileriye donuk ¢alismalar yapilmasi gerektigi kanaatindeyim.

Stratejik planlar tim yonetimlerce surdirebilir olmali. Yénetimler degistikce planlar
degistirilerek planlamanin sdzlik anlamindan uzaklasiimamali.

Cumbhuriyetin ilk Gniversitesinin layik oldugu yerine gelmesini istiyorum

Personel yemekhane fiziki kosullarinin ve yemek monu kalitesinin arttiriimasi

idari personelin kendini gelistirecek egitim kurs imkanlarin yaratilmasi ve sosyal faaliyetlerin
fazlalastiriimasi.

Teknisyen kadrosunda bulunan bir idari personel ile ayni isi yapiyoruz. Fakat o
kadrosundan dolay! daha fazla maas aliyor. Esit ise esit Ucret kriteri olmall.

idari personel bulundugu kadroya gére géreviendirilmeli veya fiilen yaptigi géreve gére
maas almall

Yapilan igle ilgili bu isle ilgili kisilerin fikirleri dikkate alinmali, bir isin planlanmasinda alinan
kararlarin o isle ilgili personelin fikri alinarak yapilmasi, yapiimasi istenen igin karar
asamasinin uzun surmesi, fakat uygulamanin acil olarak yapilmasinin istenmesi, isin
aceleye getiriimesine sebep olmasi nedeniyle iyi yapmak yerine bir an evvel yapmak
Onceligine doénuastiridlmesi (burada kastedilen beklenmedik bir sorunun ¢ézilmesiyle ilgili
acele edilmesi degil yapiimasi planlanan isin yapacak olana geg¢ bildiriimesi veya yapilma
suresinin kaliteden 6nce gelmesidir.

Gorevde yukselme ve unvan degisikligi sinavinin her yil yapilmasi gerekir bir hizmetli
teknisyenlik yapmamali bir memur soférluk yapmamal bir tekniker hasta kayitta
calismamali bir hastabakici sekreterlik yapmamali idari personel idari iste ¢alismali teknik
personel teknik iste calismali

Acilen personel planlamasina ihtiyag var tim personelden bir cv seklinde olabilir sertifika
diploma ve uzman oldugu yetkinliginin bulundugu alanlar 6grenilmeli ona gore kadro verilip
calistiriimali.
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Personele yonelik servis imkaninin sunulmasini, kantinlerin ve temizlik personelinin
birimlerdeki caligmalarinin denetlenerek hijyen sartlarinin iyilestiriimesinin saglanmasi.

Ankara diginda bulunan universitenin kurumlarinda calisan personele yemek yardimi
konusunda ¢6zim bulmasi (TOMER Bursa Subesi, Izmir Subesi, Antalya $b. vb..)

Gorevde yukselme ve kadro dedisikligi sinavlarinin zamaninda yapilmasi ve maliyeden
kadro istenmesi

Personelin baska birimlere gitmek istemesi, servis hizmetinin verilmemesi, sosyal
imkanlarin kisith olmasi, Universite de maaslarin yetersizligi, gérevde ylkselmelerde Kisi
ayrimcihgi yapilmasi

Sosyal ve kiltirel faaliyetlerde ticari amaci olmamali. Sadece hizmet olmali.
(6rnegin: yumurta ¢ok ¢ok pahali)

Personellerin sik sik goérevlendiriimesi performans dusikligl yaratmasi ve Kisinin
yeteneklerine gore gorev yapmamasi

idari personele belli aralilarla gérevde yiikselme sinavlari agiimasi

Yodneticilerin siyasi ayrimcilik yapmamasi gerekir. Liyakate o©6nem vermeli. Adam
kayirmaciliktan vazgegmelidir. Calisanlarin hak ve adaletini esit sekilde saglamalidir.

Universitenin  sosyal kiltir ve egitim imkanlarinin idari personelin gelirine gére
dengelemelidir. Maddi imkanlarimizin yasanabilir duruma getirmesi gerekir.

Fakdulteler arasi personelin birbirini tanimasi ve kaynasmasi birbirini daha iyi anlamasi igin
cesitli aktivitelerin organize edilmesi gerekir. Personel birbirini tanimiyor.

Diyetisyen sayisinin artiriimasi

Rektorlik yonetiminin fakulte dekanliklarinin yonetim anlayisi hakkinda bilgi alabilmek igin
fakultedeki idari personelden ve o6grencilerden geri bildirim almasi gerektigini
disunmekteyim.

Maddi anlamda hig¢ bir ekstra avantajimiz olmamasi, servis ve yemek sikintisi giderilebilirse
daha mutlu c¢alisabiliriz.

Personel memnuniyetini ylkseltecek calismalarin artiriimasi,
Liyakata gereken énemin verilmesi,
Motivasyon,

Birimlerin yeniliklerinin yakindan takip edilebilmesi i¢in gerekli bir masanin kurulmasi.

idari personelin ofis ya da birim igerisinde yiyecek igecek ihtiyacini karsilayacak hicbir
ekipmanin olmamasi nedeniyle &zellikler sicak havalardaki magduriyetin gideriimesi
amaciyla ya birim i¢erisine buzdolabi ya da otomatlar konulabilir.

Universitemizin; kendi galisanlarina, égrencilerine ve hizmet verdigi halka insan eksenli ve
insani degerlerle hizmet vermesini ve kisi ayrimi yapmadan hizmet vermesini dilerim.
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Tdm birimlerde calisan personel arasinda 6dil ve ceza sisteminin ¢ok iyi isletiimesini ¢ok
isterim.

Memuriyetin temeli olduguna inandigim liyakat sisteminin hakkaniyet icinde uygulanmasini
arzu ediyorum.

Boyle kokll bir Gniversitede calismaktan, égrenciligim dahil 12 senemin gectigi bu egitim
kurumunda yer almaktan buyik gurur duydugumu belirtmek isterim.

Dinya universitelerinin bilim adamlari bilimsel ¢alismalar ve arastirmalar yapiyor Ankara
Universitesi bu alanda higbir sey yapmiyor bence, bizim bilim adamlarimiz belki yeterli
imkanlari olmadigindan belki bu zihniyette olmadiklarindan dinya arenasinda ortaya pek bir
sey koyamiyorlar.( istisnalar var tabii ama ¢ok az, kaideyi bozmayacagi i¢in genel durumu
gordigim kadariyla yazdim)

Kaltur ve sanat konularinda hele ¢ok yetersiz bizim Gniversitemiz... Hizmetler var mesela,
cocuklarimiza uygun fiyath kres ve yemekhane ama kalitesi cok disuk.

Calisan memurlara servis taninmamasi en buyuk eksiklik. Yemek ucretlerinin pahaliligi da
ayri bir konu

idari personel icin son 10 yilda yapilan hizmetler diistinildiigiinde hangi uzunlukta bir liste
ile karsilasildiginin tarafinizdan disunulmesini istiyorum. Devletin Universitemize aktardigi
kaynaklarin maaslar disinda kalan bir ka¢ gezi haricinde ne kadarlik bir oraninin idari
personel memnuniyetine ayrildigi distnullyorsa, idari personel memnuniyeti o orandadir.
Bizler hastaneye giderken, otoparkta yer bakarken veya 6zlik haklarimiza bakarken ne
kadar az memnun oldugumuzu gortyoruz.

Yeni fikirlere acgik olamama ve idari personellerin kistirilmesi.

Gergek proje sahibi hocalarimizin yeterli destegi gérememesi ve Universiteye kazang
saglayacak projelerin hayata gegiriimemesi.

is bilmeyenlerin st makamlara gegirilmesi.
Gorevde yukselme sinavlarinda haksizliklarin yapilmasi.

Cok koklu bir Gniversitenin eski binalarinin bosaltilarak gereksiz harcamalarla yeni binalara
geciriimesinde israflarin ve ¢alisanlarin mutsuz edilmesi projesi bizleri hayli Gzdu.

Kokl Universitelerin en onemli 6zelligi tarihi binalarinin korunmasi ve hala gunimuzde
islevsel kalmasi.

Onemli olan iginde bilim tGretmek olan misyonunu unutmamasi.
Ankara Universiteliyiz derken duydugum gurur simdilerde yok maalesef. Cok kisi mutsuz
edildi. Akademik idari fark etmiyor. Artik silkinip birlikte atimlar yapma zamani akademik

idari ayrimi yapmadan.

Universite olarak Uretmeye gegmeli. Yoksa ismi hala mevcut olan Universite eriyip
kaybolabilir. Sadece binadan ibaret olabilir.
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Ankara Universitesi olarak kitap satis web sitesi olusturulmali ve 6deme internet ortaminda
yapilmali, Tarkiye’ deki herkes bizim kaynaklarimiza ulasabilmeli.

Davetiyeler internet ortaminda da bize ulagmali.
idari personel telefon rehberi olusturulmali.
imzalar giivenlik girislerinde atiimali.

Golbasinda lojman yapilirsa personelin orada ¢alismasi tesvik edilmis olur.

Calisanlarin bulunduklari kadroyla ¢alistiklari yerler birbirleriyle asla uyusmamaktadir.
Ornek: hizmetli- teknisyenlik , laborant-memurluk , hastabakici-sekreterlik , memur-soférlik,
tekniker- hasta kayit gorevlisi pozisyonlarinda ¢alismaktadirlar herkes kadrosunun
gerektirdigi isi yapmal.

idari personelin herkes hangi kadroda ise kadrosuna gére gérev yapmasi (érnegin laborant
kadrosunda olan bir kisi sekreterlik yapmasi gibi) maasina gére adil calisma istiyorum.

Personel servisi ile evlerimize gitmek

idari personelin maaslarinin kurum édenegi adi altinda iyilestirme saglanmasi.

Stratejik plan galigmalarinda gevre bilincinin A.U. Personelinde farkindalik yaratacak sekilde
yer almasi,

enerji ve su verimliliginin stratejik plan ¢alismalarinda yer almasi

yenilenebilir enerji kaynaklari ile kampuslerin enerjisini dogaya zarar vermeden kendi
kendine Uretilebilmesinin saglanmasinin stratejik plan ¢alismalarinda yer almasinin
saglanmasi

su verimliliginin dikkate alinmasi gri suyun geri donusimunun saglanmasi
atiklarla dogaya zarar verilmemesi ve geri dondsumlu trinlerin kullaniimasi
Uretimde gevreye zarar veren atiklarin Uretim asamasinda kullaniimamasina dikkat edilmesi

arasgtirma ve uygulama ciftliklerinde ekolojik Uretimle ve yerli tohumlara sahip ¢ikilarak
uretimin yapilmasi ve arasgtirma alanlarin da yerli tohuma sahip ¢ikilmasi ve organik tUretime
sahip ¢ikilmasi.

Ziraat fakultemizden vyerli tohum fide bulabilmeliyiz. Dogdal hayat ve nesillerimiz igin
surdurilebilir dogal kaynaklar konularina stratejik plan ¢alismalarinda yer verilmesini
temenni ederim.

idari personel olarak énemsenmek. Universiteyi bir tek akademisyenlerin ayakta tutmadigini
akademisyenlere iletmek, &gdretmek, uygulatmak. Aile olundugunu ilk ©énce onlara
benimsetmek is konusu disinda personelin ailenin Uvey evladi olarak muamele
gostermemek bu konularin hassasiyetine egilinmesi.
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Universite derhal

1- Ankara teknik Universitesi

2- Ankara sosyal bilimler Universitesi
3- Ankara saglik bilimleri tGniversitesi

olarak 3 universiteye ayrilip glintin gerektirdigi modern ve ¢agdas yapilanmayla yeniden
kurulmaldir.

Servis imkani olmamasi veya yol parasi katkisi olmamasi, akademik personelin idari
personeli Ghemsememesi, vs.

idari personel igin yeterli sayida kadro tahsisi hususunda paydaslar ile birlikte samimi ¢aba
gosterilmesi ve bu kadrolarin %100 hakkaniyet ile dagitiimasini saglanmasi ve tum surecin
seffaf, erisilebilir olmasi.

idari personel igin saglik ve sosyal hizmetler agisindan desteklenmesi.
Bu stireclerinden seffaf ve adil olmasi.

Bugun herkesin en blUyuk sorunu olan maddiyat idari personelde dip noktada olmasina
ragmen sosyal hizmetlerden idariler ylksek fiyatlandirma ile kargilagsmaktadir.

Calisanin Ustlne fazlasiyla gidildigi ¢alismayanlarin ise bos ver bir kdsede otursun tavri
sergilendigi bir cok birimlerde en buyuk probleminde baginda da kadro geldigini
dusunuyorum.

Rektorlik ve bagh oldudu birimlerde ise baslayan kisilerin kisa bir stire sonra ‘bilgisayar
isletmeni’ kadrosu verilirken fakultelerde bu kadro igin insanlar yillarca beklemekte ve
sagma bir siralama ile yaris igerisine sokulmakta tabi bu ‘torpil'i olmayanlar igin gegerli.
Cumbhuriyetin ilk Universitesiyiz diye dusUnulirken yobazligin ve hak yemede de bas
siralarda oldugumuzu digtntyorum..

Akademik personelin, idari personelin sundugu is ve hizmetlere yonelik olarak gosterdigi
olumsuz tutum ve davranislar.

Latfen galisan motivasyonu saglayiniz. Egitimine uygun is veriniz. Haksizlik ve mobbing
yuzinden is yapamaz hale gelen sendika yodneticilerini koruyunuz. Litfen ceza
mekanizmasini igletmeden 6nce calisani tekrar tekrar dinleyiniz ki ahlaksiz bir ¢alisaniniz
olmasin. Birim sorumlusu atanan hocanin ylzini sadece yilda 1 kez gordagimu
soyleyerek, yerine biraktigi ¢alisaninin egosuna goére is yapiimasinin dnline gegecek, is
yurusun de nasil yarurse yurasun mantiginda olmayan ciddi yoneticiler atayiniz.

idari personel de olsa herkes unvanlarini kullanabilme hakkina sahiptir ve kullaniimasina
izin verilmelidir. idari personel de olsalar unvan ve kadrolara gdre calisanlar arasinda fark
olmalidir. isini diizgiin yapmayan personel ciddi sekilde uyariimalidir. Kadrodan dolayi
Universite adina yapilan gizel seyler géz ardi edilimemeli takdir edilmeli devami igin tesvik
edilmelidir. Bodrum katta ¢alisma odalari olmamaldir. Dekanlik i¢in ayri bir bina tahsis
edilmelidir. Temizlik ve hijyene gereken 6nem verilmelidir
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Sosyal imkan ve olanaklarin artiriimasi ve gelistiriimesi

Yuksek lisans mezunu olan personel icin 2000 yilindan bu yana uzmanlik kadrolarinin
acllmamasi, doktora yapmak igin personelin tesvik ediimemesi ve desteklenmemesi, halen
lise mezunu insanlarin yénetici kadroda olmasindan hosnut degilim.

idari personele becayis hakki taninmali,

Universitenin ihtiya¢ duydugu personelin dnceden ilan edilmesi stratejik olarak Universitenin
hangi biriminde hangi unvanda kag personelin belirlenmeli zira gérevde ylkselme sinavlari
ihtiyaca gore degil yukseltiimek istenen personele gore aciliyor

Servis imkaninin olmamasi, yemek Ucretlerinin Turkiye geneli distnildiginde azami siniri
belirlemesi ¢ok can sikici durumlardir.

Universitede galisan idari personelin yeteneklerinin kullaniimadigini diistiniiyorum.

Huzurlu bir g¢alisma ortami yerine stres yuklu bir ortamin yaratiimasi calisma zevkini
olumsuz etkiliyor.

Kariyer hedeflerine gem vurmamizi saglamaya g¢alisan bir kurum ve yoénetim anlayigi var
Universitemizde.

Liyakat gozetiimeden yapilan gorevlendirme ve atamalar is barisini bozmakta ve kuruma
guvenimi sifirlamaktadir, bu Universitede terfi gibi bir sansimin olmayacagini kavramis
olarak, ancak bu kurumdan gidebilirsem ileride, ¢aligmalarimin karsihgini goérebilecegimi
dusunuyorum.

Qniversite sistemli bir sekilde ¢calismiyor, isler dizensiz olarak guinu kurtarmak igin yapihyor.
Universite igerisindeki online olarak gergeklestiriimekte olan tim islerde sistemsel sorunlar
yasaniyor, bu sorunlari ¢bzebilecek teknik personellerin yetersiz kaliyor.

idari ve teknik kadroda calisanlarin yasadidi sikintilar.

Universite yalnizca akademik personelden ibaret degildir. idari ve teknik personel, isgi
goérmezden gelindigi slrece is barigi ve galisma huzuru ancak ve ancak tek tarafl
saglanacaktir. Basarili yonetim, mutlu azinligi degdil cogunlugu yaratan yonetimdir.

Kurumun stratejik planinda; o©ncelikle calisanlarin (akademik ve idari) memnuniyetinin
saglanmasi gereklidir. Bunun hizmet Uretimine yansiyacagl olumlu etkiden dolayi
universitenin hedeflenen amaglara daha kolay ve etkin ulasmasini saglayacaktir.
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1) 657 sayili kanunda acikga belirtildigi Gzere idari personelin kariyer planlamasi yapmasi
icin gorevde ylkselme sinavlarinin daha 6nce sendikalar ile Gniversite yonetiminin sagladigi
mutabakata goére yilda bir kere ya da en azindan 2 yilda bir kere yapilmasi, ayrica yapilacak
bu sinavin tarafsiz bir kuruma ( OSYM ,MEB, ...vb.) kuruma yaptiriimasi gerekmektedir.

( bu tdr sinavlarin en azindan 2 yilda bir yapildiginda; idari personellerin sinava galisirken
o0grenecegi mevzuat, yonetmelik, kanun vb. cogu konuya hakim olmasi ve 6grenmesi
demektir. Bu da Universitede ¢alisan idari personelin bilgisi ve ¢alisma kalitesi
yukseltecektir.)

2) Fakulte sekreteri, ylksekokul sekreteri kadrolarina liyakata gére atamalar yapiimasi
ayrica bu kadrolara atama yapilarak sonradan hille yoluyla hastane miduri ya da sube
muduru kadrolarina yapilan atamalardan vazgecilmesi gerekmektedir. Ya da bu tip bir
atama yapildiginda hangi kriterlere gore segimlerin yapildigi objektif bir sekilde tim
calisanlar ile paylasiimalidir.

3) Akademik personel ile idari personel arasinda yapilan ayrimciliya son verecek sosyal
calismalar yapilmalidir.

Bu anketin birim bazinda ylratilmesinin daha spesifik tespitler yapilmasina olanak
saglayarak Universitemizin daha iyi ydnetiimesine katkida bulunacadi kanaatindeyim.

Ve son olarak keske Universitemiz bu isi zorunlulugun bir parcasi dedil de kendiliginden
yapmis olsaydi. O zaman bu anket girisiminin bir seyleri degistirme glctne sahip oldugunu
duslnerek biraz daha mutlu ve umutlu hissedebilirdik idari personel olarak.

Ozellikle arastirmaci olacak Kisilerin segiminde kisisel yakinlin tercih edilmesi yerine
gercekten bilime katki verecek genglerin secilmesi, 6nlerinin agiimasina dnem verilmesi

Ydneticilere, calisma ekonomisi ve endustri iligkileri anabilim dali ile insan kaynaklari
yonetimi ve kariyer danigmanhgi anabilim dallarinin degerli 6gretim Uyeleri tarafindan uzun
sureli olarak egitim verilmesini talep ediyorum. Nedeni ¢alistigim fakultede fakllte sekreteri
yoneticilikten uzak davraniglar sergilemekle birlikte olumlu hi¢ bir motivasyon araci
kullanmamakta ve aksine idari personeli surekli olarak asagilamaktadir.

2019-2023 stratejik plan, glgli ve zayif yonler analizi analiz formunda da idari personel
yetersiz ve sorunlu diyerek bu davranigini alenen somutlastirmistir.

idari ve akademik Gnvanlilar arasindaki isgi patron iligkisinin ortadan kalkmasi. Hastanede
6zel muayenelerden personelin ve birinci dereceden yakinlarinin Ucretsiz faydalanabilmesi.
Personel servisinin olmasi.

Unvan dagilimlarinin ve personel tahsisinin adil olmasi.
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Kuruma eleman aliminda titiz ve incelikli ¢alismalarin yapiimasina o6ncelik verilmelidir.
Kurumun nitelikli ve gen¢ insan kaynagina ivedilikle ihtiyaci vardir. Ozellikle bilgisayar
‘kullaniminda” donanimli personel alimi, iglerin hizini ve Kkalitesini %50 artiracaktir.
Kurumun eskimig zihniyetten kurtariimasi acilen gereklidir. Clnku Tuarkiye’'nin en koklu ve
saygin kurumlarindan biri olmasi, topluma 6rnek olmayi ve llkeyi ileri seviyelere tasimayi
gerektirir. Su anki haliyle bu ihtiyaca yanit vermemektedir. Maddi sorunlari bahane etmeyip
sorunlara objektif yaklasilmasi ilerlemeyi hizlandirir.

Kalite yonetimi sadece kagit Ustiinde degil filen de uygulanabilmelidir.

Personelin kadrolariyla unvanlari arasindaki uyumsuzluk giderilmeli, hak edilen unvanlarla
emekli olmalari saglanmalidir.

Universitenin gelenekgi yapisini asmasi gerektigi her kesime imkan verilmeli

insanlar ekmek parasi icin calisiyor ama haksizliklar karsisinda calisma sevk ve istekleri
kalmiyor.

Calisanlar arasinda rotasyon olmali. 5 yildan fazla kimse ayni birimde calismamal.
Birimlere yeni gelen personele diger calisanlarin isi 6gretmemesi ve bunun bir cezai
uygulamasinin olmamasi. Ozellikle mali isler ve mutemetlik gibi birimlerde bunun daha
yogun yasanmasi.

Ayni birimde uzun sire g¢alisan kimsenin kurumsallagsmasi ve kendisini oranin sahibi
gbrmesi. Bu da maalesef yolsuzluk ve usulstzliklere neden olmakta.

Kurumun vermis oldugu egitimler ise daha yuzeysel ve yetersiz.

Yemek Ucretleri son derece pahall. Rektorlik ve diger fakiltelerde caligsanlara verilen
yemegin kalitesi ve sunumu maalesef ayni degil. Bu da calisanlar arasinda ayrima neden
olmakta.

- Hizmet ici egitimlerin, personele duyurulma slreci daha guvenilir olmali ve daha sik
yapilmali.

- Kurum i¢i yukselme sinavlarindaki kadrolar ihtiyaca, sinav igerigi de amaca yonelik olmal.
Sinav yapilmis olmak igin yapiimamali.

Her bir personelin (doktor, hemsire, sekreter vs) sorumlulugunun agik¢a belirtiimesi
herkesin daha saglikli galismasini saglayacaktir.

Yonetimin burokratik igleri bir kenara birakip personel sorunlariyla ilgilenmesi,
kisilerin sorunlarina ¢6zim bulucu yaklasim gdstermeleri ayrica liyakat ilkesine goére
atamalarin yapilmasi

Godrevde yukselme kriterlerinde is deneyimine, egitime ve kideme 6ncelik verilmesi
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idari kadro atamalarinda atanacak kigilerin 6zenle secilmesi, daha egitimli ve daha ¢ok
hizmet eden personellerden secim vyapilmalidir. Idari personellerin goérigsleri de
alinmalidir. Dekan ve Rektor segiminde idari personellerde katiimahdir.

idari personel arasinda ast-Ust iligkilerinin, kadro unvan ve yetkilerine gére
sekillendiriimesi, kisisel yakinlik ve is digi iliskilere gére belirlenmesinin dnlenmesi, is
doyumu, kendini ¢alisilan kuruma ait hissetme, is memnuniyeti agisindan blylik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle isten ziyade is disi iliskilerin amir-memur arasinda 6n plana
cikmasi énlenmelidir.

Calisan olarak degilse hasta olarak geldiginde prosedurin ¢ok fazla olmasi insanlarin
oradan oraya kosturulmasi hastanin tedavi icin hemen sonu¢ alamayip aylarca gidip
gelmesi ultrason randevusunun 8 ay verilmesi gibi

Ayniyat saymanlarina sube mudurligu kadrosunun verilmesi igin girisimde bulunulmasi

Kisi ve paydaslara, kadrolarina bakarak degil insan olduklari igin deder verilmeli ve
ayricalik yapiimamaili.

Teknolojiyi bilen kigilerin ydnetmesi

idari gérevlerin uzmanlagmis idari personele veriimesi, yaptirimasi. Koordinatorliiklerin
sonlandiriimasi. Koordinatorlere is o6gretene kadar yonetimlerin suresi doluyor.
Universitenin harcayacak zamani olmadidi inancindayim. Rektdr danigmanlarindan bir
veya bir kaginin da idari personel ve STK lardan olmasi gerekmektedir. Clinkl Rektorin
altinda calisan her idari personel her seyi ifade edemiyor.

Gorevde yukselme sinavlari yilda bir kez agilmasi yardimci hizmetler sinifinda olup da
memur goérevi yapanlarin genel idari hizmetler sinifi kadrosuna alinmasi

Yapilan istihdamda mevcut bulunan personellerden elinde mesledi olup farkli islerde
calisan personellerimiz var bu arkadaglara gerekli imkanlar saglanmasiyla kendi
branglarinda goérev yapmalari hem c¢alisanlarin moral, motivasyonlari ve disa
bagimliliktan kurtulup hizmet alimi yapilmayacaktir.
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1) idari personel olarak Ankara Universitesi'nde insanlara ve galisanlara deger verilmiyor
olmasi ¢ok Uzlcu. Akademik personel Universitenin sahibi gibi insanlari hor ve hakir
gbérmesi ¢ok bencilce bir davranis.

2) Yoneticilerin iglerini takip etmemesi ve gerekli ortami saglamayip memurlar ne
yaparsa nasll yaparsa yapsin dusincesi ¢cok yanlis artik degismeli

3) Hastane ve fakiilteler olmak Uzere bir cok yer denetlenmiyor sadece kagit lizerinde
belirtiliyor.

4) Sirket caliganlari gereginden ve haddinden fazla is yapmaya zorlaniyor.

5) Memurlar uygun konum ve pozisyonda ¢alistirilmiyor ve bundan dolayi verim
alinmiyor. Gorev yeri degisikligi istedigimizde ise ret cevabi veriliyor.

6) Engelli calisana deger verilmiyor ve kimsenin sikayeti dinlenmiyor-degerlendirilmiyor.

Engelli personelin ulagilabilirliginin yetersizligi, sosyal uyumda buylk sikintilar ¢eken
engelli personellerin sosyal tesislerden clzi miktarda faydalanmasini saglayarak daha
¢ok sosyallesmelerine imkan vermek

idari personele de tiim imkanlardan yaralanmasi igin kapi agin misyon da vizyonda tavan
yapar. Or. Sosyal alanlar, tatii kamplarini gezi ve sagdlk yerlerinde personele ve
ailelerine uygun fiyat gerekli kolaylik ve davranig ve tavirda saygli ve guven oldugu
surece Universitemizin stratejik her seyi de duzelir

Kurumlarimizdan siddet ve siyasetin ¢ikartilarak asli gorevi olan bilim Gretmek ve egitim
ogretim hizmetleriyle anilmasi

Kadrolarin egitime gére dizenlenmesi.

Servis, yemek Ucretleri, gérevde ylkselme sinavlarinin acgiimasi, sosyal tesislerin
fiyatlarinin personele daha ucuz olmasi, 13/b-4 maddesince keyfi uygulamalara son
verilmesi, gorevlendiriimelerde idari personelin de gorusunun alinmasi.
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Servis olanaklari, yemek hizmetleri, yonetimlerin ihalelerde daha dikkatli olmamasi ve
devleti zarara ugratacak iglerin yapiimasi

Personelin Universite olanaklarindan daha fazla yararlanmasinin saglanmasi

Universite birimlerinde yapilacak diizenlemede, Ust idari kadronun bir diizenlemeyi éncelikle
o birimin aktif is yOkUnU tasiyan personelin de fikrini alarak dizenlemelerin buna goére
yapiimasi.

Ankara digindaki illerde Ankara Universitesini temsil eden kurumlara yoénelik ¢alismalar

Latfen ama lutfen galisanlara deger verilsin kendi kurumumda kendimizi 6zel hissetmeliyiz
iste benim kurumum demeliyim.. Amirler biraz daha sicak kanli olabilir.. Personel arasi
kaynasmanin saglanmasi. Sosyal faaliyetlerin artiriimasi.

KampduUsler arasindaki ulasimin olmamasi personel dagiliminda belli bir dizen iginde
yapilmamasi kim gidip isterse iginde tanidigi varsa onu istedigi yerde calistiriyorlar ama
sesini glkarmayanlar hep ayni yerlerde devam ediyorlar yemekhane diye bir sey yok zaten o
yemeklerin kalitesizligine bir o kadar da ucret vermek daha aci olani diger Universitelerle
karsilastirildiginda aradaki fiyat farki ortada.

Hastanelerde idari personel olarak hi¢ bir degerimiz olmadigi ortada para vermeden hi¢ bir
Ogretim Uyesine muayene olamamamiz mi aci yoksa personeliz deyince hi¢ muhatap
alinmamiz mi.

Kadromla ilgili ¢alisamiyorum diger islerle ilgili is ylUkU c¢ok fazla adam kayirma var
yoneticiler psikolojik baski yapiyor

Yoneticilerin engelli idari personelin sorunu dinlemedigi gibi keyfi uygulamalari da oluyor.
Mesleki bilgi becerisi belgesi olan idari personele o6ncelik verilmiyor ¢ogunlukla idareci
kendine yakin gordugu kisileri 6dullendiriyor
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Maddi ve manevi hi¢ tatmin yok. Ne c¢alistigimiz sirecte ne de emekli oldugumuz da.

So6zde “biz bir aileyiz” ifadesini maalesef ne hissedebiliyor ne de yasayabiliyoruz.

Akademisyenlere yonelik her sey..(yukselmeleri kademeler kadrolari dogentliklere
gegcisleri prof. olmalari slresi gelen oluyor ) ya biz ?

Maalesef diplomalarimizdaki unvanlar hi¢ bir sekilde degerlendirilmiyor?

Bu kadro kademe iglerini fakultelerde birimlerde degil de bir el altinda Rektorlikte
tarafsiz olarak yapilmali.

Diplomalardaki unvanlara gore kadrolari hazirlamalilar. Sormadan, hatta herkese
kadrolarini diploma unvanlarina gére atamalarin yapilmasi.

Hizmetlere gore ekonomik olarak maaslara ek Ucretler ayarlanabilmeli
Ulasim Ucreti buylk sehir belediyeler ile bir protokol imzalanarak Ucretsiz yapilabilir.
Mesai saatlerinde ya da gunin belirli saatlerinde Ucretsiz ulagim saglanabilir.

Akademik merkezci zihniyetle yonetimde oldugu surece higcbir sey degismeyecektir.

Ne kadar etkili olur bilemiyorum ama idari personelinde insan oldugu yapilan batin
hatalarin idari personele yikilmamasi,

Magduriyetleri dile getirse bile idari personele muvafakat verilmemesi insanlarin magdur

edilmesi Universitemize yakisan hareketler degildir.

insanlara insan olduklarini hatirlatan bir iniversite olmamiz dilegiyle

Bilgi ve beceri artirmaya yonelik uygulamali hizmet egitimler artirabilir.
Havuz Ucretleri cok yuksek

Yemek pahali ve daha kaliteli olabilir

Tum personel igin adil ve liyakata uygun gorevilendirmeler ve atamalar yapilmasi igin

degerlendirme yapilmasi

insan yerine konmak istiyoruz.
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Ogrenciler taninan gezi, spor, konser olanaklarinin idari personele de esit oranda
taninmasi

Mezun oldugumuz mesleklere uygun iglerse calismak istiyoruz, yemek hizmetlerinin
daha ucuz ve Kkaliteli olmasini istiyoruz, Universitemiz sosyal ve egitim tesislerinin
fiyatlarinin idari personelin gelir dizeyi g6z 6nlne alinarak belirlenmesini istiyoruz.

idari personele daha fazla sosyal tesislerden vyararlandiriima imkani taninmasini
istiyoruz.

Universitemiz okullarinda bizler de uygun fiyata gocuklarimizi okutmak istiyoruz. Bu
Universitenin sadece akademisyenlere ait olmadigini hissetmek istiyoruz.

idari personele servis ve yemek hizmetleri saglanmasi dnemle rica ederiz.
Yéneticilerimizin de hakkaniyetli davranmalari ve tarafsiz olmalarini temenni ederiz. idari
personele bir kble muamelesi degdil de arkadasca ve dostca yaklasiimasi ve de yumusak
sozler sarf edilmesi sevecen olunmasi sorunlarin samimi olarak ¢oézulmesi dilegiyle

Ankara uUniversitesinde olmaktan gayet mutluyum fakat Gniversitemizin diger bazi
Universiteler gibi personelinin yemek ve servis ihtiyacinin uygun maliyette karsilanmasi
daha da memnun edici olurdu.

idari personele de yoneticisini secme ve secilme hakki taninmasi veriimesi. Akademik
personele secme hakki veriliyor. Idari personel yoneticisini neden se¢cmesin, onlarin da
se¢me (oy kullanma) hakki olmali.

Rektorlik segimlerinde ve dekanlik segimlerinde de personellerin katiliminin saglanmasi.

idari personellere sorumlu atanacaksa dzellik olarak digerlerinden tstiin olmasi lazim.

Oncelikli olarak yemek (cretlerinin pahali olmasi ve hastanelerdeki personelin
davraniglarindan memnun degilim.

Allah askina guvenlik personelinin yagam alanlarini diizeltiniz

Ankara Universitesi personeli olarak kendi kurumlarimizda bile higbir dnceligimizin
olmamasi gok tiziici. Ornegin Tip Fakltesi biriminden bir yakinimiza randevu alabilmeyi
hala basaramadigimiz dénemler oluyor ya da Universite personeli oldugumuzu kimlikle
belirttigimiz halde uzun muayene ya da tetkik siralarinda beklemek ¢ok tztica.

Cami bile olmayan odalarda amirlerimiz tarafindan mobbing uygulandigi halde isimizi en
iyi sekilde yapma telagindayiz
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idari ve akademik ayrimi olmadan herkesin bu kurumun birer galisani oldugu, her iki
kesimin birbirini tamamlayan unsurlar oldugunun kabul edilmesi, idari kadrolar igin gérev
tanimlarinin  yapilmasi ve O&zellikle fakllte yonetimlerine bu tanimlarin  bildirilip
personelinden gérevinin gerektirdigi isleri yapmasinin saglanmasi gorevi disindaki bir
konuda calismaya zorlanmamasi ve bunun bir yaptirrm haline gelmemesi, yeterli fiziki
calisma ortaminin saglanmasi, personelin tanimli ve mevcut kadrosunda galismasinin
saglanmasi

Kesinlikle tayin hakki olmal

Universite glvenliginden daha verimli calisma alinabilmesi icin personel sayisinin makul
saylda olmasi gerekmektedir.

Guvenlik personelinin sagliksiz ve uygunsuz ¢alisma ortamlarinin arastiriimasini galisma
saatlerinin  arastirlmasini  psikolojilerinin ~ dislanmighik  duygularinin  degersizlik
duygularinin arastiriimasini rica ediyorum.

Kadrolu guvenlik memurlarinin da ayni sinifta fakat sivil buro memurluklarinda
calistirilabilmesinin dnunun aciimasiyla ilgili calismalar yapiimasini diliyorum.

Uygulanan idari yapidaki baskinin bazen mobbing seviyesinde olmasi ve idari akademik
personel ayriminin ¢alistigim fakultede en Ust seviyeye gelmesi

Universite tim paydaslariyla gekirdek ailenin genis kapsamli halidir diye dustiniiyorum.
Cekirdek ailede ayakta kalabilmek, verimli olabilmek igin nasil birlik ve beraberlik i¢inde
olunmasi gerekiyorsa Universitemizde de aynen birlik ve beraberligin saygl ve sevginin
tesis edilmesi gerekir.

Egitim sart

Ankara Universitesi Mensubu olarak en iyi sekilde hizmetin saglanmasi ve (iniversitemin
olasi zarardan etkilenmemesi ve etkilesimin artirlimasi igin ;

- bireysel sosyal danisma birim olusumu ya da vb.
- kurum iginde belirgin is guvenligi uzman birimi

- Ankara Universitesi Mensubu ve galisani olarak kendimi degerli hissediyorum, birim
icinde gunu kurtaran ¢alismalari gérdikge Uzuliyorum.

Universitemi gok seviyorum ismi giizel seylerle anildi§ina gok mutlu oluyorum.

Sosyal ve kiltiirel hizmetlerin daha fazla olmasi
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Temennim kampise blytk bir mescid yapilmasi

Satilan urlnlerin idari personele daha ucuz satilmasi

Kresler Ucretsiz olmall, ticari amagcl olmamali

isi tek basima yaptigim icin birden fazla is yapmaktaym. Bu da is verimimi
diusurmektedir. Birden fazla is yapmak istemiyorum.

Enstitilerde madarinden sekreterine kalite yerlerde striniyor. Doktora tezlerini ortaokul
mezunu bunak sekreterler kontrol ediyor. Anlarmis gibi birde tez 6zetini az bulup daha
fazla yazilmasini emredebiliyor.

Gayrinizami, tamamen kanunsuz uygulamalarin ve yaptirimlarin olmasi,
personellere davranis sekli nedeniyle surekli mobbing e maruz kalmak.

Bu Universitenin gergekten dizelmesini istiyorsaniz atamalarda liyakata dnem verilsin.

Yemek Ucretlerini diger Universiteler gibi ayni fiyata ¢ekilmesi

Personel istihdaminda kalifiye personel segimi yapilamadigi gibi, kendini gelistirmeye
daha verimli galigmalar yapmaya c¢alisan personelin egitimle desteklenmesi gerekirken,
asagi ceken bir sistemde galismaktan hic memnun degilim.

Calisma ortamindan memnun olmayan onca arkadasimin verdigi dilekgelerinin dikkate
alinmasi.

Calisan insana hakkinin karsihginin verilmesi. (idari- akademik ayrimi yapilmadan)
Kadrolarin galigana, liyakata uygun olarak verilmemesi.

Kendini gelistirmek isteyenlerin egitim olanagdinin veriimesi.

Materyal ve ¢alisma sartlarinin diizenlenmesi.

Yl sonlarinda devletin verdigi butceyi bitirmek icin gereksiz (bakim- onarim ve materyal)
harcamasi yapilmamasi.

insana insan oldugu igin deger verilmesi.
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Universitemizde memurlari hic énem veriimiyor, egitim yuvasinda egitimsizlik
goérayorum, gorevde yikselme diye bir sansin yok sinav var diyeceksiniz sinavda
formalite yaptiklari bir sinav dylesine ben birde akademik degil idari kadrodaki amirlerin
egitimsiz insanlar oldugunu duasundyorum amirligin nasil yapilacagi hakkinda egitim
sart.

Sadece ankette degil gercek hayatta da 6gdrenci ve sayin akademisyenler olmazsa
olmaz ise Universitelerde idari personellerinde olmazsa olmaz oldugunun hatirlanmasi
deger verilmesi.

Ydnetime yakin olana degil herkese hak ettigi kadronun verilmesi.

Akademisyenlerin idari personeli kendi oyuncagi gibi kullanmamasi, istedigi saatlerde
calistirip bir kez gelmedi diye ¢Ope atar gibi insani oradan oraya savurma hakkina sahip
olmamali ve personeli konusmak istediginde ondan kagmadan yuzlesmeli randevu
vermeli.

Bu butin makamlardaki hocalarim icin gecerli bu kisi kendisiyle gorlisulmesine engel
oldugu gibi diger yoneticilerin idari personelle gérismesine engel olmamall.
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