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KONTROL ORTAMI STANDARTLARI
K
0s Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
1
SGDB tarafindan birim ydneticilerinf: ic :(J;EZ;:iT:rCilt\::a?::(?;n Ust ic Kontrol
k?ntr9l tan!tlm toplantisi yap.ll.mls, Ust 11 e o Yonetim Yonetim Her Yil
yon.etllmg S|ftem"hakll<|r1da brnflng. L. Kagrar““k o Tim Kararlilik Ocak Ayl
verilmigtir. Ust yo.n.etl.u onayiile !g . . y Birimler Beyani
ic kontrol sistemi Kontrol Yonergesi ile Ig Kontrol Sistemi imzalanmasi
ve isleyisi yénetici IzZleme ve Yonlendirme Kurulu Ust Yonetici ve Birim
ve personel qu.§turuImU§ ve bilgilendirilmistir. Her Yoneticileri tarafindan
yil I¢ Kontrol Eylem Plani gézden nihai sorumluluk Ust )
tarafindan . . . - ) N . I Kontrol Her Yil
. . . gegirilmmis, yapilan revize islemleri tiim kapsaminda bir Yénetim
sahiplenilmelive |7~ T 1.1.2 |. T N Glvence Subat
. ;. |birimlere iletilmistir. Universitemiz ki vil “j T
desteklenmelidir. | . . . . . oncekiyiigin -g um Beyani Ayl
birimlerinde i¢ kontrol alt birim Kontrol Giivence Birimler y Y
- sorumlulari olusturulmus ve yilda en bir Beyan!” nin
g defa seminer diizenlenmis ve i¢ kontrol imzalanmasi
< a:tlf[ert:rz]aillrarak personelin farkindahgi Sistemin yaygin olarak
arttriimistir. tanitilabilmesi igin Ust
yOnetimin
yoneticileriyle, 1-Toplanty/ Sistematik tanitim,
yOneticilerin de Ust SemiFr:erIer seminer ve toplantilar
113 personeliile Yonetim SGDB >-Farkindalik |Her Vil periyodik olarak belirli
7 |sistematik tanitim Tim IKSIYK ve iKS"nin dénemlerde
semineri ve Birimler . ) . gerceklestirilmektedir.
sahiplenilmesi
toplantilarinin
yapilmasi
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saglanmalidir.

tarafindan belirlenecek faaliyetlerle
gelistirilebilir, yayginlastirilabilir.
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idarenin
yoneticileri i¢ e . .
N . .. |Yoneticiler, sistemin uygulanmasina
= |kontrol sisteminin | .
7] ornek olma konusunda kararl bir tutum
O |uygulanmasinda | . .
= N icerisindedirler.
personele 6rnek
olmalidir.
cnaylanm fkeler L-Onaylanmis Ankars riersies
haIiZde befirlenmesi Ust etik ilkeleri Calisanlarinin Etik
1.3.1 (idari, akademik) ve Etik Kurulu |Yonetim |2-Web Her Yil De”serler ve ilkeler
tim 'ersonele IKSivK ortaminda BeIg esi Web sitesinde
| P | yayinlanma i & dilmisti
Kurumun Etik Kurulu mevcuttur ancak ulastirimast. llan edilmistir.
yeniden yapilandirilarak Etik kurallarin
Etik kurallar glclendirilmelidir. Elektronik ortamda farkindaliginin 1-Uveun Birimlerin panolarinda
™ |bilinmeli ve tim |etik sorunlarin iletilebilmesi icin basvuru artirilmasi amagli . Tim Ve Etik Degerler ve ilkeler
- . o Lo . 1.3.2 Etik Kurulu |_. . mekanlara Her Yil .
»n [faaliyetlerde bu |ve ilgili link bilgileri bulunmaktadir. Etik uygun mekanlarda Birimler . Belgesi yazil olarak yer
(@] .. . . "o " etik panolari.
~ |kurallara yonergesi hazirlanmis ve birim etik panolarinin almaktadir.
uyulmahdir. panolarinda etik kurallari yazili olarak olusturulmasi
yer alarak tanitim ve farkindaligin Mevcut ve yeni alinan
artirimi saglanmustir. tiim personele, Hiomet ici egitim
yOneticilere yilda en . 1-Egitimler c1eg .
. . Etik Kurulu N kapsaminda etik
1.3.4 |az bir kez etik PDB ANKUSEM 2-Egitilmis Her Yil kurallarina iliskin
kurallari iceren egitim personel ... § .
; egitimler verilmektedir.
veya seminer
diizenlenmesi
Mevcut yasal diizenlemeler ve etik
Faaliyetlerde kurallari gergevesinde tim islemlerin
: dirustlik, sistemler Uzerinde yapilmasi saglanarak
v |saydamlik ve saydamlik ve hesap verebilirlik
@] - .
~ |hesap verebilirlik [saglanmaya galisiimakta olup, kurum
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yapilmasina yonelik
olarak bir

eylem plani
hazirlanmasi
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Grubu
o Ust
Tam yoneticilere .
dneticilik, liderlik,  [Yonetm \Uzman 1, pop,
Ztik 6neti'm ’ PDB Ogretim Kursu/ Muhtelif tarihlerde
151 y - Hizmetigi |UyeleriAN e Her YiIl |egitimler sistematik
kurslari/sertifika oo Sertifika L
rogramlar, Egitim KUSEM, Programi olarak verilmistir.
prog . Koordina- |ANKUZEM|" ' °8
diizenlenmesi e e
torligu
1-Geri bildirim Normal prosediir ile
Personele st . kutular (Dilekge vb.)
Ust . o
makamlara Yénetim 2-Geri ¢Ozilemeyen
1.5.2 |problemini iletme Tim Ogrenci |bildirimlerin problemlerin daha Ust
kolayhginin .. Konseyi |yonetimde makamlara iletilmesini
o Birimler ) o .
saglanmasi dikkate saglamak icin ¢alismalar
' alinmasi devam etmektedir.
Idarenin Adil ve esit davranimin adalet ve esitlik
in . Tl S . Personel
a personeline ve ilkesine uygun bir yonetim igin gerekli Memnuniveti
»n |hizmet verilenlere [caba gosterilmektedir. Ayrica sendikalar et y h |
g adil ve esit aracihgiyla sorunlar gerekli yerlere Anketlerinin her yi
davraniimalidir.  |iletilebilmektedir. yapiimasi ve anket
sonuglari dikkate
alinarak, ilgili birim
o g . 1-Personel
temisilcilerinin o
.. Memnuniyeti
katilimiyla Ust Anketi
1 5.3 |olusturulacak bir Yonetim  |Tim Her Vil
" |komisyon tarafindan [PDB Birimler |, boreonel
gerekli SGDB Memnuniyeti
iyilestirmelerin Eylem Plani
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faaliyetlerine

Universitenin idare ve Birim Faaliyet
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idarenin

. o Raporlari, Stratejik Plan ve Performans
— |iliskin tim bilgi ve . N e
wn . Programi ile dogru bilginin tGretimi ve
O |belgeler dogru, . .
~ Lo internet ortaminda kamuoyu ile
tam ve giivenilir aylasimi saglanmaktadir
olmalidir. paylas & '
KOS Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazil olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
2 idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
idarenin misyonu
yazili olarak Universitemiz Misyon ve Vizyonu
belirlenmeli, paydaslarin katilimiyla belirlenmistir.
;! duyurulmali ve 2019-2023 yillari arasi Stratejik Planda
»n |personel ve Faaliyet Raporlarinda yer verilmis
g tarafindan olup; web sayfasinda yayinlanmak
benimsenmesi suretiyle tim birimler ile ilgili kamu
saglanmalidir. kurum ve kuruluslarina duyurulmustur.
Birimlerin mi |
Misyonun : irimlerin misyonlari
. . ile uyumlu
gerceklestirilmesi i L
I . gorevlerinin yazili
ni saglamak Gzere | . . .. . L L i
. L . Misyon ile uyumlu gérev tanim ve is akis hale getirilmesi (Is 1-Yazili gérev
idare birimleri ve L :
] . . semalari birimlerce hazirlanmistir. Is Akis Sema ve .. tanimlari
N alt birimlerince . i . ; i Tim ——
7 S durumlarina gore gézden gegirme ve 2.2.1 |Talimatlari, Gérev . IKSIYK 2-Artan Her Yil
O |yurutllecek . o .. |Birimler -
~ glncellemeler periyodik olarak Tanimlarivb.) ; birim aidiyet ve

gorevler yazil
olarak
tanimlanmali ve
duyurulmahdir.

yapiimalidir.

web sayfalarinda ilan
edilmesi ve her yil
glncellemesi

memnuniyet
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dagihm cizelgesi
olusturulmali ve
personele
bildirilmelidir.

yapiimalidir.

glncellenmesi ve ilgili
personele bildirilmesi

memnuniyet
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Ana Hizmet birimleri
olan Daire Baskanliklari
529 TS EN ISO 9001-2015 [Tiim iKSIYK Aralik  |basta olmak lizere 11
" |Sertifikasinin alinmasi |Birimler ADEK 2020 birim de tamamlamis
olup ¢alismalar devam
etmektedir.
TS EN 1SO 9001-2015
Sertifikasi almaya hak
kazanan birimlerde
yazili gorevlerin ( Is 1-Yazil gbrev Ana H|zmet birimleri
Akis Semalari ve tammlan olan Daire Baskanliklari
223 Prosediirleri) Tim iKSIYK >-Artan Aralik  |basta olmak lizere 11
"7 |standartlara uygun  |Birimler ADEK sidivet ve 2020 birim de tamamlamis
hale getirilmesi ve mer»rlmuni ot olup ¢alismalar devam
web sayfalarinda ilan ¥ etmektedir.
edilmesi
idare birimlerinde
personelin
. I . . H. I il. k. .
g?rev er|n‘| Ye .bu Gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklari .|.zmet ere Tisxin i ve 1-Gorev, yetki
gorevlere iliskin .. " . gorev tanimlarinin ve
. kapsayan gorev dagilimi, gérev tanimlari N . ve sorumluluk
™M lyetkive . . gorev dagilim N . .
N ile yapilmis ve web sayfalarinda ilan : - Tim . cizelgeleri
»v [sorumluluklarini g . 2.3.1. [gizelgelerinin . IKSIYK Her Yil
(@] .. edilmistir. Gozden gecirme ve Birimler 2-Artan
~ |kapsayan gorev .. N olusturulmasi,
glincellemeler periyodik olarak performans,
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personele
duyurmalidir.
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idarenin ve
birimlerinin Gorev dagihmi ile 1-Gérev
< |teskilat semasi .. . g s N iliskilendirilmis .
~ lolmali ve buna Mevcut gorev dagilimi ile iliskilendirilmis islevsel teskilat Tim o dagilimi
7 N teskilat semalari bircok birim icin 2.4.1. . . IKSIYK iceren Her Yil
O |bagh olarak .. semalarinin birimler |Birimler .
~ . . tamamlanmis olup dénemsel organizasyon
fonksiyonel gorev | .. tarafindan
. gincellemeler yapilmaktadir. .. . semasi
dagihmi glncellenmesi
belirlenmelidir
idarenin ve
birimlerinin
organizasyon
yapisi, temel yetki 1-islevsel
i vevsorumluluk Temel yetki ve sorumluluk dagilimi, . organizasyon
o dagilimi, hesap hesap verebilirlik ve uygun raporlama Organizasyon Tim e emasl,
»n |verebilirlik ve e X . 2.5.1. |yapilarinin islevlere o IKSIYK sorunsuz yetki|Her Yil
o iliskisini gosterecek sekilde bir N .. . |Birimler
& |uygun raporlama . gore giincellenmesi kullanimi,
A, organizasyon yapisi olusturulmustur.
iliskisini artan
gosterecek sekilde memnuniyet
olmahdir.
idari ve akademik
idarenin birimlerde hassas
Sneticileri gorev prosedirlerinin
}/aali etlerirlw belirlenmesi, ilgili 1-Hassas
© | e . Universitemiz idari birimleri ile ilgili personele iKSIYK -
> |yUratilmesinde i - . ; gorev
N hassas eéreviere hassas gorev galismasi yapilmis olup 2 6.1 duyurulmasi ve birim |[TUm I rosediirleri iclHer il
8 nassas g .. .|hassas gorevlere iliskin proseddrler "7 |web sayfasindailan  [Birimler Denetim |°" 16
< |iliskin prosedurleri| ~ " "= - . . s dizenlemesi
) . gelistirilebilir. edilmesi Birimi .
belirlemeli ve (Yonerge)
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Her diizeydeki EIektromj< be!ge yonetimi (E?B.eyz.as)
R . kurum dizeyinde gergeklestirilmis olup
yoneticiler verilen | .. S . .
N |esrevierin gorev takibi saglanmistir. Mali islemlerin
~ |5 takibi agisindan Say2000i ve Kamu
»n |sonucunu e e .
o izlemeye yénelik Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
* . (KBS) ile gelen Harcama Yonetim Sistemi
mekanizmalar . .
olusturmalidir (HYS), Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi
3 ' (TKYS) vb. sistemler kullaniimaktadir.
KOS Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
3 yonelik 6nlemler almalidir.
insan kaynaklar
yonetimi, idarenin
=1 lamagve . . .
] ¢V - Cagdas insan kaynaklari yonetimine
v |hedeflerinin o . I .
o .. |iliskin prosediirler gelistirilmektedir.
¥ |gerceklesmesini
saglamaya yonelik
olmalidir.
idarenin yénetici
ve personeli Mesleki sinavlarla
gorevlerini etkin  |Mesleki sinavlarla gelen personelin . e alinan personeller,
e L . o . .. . Her isin gerektirdigi . e
ve etkili bir sekilde|niteliklerine uygun gorev verilmekle - . L hizmet ici egitim ve
S [ —— - ) personel nicelik ve Ust . 1-Islerin . .
e |ylritebilecek birlikte Kamu Personeli Segme Sinavi ve g e . Tim . pess gorev tanimlari ile
8 |bilgi, deneyim ve |baska yollarla gelen personelin hizmet 3.2.1 |nitelikleri ile fiziksel ~|Y6netim Birimler gerektirdigi |Her Yl fiziksel alt yapi
¥ gl v May g P altyapisinin PDB kosullar yap

yetenege sahip
olmalidir.

ici egitimle uygun niteliklere sahip hale
gelmesi saglanmaktadir.

belirlenmesi

saglanmakta olup
¢alismalar devam
etmektedir.
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Mesleki sinavlarla gelen
personelin niteliklerine
. - . e . M t li 0 ilmekl
Mesleki yeterlilige |Mesleki yeterlilige 6nem verilmeye .ev'cu persone n uyg.un gorevverime ?
N ) . . niteliklerinin . . birlikte Kamu Personeli
™ |6nem verilmeli ve |calisiimakta, mesleki veya kamu Ust .. 1-Artan is
0 . N saptanmasi ve uygun | . .. Tdm . Segme Sinavi ve baska
» |her gbrevigin en |personel sinav sonuglarina gore gelen 331 . . Yonetim . verimi, Her Yil
o g . gorevlerin Birimler . yollarla gelen
¥ |uygun personel [personelin niteligi ilgili gbrevlendirme . . PDB memnuniyet L .
. . . . verilmesinin personelin hizmet igi
secilmelidir. yapilmasina gayret edilmektedir. . ot
saglanmasi egitimle uygun
niteliklere sahip hale
gelmesi saglanmaktadir.
Personelin ise
I il .
at;::/?:;;e Mesleki veya kamu personel sinav
ﬁerleme ve sonuglarina gore gelen personelin
% iikselmesinde niteligi ilgili gérevlendirme yapilmasina
8 K akat ilkesine gayret edilmekte olup gorevde
i~ uyulmallve birev- yukselme yonetmeligi ve ilgili yasal
sgl erforman5|y diizenlemeler dogrultusunda liyakate
. p . uygun hareket edilmektedir.
goz onilinde
bulundurulmalidir.
o S v
Her gérev icin 351 57 Yénetim  [Tim  |° "> Hervil |
gerekli egitim alaniarinin PDB Birimler | T€MNuUNivet, Universitemiz Hizmetici
ihtiyac .- S . saptanmasi aidiyet Egitim Koordinatorligi
. . Universitemiz Hizmetigi Egitim . -
belirlenmeli, bu s . . - 1-Artan tarafindan Hizmetigi
2 . . Koordinatorligi tarafindan Hizmetigi . Sy Ust EBF Ciri s .
e |ihtiyaci giderecek |_.... . . Hizmetigi egitim . N performans, Egitim YOnergesi
7 . . |Egitim Yonergesi kapsaminda yillik 3.5.2 Yonetim Tim . Her Yil
O |egitim faaliyetleri s e planlarinin yapilmasi .. memnuniyet, kapsaminda yilhk
~ planlar yapilarak gerekli egitimler PDB Birimler . .
her yil planlanarak ) . . aidiyet planlar yapilarak gerekli
iriitilmeli organize edilmektedir. sitiml .
yurutu‘['rje ive Kurum, birim st - 1-Artan egl‘tlm er or.ganlze
g?rekt|g|nde o 353 yoneticilerine liderlik, Yénetim Tim performans, edilmektedir.
glincellenmelidir. =7 lyoneticilik ve etik PDB Birimler memnuniyet, |HerYil
egitimleri verilmesi aidiyet
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Personelin
yeterliligi ve
performansi bagl
oldugu yoneticisi . . sy _
© guy Degerlendirmeler, Sicil Yonetmeligi
e (tarafindan en az e .
n . esaslari dahilinde sadece yoneticiler
O |yilda bir kez .
= N . . |tarafindan yilda bir kez yapilmaktadir.
degerlendirilmeli
ve degerlendirme
sonuglari personel
ile gorustlmelidir.
idari personelin
: memnuniyetini
. 1-Imkanlardan . . .
Sosyal ve mali . Konu anlarda arttirmak tzere Ucretli
. . Ust yararlanma )
imkanlardan esit ve Yénetim uzmani | Lo lemeleri kurum imkanlarindan
Performans surekli Ogretim indirimli yararlanmalari,
. . . 3.71 . .. . [Hukuk - . |2-Artan Her Yil o . .
degerlendirmesine faydalanilabilmesi igin Miisavirligi _Uyglerl, performans saglik hizmetlerinden
dre performansi yeniden diizenleme " 1IKSIYK, . oncelikli yararlanmalari
gore p PDB memnuniyet - .
yetersiz bulunan yapilmasi SKSDB aidiyet ’ gibi konulara yonelik
personelin diizenlemeler
performansini Mevcut yasal dizenlemeler yapilmaktadir.
; gelistirmeye cercevesinde islem yapilmakta olup, idari personelin
8 yonelik 6nlemler |ayrica kurulmus olan personel memnuniyetini
x |alinmali, yuksek |performans ve édillendirme Lidari arttirmak tzere lcretli
performans mekanizmasi hazirlanmaktadir. Bazellikle idari < -laar | kurum imkanlarindan
gosteren personel zetl ell an | Ust onu persclmee indirimli yararlanmalari,
icin 6dullendirme personele suntial  lygnetim  [wa o - punuian saglik hizmetlerinden
mekanizmalari 3.7.2 h!.zrr}etlerln"artlrllmay Hukuk Qgretlm hizmetler Her Yil |6ncelikli yararlanmalari
fgi - yoninde diizenleme .. ... |Uyeleri, |2-Artan . .
gelistirilmelidir. . Musavirligi, |;, gibi konulara yonelik
yapilarak ilgililere " [IKSIYK, performans, ..
PDB . diizenlemeler
duyurulmasi SKSDB memnuniyet, apilmaktadir
aidiyet yap )
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Personel istihda-
mi, yer degistir-
me, Ust gorevlere
atanma, egitim,
pe[forman's . |Akademik personel igin yasal
o |degerlendirmesi, | . -
2 | .. |duzenlemeler mevcuttur. Idari personel
on  |0zIUk haklar gibi | . .. o
v | icin gorevde yikselme yonetmeligi,
O |insan kaynaklari |7 .. ..
| |0zlik haklarini kapsayan diizenlemeler
yonetimine iliskin
. . mevcuttur.
onemli hususlar
yazili olarak
belirlenmis olmali
ve personele
duyurulmahdir.
KOS Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar agik¢a belirlenmeli ve yazil olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak
4 yetki devri yapilmahdir.
2011 yih rektorlik olurlari ile SGDB
hizmet rehberi tamamlanmis, is akis
ic aki suregleri icin 6rnek ¢alisma
?. : . . hazirlanmistir, daha sonra diger
sureglerindeki .. .
= |F birimlerde bu kapsamda is akis
1 limza ve onay . .
< oo sureglerini hazirlamislardir. 2015 yilinda
»n |mercileri . o
(@] . . baslanan ve hala bazi birimlerimizde
¥ |belirlenmeli ve . .
devam eden Kalite Calismalari ile
personele L
standart hale getirilen is akis sema ve
duyurulmahdir. . e o
talimatlarimiz ve yonetim sistemimiz
bagimsiz denetgilerce denetlenerek iSO
9001:2015 Belgesi verilmistir.
Y?tkl fﬂgmrlen, ust 2010 yilinda Yazisma ve Evrak/Belge Yet.kl devrinde Uft . Yetki Devri ve imza
N |yOnetici . .. : belirlenen esaslar Yonetim N .
< Kayit Yonergesi ile ve 2014 yilinda Imza . Aralik  |YOnergesi ¢ikariimis
w [tarafindan o . L . 4.2.1 |cergevesinde, Beyas . .
(@] . Yetkileri Yetki Devri Yonergesi ¢ikariimis . . S 2020 olup e-Beyas Sistemine
¥ |belirlenen esaslar - devredilen yetkinin  |Koordinato . S
. ve gerekli dizenlemeler yapilmistir. .. e entegre islemi ile ilgili
cercevesinde sire ve sinirlarini rlGga
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gosterecek sekilde

belirlenmesi ve bunun

£ S Kamu ig Kontrol Eylem Bnedrillen Eviem | Birim veva isbirligi Tamaml
e | Standardive Mevcut Durum Kod g v 4 Yapilacak| Cikti/Sonu¢ | anma Aciklama
c o veya Eylemler Calisma .. L.
& X Genel Sarti No. Birim Tarihi
Grubu
devredilen acikca gosterecek calismalara
yetkinin sinirlarini sekilde yazil olarak baslanmistir.

vermeli, yetki
devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.

dizenlemeler yapilmistir.

yazili olarak e-Beyas'a entegre
belirlenmeli ve edilmesi.
ilgililere
bildirilmelidir
m | Yetkidevri, Uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte
< |devredilen olup 2014 yilinda imza Yetkileri Yetki
§ yetkinin 6nemiile |Devri Yonergesi ¢cikarilmis gerekli
uyumlu olmalidir. |dizenlemeler yapilmistir.
Yetki d dil o .
et evre" ! ef‘ Gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve
personel gérevin N . . .
St . .. |yetenege sahip personele yetki devri
< |gerektirdigi bilgi, :
n . yapilmakta olup 2014 yilinda Imza
O |deneyim ve o . e .
= . . Yetkileri Yetki Devri Yonergesi ¢ikariimig
yetenege sahip erekli diizenlemeler yapilmistir
olmalidir. & yapiimistir.
Yetki devredilen
personel, yetkinin
kullanimina iliskin |Yetki devredene bilgi verilmekte, yetki
g olarak belli devreden ise bu bilgiyi aramakta olup
v |dénemlerde yetki {2014 yilinda imza Yetkileri Yetki Devri
(@] O .. . .
¥ |devredene bilgi |YOnergesi ¢cikariimis gerekli
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RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

RD5

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve
programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

idareler, misyon
ve vizyonlarini
olusturmak,
stratejik amaglar
ve olgilebilir

ikinci yihin sonunda

iceren performans
programi
hazirlamahdir.

hizmet ici egitim
verilmesi

hedefler sapta- 2019-2023 yillarini kapsayan stratejik .. Tim
- stratejik planin .. . 1-Calisma
s |mak, performans- [plan hazirlanmis uygulamaya .. . Ust Birimler Yilhk
a i ) . . | 5.1.1 |glincellenmesine . e grubunun s
2 |lanni dlgmek, konulmustur. Gerekli calismalar dizenli o Yonetim IKSIYK Dilimler

) iliskin calisma olusmasi

izlemek ve olarak yapiimaktadir. SGDB

" . grubunun kurulmasi

degerlendirmek

amaciyla katilimci

yontemlerle

stratejik plan

hazirlamalidir.

idareler,

ylritecekleri Performans programi

program, faaliyet hazirlanmasina iligskin

ve projeleri ile Performans Programi Hazirlama Rehberi kilavuz niteliginde bir PDB
' |bunlarin kaynak |hazirlanmis olup yénerge konusunda yonergenin Hizmet ici |1-YOnerge
2 ihtiyacini, calismalar devam etmektedir. 5.2.1 |hazirlanmasi ve SGDB Egitim 2-Hizmetici  |[Her Vil
& |performans hedef |Performans Programina iliskin periyodik Performans Koordinat |Egitim

ve gostergelerini  |olarak egitimler verilmektedir. Programina iliskin orlagi
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Sorumlu

duyurmalidir.

£ g Kamu ig Kontrol Eylem Bnedrillen Eviem | Birim veva isbirligi Tamaml
e | Standardive Mevcut Durum Kod g v 4 Yapilacak| Cikti/Sonu¢ | anma Aciklama
s 8 Genel Sarti No veya Eylemler Galisma Birim Tarihi
" * ’ Grubu
Idareler, H;Zomrztmlarlnln ve
bitcelerini . . .. prog - . 1-Gozden
o0 . Butcenin, stratejik plana ve performans gerekcelerinin Ust .. .
wy |stratejik planlarina . N Tim gegirme Her Yil
programlarina daha uygun bir duruma | 5.3.1 |olusturulmasina Yonetim o
8 |ve performans o . L Birimler |gcalisma Sonu
o« getirilmesine calisiimaktadir. yonelik kurumsal SGDB
programlarina i . raporu
uygun olarak gozden gegirme
hazirlamalidir ¢alismasinin yapilmasi
Ust
e Stratejik Planin Yonetim, Stratejik |[Eylem Universitemiz
Yon.et|C|Ier, o benimsenmesi igin Stratejik SGDB, 1- Plan 2019-2023 Stratejik
faaliyetlerin ilgili 5.4.1 |bilgilendirme Planlama |Tim Bilgilendirme |Hazirlik |Planinin hazirlanmasi
mevzuat, stratejik Faaliyetler mevzuata uygun olmakla toplantilarinin Kurulu, Birimler |Toplantilari  |Dénem- |asamalarinda
< planve birlikte, stratejik plan ve performans diizenlenmesi ADEK lerinde |gergeklestirilmistir.
s |performans . Kurul
programinda belirlenen amag ve uruiu
E programiyla hedeflerle iliskilendirilmesi
belirlenen amag ) ! Z Performans
ve hedeflere saglanmaktadir. programinin plana 1-Teknik Performans programi
uygunlugunu 5.4 |Wygunolarak gy Tum Destek Heryyl |nazrlama rehber,
saglamalidir hazirlanabilmesi icin Birimler Toplantilar toplanti ve egitimlerle
teknik destegin P destek verilmektedir.
verilmesi
. Stratejik plana uygun
. . . . . B
Yoneticiler, gorev Idarenin 6zel .- . utce yillik olarak belirlenen
alanlari 5.5.1 |hedeflerininyillk | Tum o 1-¥illik Hazirlik - el hedefler
cercevesinde ) } o ) e ny . |Yénetim  [Birimler |Hedefler Déneml
' |5arenin Biitce déneminde idarenin amacina olarak belirlenmesi erinde performans programi
= ) uygun olarak birimlerin yillik olarak ile duyurulmaktadir.
a hedeflerine uygun > e . - - -
& 5700 hedefler belirledikleri 6zel hedefleri performans idarenin hedefleri perf
. . programi ile personele duyurulmaktadir hakkinda birim . 1- ertormans programi
belirlemeli ve o Ust - . ve toplantilar ile gerekli
personeline 5.5.2 |yoneticilerinin Yénetim SGDB Bilgilendirme |Her Yil bileilendirme
bilgilendirilmesi Toplantilari &

yapilmaktadir.
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£ g Kamu ig Kontrol Eylem Bnedrillen Eviem | Birim veva isbirligi Tamaml
e | Standardive Mevcut Durum Kod g v 4 Yapilacak| Cikti/Sonu¢ | anma Aciklama
c o veya Eylemler Calisma .. L.
& X Genel Sarti No. Birim Tarihi
Grubu
Performans Biitce
Hedeflerin kurumsal
idarenin ve gozden gegirme
irimlerini - T, I i Ust .. Bt
© birim enrnn ... |Hedefler spesifik ve 6lglilebilir olarak Fa |§.rr.1a5| gergevesi Uf . 2-Gozden utee
s |hedefleri, spesifik, e icerisinde ele alinmasi Yonetim . Hazirhk
U - ortaya konulmustur, ulasilabilirligi 5.6.1 SGDB N gegirme i
e Olcilebilir, ve Performans Tdm D6nem-
. konusunda ¢alismalar yapilmaktadir. i L . raporu .
ulasilabilir, ilgili ve gostergelerinin Birimler lerinde
sureli olmalidir. oOlgllebilir nitelikli
gostergelerden
secilmesi.
RDS Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
6 tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
Risklerin
belirlenmesine ve
analizine yénelik Ust L
standartlarin Yénetim 1- Eylem ile ilgili unsurlar
. ; Standartlarin |Her Yil |Ankara Universitesi Risk
hazirlanmasi, IKSIYK Tim . f
, 6.1.1 siirdiiriilebilirligi de  |SGDB Birimler Olusturulmasi Yonetim Stratejisi ve
Idareler, heryil _ _ o dikkate allnarai ' Denetim 2-Risklerin Siireci el kitabinda
- sistemli bir sekilde |Riskler belirlenmekle E)lrllkte her yil ' _ ' ' C_ Jer Belirlenmesi belirlenmistir.
© |amagve sistemli bir sekilde degerlendirilmesine risklerin belirlenmesi |Birimi
E hedeflerine yonelik bir slirece ihtiyag
yonelik riskleri bulunmaktadir.
belirlemelidir. i i .
Rlslderm . . Ankara Universitesi Risk
degerlendirilmesi ve 1-Yilhk | |Y6netim Stratejisi ve
| Ust SGDB - Her Yi
6.1.2 s?nug.arlnln > o SGDB Degerlendir- Sireci el kitabinda ile
Yonetime IKSIYK .. .
me Raporu Ust Yonetime
raporlanmasi
sunulmustur.
N . . . .. . o . H H . .
3 Risklerin Y.aplnln Yete.rll guvence"yl fag.!a}/acak. Birimlerde risk Ust IKSIYK, 1-Risk Analizi Hazine Ye .Mallye.
»n |gerceklesme sistematik bir stirece donustirilmesi 6.2.1 - . SGDB, e Bakanhgi ile proje
o N . analizini yapacak Yonetim Egitimi .
e |olasiligi ve gerekmektedir. Uzman kapsaminda Pilot
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£ g Kamu ig Kontrol Eylem Bnedrillen Eviem | Birim veva isbirligi Tamaml
e | Standardive Mevcut Durum Kod g v 4 Yapilacak| Cikti/Sonu¢ | anma Aciklama
c o veya Eylemler Calisma .. L.
& X Genel Sarti No. Grubu Birim Tarihi
muhtemel etkileri kapasitenin SGDB Ogretim Her Yil  |Kurum olarak yapilan
yilda en az bir kez olusturulmasi PDB Uyeleri calismalar sonucu,
analiz edilmelidir. birimlerimizle
calistaylar yapilmigtir.
Risklere k 1-Risk Eyl
siere "arsl Calisma Grubunun . ISk tylem
™ lalinacak 6nlemler . Ust .. Plani Calisma
© . Olusturulmasive risk |- . Tim
w» |belirlenerek eylem|Eylem plani ¢alismalari baglamistir. 6.3.1 Yonetim . Grubu
] eylem planinin Birimler )
e |planlar SGDB 1-Risk Eylem Her Vil
hazirlanmasi erYi
olusturulmalidir. Plani
KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI
KES 7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve
riskleri i¢in uygun
kontrol strateji ve
yontemleri
(diizenli gozden
{_,Teglrme, Faaliyetlere iliskin yazili prosediirlerin
ornekleme yoluyla S
kontrol olusturulmasina ve bunlar igin risk
B ’ analizlerinin yapilmasina ihtiyag
~ |karsilastirma, ST
@ | onaviama. raoor- duyulmaktadir. Birim yoneticileri
x B »rap tarafindan bireysel olarak riskli alanlar

lama, koordinas-
yon, dogrulama,
analiz etme,
yetkilendirme,
gozetim,
inceleme, izleme
v.b.) belirlenmeli
ve uygulanmalidir.

tespit edilmeye ve uygun kontrol
faaliyetleri yapilmaya ¢alisiimaktadir.
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Kontroller, gerekli
hallerde, islem

Ankara Universitesi Hizmet Rehberinde
hazirlanan is akis semalari ve talimatlari
bunu kontrolleri saglamaktadir. Kalite
¢alismalari kapsaminda bu ¢alisma

&N |Oncesi kontrol, ..
~ | . kurumsal hale getirilmeye
wv |surec kontrolii ve .
& islem sonras! gaI|§|Imakt.ad.|r. .Bu kapsamda bagimsiz
. dis denetgi bir firma tarafindan yapilan
kontrolleri de . . . . .
kapsamalidir. denetimler |I? ana hlzm.e.t b|r|mler|m]z
basta olmak (izere 11 birimde TS EN ISO
9001:2015 Sertifikasi alinmistir.

Kontrol

faaliyetleri, Universitemizde tiim tasinirlar, kayit

m varliklarin altina alinmis olup dénemsel sayimlarla

~ |donemsel kayitlarin dogrulugu saglanmaktadir.

E kontrollini ve Tasinmazlarin kayitlari ise YiTDB
glvenliginin tarafindan sistematik olarak izlenmesine
saglanmasini baglanmistir.
kapsamalidir.

- Belirlenen kontrol [Kontrol yontemi mevcut personel ve

~ |yOnteminin araglarla saglanmaktadir. Fayda maliyet

E maliyeti beklenen |analizine gore arti maliyet
faydayi olusturmamaktadir.
asmamalidir.

KES 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri
hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
idareler, Ankara Universitesi Hizmet Rehberi

- faaliyetleri ile mali|Taslagi, Risk Yonetimi Calismalari,

o |karar ve islemleri |Gérev Tanimlari, is Akis Semalari, Mali

E hakkinda yazili islemler Siire¢ Akis Semalari ve Kalite

prosedirler
belirlemelidir.

Calismalari ile prosediirler yazili hale
getirilmistir.

16




Sorumlu

£ g Kamu ig Kontrol Eylem Bnedrillen Eviem | Birim veva isbirligi Tamaml
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Grubu
. . . Mali islemler Siireg Ak
. Faaliyet ve islemlerin all lsiem ?r Sureg Akis
Prosediirler ve baslangici Semalari Gorev
ilgili doklimanlar, 31angicl, Tanimlari, is Akis
. . uygulanmasi L
faaliyet veya mali . e L .. Semalari birimlerle
. . Faaliyetlere iliskin prosediirlerin sonuglandiriimasi, Ust R S
&N (karar ve islemin L . . . iliskilendirilmistir.
o0 gelistirilmesine, birimler arasinda sonuglarin Yonetimi 1-Calisma L ] .
w» |baslamasi, RO .. . 8.2.1 N SGDB Sirekli [Hizmet Rehberi ve
v iliskilendirilmesine ve yayginlastiriimasi raporlanmasi Tim Raporlari .
¥ |uygulanmasi ve . Kalite galismalari ana
yapilmaktadir. asamalarinin Birimler L
sonuglandiriimasi . . birimlerde
gelistirilmesine
asamalarini . tamamlanmis olup alt
yonelik calismalarda . .
kapsamalidir. birimler igin ¢alismalar
bulunulmasi
yapilmaktadir.
Prosediirler ve Prosediirler ve ilgili 1-
ilgili dokiimanlar, dokiimanlar, Prosediirlerin
o glncel, kapsamli, Prosediirler ve ilgili dokiimanlar glncel, kapsamli, ) SGDB guncellenn"!eja
0 |mevzuata uygun |.. | . . mevzuata uygunve [Tim Hukuk 2-Anlasilabilir
7 . Universitemiz Web sayfasinda 83.1 |, .. . . Her Yil
w |veilgili personel ilgili personel Birimler Musavirli |hale
x kamuoyuna duyurulmaktadir. - o . .
tarafindan tarafindan anlasilabilir 8i getirilmesi
anlagilabilir ve ve ulasilabilir 3-Ulagilabilir
ulasilabilir olmasinin saglanmasi olmasi
olmalidir.
KES 9 Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlighk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Her faaliyet veya Her faaliyet veya mali
- mali karar ve Genel hiiklimler ¢ercevesinde mali karar karar ve islemin
o |islemin ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, onaylanmasi, Ust Tim .
n . . . . 9.11 I . Surekli
& onaylanmasi, kaydedilmesi ve kontroli gorevleri farkh uygulanmasi, Yonetim Birimler

uygulanmasi,
kaydedilmesi ve

kisiler eliyle yuratilmektedir.

kaydedilmesi ve
kontroli gorevlerinin
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£ g Kamu i¢ Kontrol Eylem Bnedrillen Eviem | Birim veva isbirligi Tamaml
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c o veya Eylemler Calisma .. L.
& X Genel Sarti No. Birim Tarihi
Grubu
kontroli gorevleri ayri kisilerde olmasina
farkh kisilere yonelik uygulamada
verilmelidir. surekliligin saglanmasi
Personel sayisinin
torsizligi
ve er5|.z ‘6! i Personel sayisinin
nedeniyle gorevler etersizligi nedeniyle
ayriligi ilkesinin  |OECD-SIGMA Projesi kapsaminda pilot ve g1 negenty
. - o gorevler ayrihg .
tam olarak olarak secilen Ankara Universitesi SGDB o Ust .
o . . . .. ilkesinin tam olarak . 1-Risk
o |uygulanamadig ce Risk calismasi baglamig tim . Yonetim " . L
v | . . . ; 9.2.1 |uygulanamadigl .. PDB degerlendirm |Strekli
w [idarelerin birimlerden risk tablolari istenerek . Tim
R durumlara yonelik . e raporu
yoneticileri rapor olusturulmustur. Calismalar . . Birimler
. . . risklerin tanimlanmasi
risklerin farkinda |devam etmektedir. . .
) ve gerekli dnlemlerin
olmali ve gerekli
N . alinmasi
onlemleri
almalidir.
KFS .. . . e . . . .. . . - . -
10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yoneticiler,
prosediirlerin . e . Hiyerarsik kontrollerin . .
- o ... |Faaliyetler ylrGtulurken yapilan is ve 1. Hiyerarsik
+ |etkili ve suirekli bir |. L . . yapilmasi ve .
S ) islemler yoneticiler tarafindan hiyerarsik ) Tim kontroller L
sekilde . 10.1.1 |mevzuattaki o SGDB Sarekli
L .. |kontroller ve mevzuattaki dlizenlemeler ) . birimler 2. Mevzuatin
& |uygulanmasi igin . diizenlemelerin . .
) . |dikkate alinarak yapilmaktadir. ) ) izlenmesi
gerekli kontrolleri izlenmesi
yapmalidir.
Yoneticiler, Yoneticiler, personelin is ve islemlerini
personelinisve |izlemekte ve onaylamakta, hata ve
~ |islemlerini izlemelijusulstzliklerin giderilmesi igin gerekli
S |ve onaylamali, talimatlari vermektedir. e-Beyas Sistemi
¥ |hata ve usulsiiz- |ve KBS sistemi ile gelen uygulamalar
~

|Gklerin giderilmesi
icin gerekli tali-
matlari vermelidir.

aracihgi ile genel olarak da Yoneticiler
personel is ve islemlerini
izleyebilmektedir.
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K1F15 Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.
Personel
yetersizligi, gecici
veya surekli olarak Hangi faaliyetlerden
gorevden ayriima, kimlerin sorumlu
yeni bilgi oldugunun, kisilerin
sistemlerine gegis, gorev yerlerinde
- ?::\;;E;: veya Gérev tanimlari ile personelin ;;r;aaillzlra(;; Kimlerin Ust
! desisiklikleri ile sorumluluk alanlari belirlenmistir. 11.1.1 |bu faalivetlerden Yonetim 1-Gorev Siirekli
[ olag”znijst[] Hizmet Rehberi ve Kalite calismalari ile h sorumllzlolaca”lnln Tim cizelgeleri
= & - yaygin hale getirilecektir. & birimler
durumlar gibi yazili olarak
faaliyetlerin belirlenmesi ve gérev
surekliligini tanimlari ile birlikte
etkileyen personele
nedenlere karsi duyurulmasi
gerekli 6nlemler
alinmaldir.
Gerekli hallerde
~ |usulline uygun
o |olarak vekil Vekaleten gérevlendirmeler mevzuata
E personel uygun olarak yapilmaktadir.

gorevlendirilmeli-
dir.
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Gorevinden
ayrilan personelin,
is veya
islemlerinin
durumunu ve Gorevden ayrilan personelin doldurmasi
o |gerekli belgeleri icin gorev teslim formu olusturularak,
:'; de igeren bir rapor|PDB’nin 03.12.2018 tarih ve 83292 sayili
¥ hazirlamasi ve bu yazisi ile tim birimlere duyurusu
= raporu yapilmistir. Tamamlanan eylem plandan
gorevlendirilen cikariimgtir.
personele vermesi
yonetici
tarafindan
saglanmalidir.
K1F25 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalan gelistirmelidir.
30.07.2013 tarihli ve 3151 sayili Senato
Karari ile kabul edilen, Ankara
Universitesi Bilisim Komisyonu
Bilgi sistemlerinin |Yonergesiile 30.07.2013 tarihli ve 3152
surekliligini ve sayili Senato Karari ile kabul edilen,
— |glvenilirligini Ankara Universitesi Bilisim Hizmet Ve
::‘; saglayacak Kaynaklari (BHK) Kullanim Yénergesi
E kontroller yazili  |uygulamaya konulmustur. Bilginin

olarak belirlenmeli
ve
uygulanmalidir.

gizlilik, bttn-lik ve erisilebilirlik
kapsaminda degerlendirilerek iceriden
ve/veya disaridan gelebilecek kasitli
veya kazayla olusabilecek tim
tehditlerden uygun sekilde korunmasi
amaciyla iSO 27001 alinmistir.
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yazilim sistemleri gelistirmeyi
hedeflemektedir.

gelmesi ve
dijitallesmesi icin
kapsaml bir dijital
dontsim ihtiyag
analizinin yapilmasi ve
Dijital DOnlisim
Planinin hazirlanmasi.

£ S Kamu ig Kontrol Eylem Bnedrillen Eviem | Birim veva isbirligi Tamaml
e | Standardive Mevcut Durum Kod g v 4 Yapilacak| Cikti/Sonu¢ | anma Aciklama
8 o veya Eylemler Calisma .. -
& ¥ Genel Sarti No. Birim Tarihi
Grubu
Bilgi sistemine veri
ve bilgi girisi ile
bunlara erisim
konusunda Bilgi ve veri girisi yapilan
yetkilendirmeler |~ g ~r1 glrist yap . ..
~ sistemlerimizde yetkilendirme so6z
~ |vapilmali, hata ve .
= e konusudur. Erisim kayitlari tutulmakta,
usulstizltklerin ) L
A . .. |zaman damgasiyla imzalanmakta, belirli
£ [Onlenmesi, tespit | . I .
. ) sistemlere belirli kisilerin ve IP lerin
edilmesi ve erisimi saglanmaktadir
dizeltilmesini 3 & ’
saglayacak
mekanizmalar
olusturulmalidir.
Hizmet kalitesinin
arttirlmasi, kurumsal
gereksinimlerin
karsilanmasi, maliyet
tasarruflar
Universitemizde farkli konularda bilisim saglanmasi ve iletisim
sistemleri mevcut olup, bu sistemler etkinliginin
idareler bilisim arasinda koordinasyonu saglayacak ve arttirilmasi amaglari
2 yonetisimini ortak veri kullanimina imkan taniyacak ile ana hizmetler Ust Tim 1-Dijital Aralik
saglayaca e-Universite projesi ile Kalkinma .3.1|6ncelikli olmak Uzere |Yonetim L Onusim
; gl k u t le Kalk 12.3.1 likli olmak Yonet Birimler D 2020
£ |mekanizmalar Bakanligindan 5 yillik proje destegi almis is sireclerinin BiDB Plani (DDP)
gelistirmelidir. olup Yonetim Bilgi Sistemi ve diger teknoloji yogun hale

21




Sorumlu

£ g Kamu ig Kontrol Eylem Bnedrillen Eviem | Birim veva isbirligi Tamaml
e | Standardive Mevcut Durum Kod g v 4 Yapilacak| Cikti/Sonu¢ | anma Aciklama
c o veya Eylemler Calisma .. L.
& X Genel Sarti No. Grubu Birim Tarihi
BiLGi VE iLETiSiM STANDARTLARI
BiS Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saghkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
13 sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
idarelerde, yatay Var olan forumlarin Universite genelinde ve
- |ve dikey ig iletisim |Bilgi ve iletisim sistemimizin gelistirilmesi ve gesitli birimler 6zelinde gelen
o lile dig iletisimi gelistirilmesi calismalar yapilmakta olup alanlarda web Genel ; 1-Tartisma taleplerin uygun
o e o o 13.1.1 . ., |BIDB Her Yil e -
v |kapsayan etkili ve |gelistirilmesi icin calismalar devam ortaminda yeni Sekreterlik Platformlari gorilmesiile
B | ) . .
surekli bir bilgi ve |etmektedir. forumlarin haberlesme listeleri
iletisim sistemi diizenlenmesi aclimaktadir.
olmahdir.
Yonetici ve personelin
e gor'ev e_r|n| yer_lhe' - Birim web sayfalarinda,
Yoneticiler ve getirebilmeleri igin 1-Butln e L .
. . ilgili kisi ya da birimlerin
personel, gereksinim duyduklari birimlere . o
.. T T, L - - .. |Genel I ulasabilecegi erisim
~ |80revleriniyerine |Yoneticilerin ve personelin, gérevlerini her tiirli mevzuat ile . iliskin
o [getirebilmeleri erine getirebilmeleri igin gerekli ve is, islem yonerge ve sekreterlik, mevzuat ve noktalari bulunmakta
— B¢ . y gt ¢ne 13.2.1|'¥ 1¥1€M Yonerg Tim BIDB _ HerYil |olup, giincellemeler
© icin gerekli ve yeterli bilgiye ulagsmasi icin web talimatlarin - islem o
) S ) . Birimler, . - yapilmaktadir. Bilgi
yeterli bilgiye sayfalarinda duyurular yapiimaktadir. kategorize edilerek  |. . ybnergelerini . Ca
S IMID . Sistemi ile ilgili
zamaninda web {izerinden n yer aldigi
. - L . ¢alismalar devam
ulasabilmelidir. erisilebilir hale veri tabani .
. . etmektedir.
getirebilecek bir
sistem kurulmasi
Bilgi kayit sistemleri ve
Bilgiler dogru, yetkilendirmeleri
o |Slvenilir, tam, Bilgi kayit sistemleri ve yetkilendirmeleri Bilgi kayit sistemleri |Ust Tim incelenerek ilgili
‘fﬁ kuIIan|§I|.v.e incelenerek ilgili birimle‘re. ‘ o 1331 Ye yetkilendirmelerin |Yénetim Bi_rimler, 1-Rapor Her Vil birimlere )
©»  anlasilabilir raporlanmakta olup gelistirilmesi igin incelenerek Genel BIDB, raporlanmakta, saglikh
@ olmalidr. calismalar devam etmektedir. raporlanmasi Sekreterlik |SGDB veri girislerinin

yapilmasi i¢in ¢aba
gosterilmektedir.
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Sorumlu

analiz yapma
imkani sunacak
sekilde
tasarlanmahdir.

ve diger yazilim sistemleri gelistirmeyi
hedeflemektedir.

£ g Kamu ig Kontrol Eylem Bnedrillen Eviem | Birim veva isbirligi Tamaml
e | Standardive Mevcut Durum Kod g v 4 Yapilacak| Cikti/Sonu¢ | anma Aciklama
c o veya Eylemler Calisma .. L.
& X Genel Sarti No. Birim Tarihi
Grubu
Birim personellerinin
I lanl
¢ 1§ma ataniar Biitce hazirhk
dogrultusunda
. ¢alismalari ve
performans biitce . -
1-Hizmetigi performans programi
uygulamalari ve Egitim alismalari kapsaminda;
kaynak kullanimi SGDB Tim 5 gallamar P ’
o o 1341 . - . Programi Her Yil |birimlerin
Yoneticiler ve ilgili konusunda hizmet ici [BDB Birimler >-Nitelikli bilgilendirilmesi
gitimi . . o .
personel, estimi insan glicl amaciyla, bilgilendirme
performans programlarlnln toplant|lar|
programi ve hazirlanmasi ve yapiimaktadir.
:i biitcenin Performans programi, faaliyet raporlari uygulamaya
= luygulanmasi ile P g ’ y : P konulmasi
i) web sayfasinda ilan edilmektedir.
@ |kaynak
kullanimina iligskin Biitce hazirlik
diger bilgilere Performans programi, calismalari ve
zamaninda bitge uygulamalari ve performans programi
erisebilmelidir. kaynak kullanimi 1- calismalari kapsaminda;
13.4.2 |[konusunda yoneticiler|SGDB Bilgilendirme |Her Yil |birimlerin
ve ilgili personelin toplantisi bilgilendirilmesi
belirli aralklarla amaciyla, bilgilendirme
bilgilendirilmesi toplantilar
yapilmaktadir.
Yonetim bilgi
sistemi, yonetimin
ihtiyag duydugu  |Universitemiz 2015 yilinda kendi
i gerekli bilgileri ve |gelistirdigi e-Universite projesi ile
™ raporlari Kalkinma Bakanligindan 5 yillik proje
i.‘% Uretebilecek ve  |destegi almis olup Yonetim Bilgi Sistemi
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Standart
Kod No.

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod
No.

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
Grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/Sonug

Tamaml
anma
Tarihi

Aciklama

Bis 13.6

Yoneticiler,
idarenin misyon,
vizyon ve amaglari
cercevesinde
beklentilerini
gorev ve
sorumluluklari
kapsaminda
personele
bildirmelidir.

Yoneticilerin idarenin misyon, vizyon ve
amaclari cercevesinde personelden
beklentilerini bildirmekte olup
sistematik hale getirilmesi konusunda
¢alismalar devam etmektedir.

13.6.1

Stratejik planda yer
alan amag, hedef ve
faaliyetlerin
icsellestirilmesi igin
bilgilendirme
toplantilarinin
yapilmasi

Ust
Yonetim
Birim
Yoneticileri

SGDB

1-
Bilgilendirme
toplantilari
2-Isini daha
cok
sahiplenen,
motivasyonu
yuksek, kurum
kaltirine
sahip nitelikli
insan gucl

Her Yil

Ongoriilen eyleme
yonelik calismalar
sistematik olarak
yapiimaktadir.

Bis 13.7

idarenin yatay ve
dikey iletisim
sistemi personelin
degerlendirme,
Oneri ve
sorunlarini
iletebilmelerini
saglamalidir.

Oneri ve sorunlarin iletebilmesi igin
mevcut araglar var olup gelistirilebilir.

BiS
14

Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

BiS 14.1

idareler, her yil,
amaglari,
hedefleri,
stratejileri,
varhklari,
yukUmlalikleri ve
performans
programlarini
kamuoyuna
actklamalidir.

Yonetim , her yil, amaglari, hedefleri,
stratejileri, varliklari, yakamlulikleri ve
performans programlarini kamuoyuna
actklamaktadir.
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Standart
Kod No.

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod
No.

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
Grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/Sonug

Tamaml
anma
Tarihi

Aciklama

BiS 14.2

idareler,
bitgelerinin ilk alti
aylik uygulama
sonuglari, ikinci
alti aya iliskin
beklentiler ve
hedefler ile
faaliyetlerini
kamuoyuna
aciklamalidir.

Yoénetim, bitgelerinin ilk alti aylik
uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini
kamuoyuna agiklanmaktadir.

BiS 14.3

Faaliyet sonuglari
ve
degerlendirmeler
idare faaliyet
raporunda
gosterilmeli ve
duyurulmahdir.

Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler
idare faaliyet raporunda gosterilmekte
ve web sayfasi araciligi ile
duyurulmaktadir.

143.1

Bltlin birimlerin
faaliyet raporlarina
gereken dnemi
vermeleri konusunda
kurum kalttrinin
olusturulmasi
amaciyla egitim
programlarinin
diizenlenmesi

SGDB
Tim
Birimler

PDB
BiDB

1-Egitim
programi

Her Yil

Geleneksel is yapma
mantigindan
ayrilabilmek, kaynak
kullanimin etkinligini
saglayabilmek amaci ile
kaliteli hizmet
sunumuna iliskin egitim
programlari
dizenlenmektedir.

BiS 14.4

Faaliyetlerin
gozetimi amaciyla
idare icinde yatay
ve dikey
raporlama agi
yazili olarak
belirlenmeli, birim
ve personel,
gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi
gereken raporlar
hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Faaliyet raporu ve Stratejik plan
calismalari kapsaminda s6z konusu
eylem gergeklestirilmistir.
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Sorumlu

£ S| Kamu ig Kontrol Eylem| . . . - isbirligi Tamaml
e -i Standardi ve Mevcut Durum Kod ChpElEEAE TS T Yapilacak| Cikti/Sonu¢ | anma Aciklama
c o veya Eylemler Calisma .. L.
o &2 Genel Sarti No. Birim Tarihi
Grubu
BiS Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir
15 sisteme sahip olmalidir.
Kayit ve dosyalama
sistemi, elektronik |e-BEYAS Uygulamasi 16 Eyliil 2013' de
; ortamdakiler kullanilmaya baslanmis ve elektronik
;‘ dahil, gelen ve ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak
‘m |giden evrakile ile idare i¢i haberlesmeyi
idare ici kapsamaktadir.
haberlesmeyi
kapsamalidir.
e-BEYAS Uygulamasi 16 Eylil 2013' de
Kayit ve dosyalama [kullanilmaya baslanmis ve sonrasinda
~ |Sistemikapsamli |y6netici ve personele gerekli egitimler
ﬂ' ve glincel olmal, |verilmistir. Standart ve mevzuatin
,g yOnetici ve perso- |0ngordigi degisiklikler ve yeni
nel tarafindan ula- |versiyonlar tiim personele
silabilir ve izlene- |duyurulmakta ve gerekli egitimler
bilir olmahdir. verilmektedir.
Kayit ve
dosyalama Kayit ve dosyalama sistemi ile kisisel
:’; sistemi, kisisel verilerin gilivenligi ve korunmasi e-
; verilerin Beyas sistemi ile saglanmis olup ayni
‘m |glvenligini ve zamanda Felaket Kurtarma Merkezi
korunmasini kurulmustur.
saglamalidir.
Kayit ve
§ dosyalama sistemi |e-Beyas Sistemi kayit ve dosyalama
; belirlenmis sistemleri standartlara uygun hale
‘m |standartlara getirilmistir.

uygun olmalidir.
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod
No.

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
Grubu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/Sonug

Tamaml
anma
Tarihi

Aciklama

Gelen ve giden
evrak zamaninda
kaydedilmeli,
standartlara

e-Beyas Sistemi ile gelen ve giden evrak

n
ﬂ' uygun bir sekilde [zamaninda kaydedilmekte ve
@ [siniflandinimali ve |standartlara uygun bir sekilde
@ arsiv sistemine siniflandiriimaktadir.
uygun olarak
muhafaza
edilmelidir.
idarenin is ve
islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi, | is ve islemlerinin kaydi,
korunmasi ve siniflandirilmasi, korunmasi ve erigimini
3 erisimini de de kapsayan, belirlenmis standartlara
; kapsayan, belir-  |uygun olarak e- BEYAS Uygulamasi 16
‘m |lenmis standart-  |Eyliil 2013' de kullanilmaya baslanmistir
lara uygun arsiv ve|ve ayni tarihte e- BEYAS Uygulama
dokiimantasyon |(Kullanim) Kilavuzu yayinlanmistir.
sistemi
olusturulmalidir.
BiS Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler
16 olusturmahdir.
Hata, usulstizlik
;! ve yolsuzluklarin |Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin
; bildirim bildirim yéntemleri icin yontemler
‘@ |yontemleri belirlenmistir, gelistirilebilir.

belirlenmeli ve
duyurulmahdir.
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Sorumlu

£ g Kamu ig Kontrol Eylem Bnedrillen Eviem | Birim veva isbirligi Tamaml
e | Standardive Mevcut Durum Kod g v 4 Yapilacak| Cikti/Sonu¢ | anma Aciklama
8 o veya Eylemler Calisma .. -
& ¥ Genel Sarti No. Birim Tarihi
Grubu
Yoneticiler,
bildirilen hata,
N lusulsuzlik ve . .
© Denetim mekanizmasi mevcut olup
(%) yolsuzluklar inceleme sistemi gelistirilebilir
‘@ |hakkinda yeterli )
incelemeyi
yapmalidir.
Hata, usulstizlik
oo Ve Yolsuzluklari Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren
;0; bildiren personele |personele haksiz ve ayirimci bir
,£ haksiz ve ayirimci |[muamele yapilmamasi igin gerekli
bir muamele calismalar yapilmaktadir.
yapilmamalidir.
IZLEME STANDARTLARI
117 ig kontroliin degerlendirilmesi: idareler ig kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Kurul, Bagkanin gagrisi
Uzerine, yilda bir defa
. ) ) Baskan tarafindan
Ic kon'.cr.ol sisteml, iKSIYK periyodik Ust 1-Toplant belirlenen giinde olagan
surek'l'l |z:ebrT1e 17.1.1 |toplantilarinin Yoénetim  |SGDB Tutanagl Her Yil |olarak toplanir.
‘ézyaercl’éi dir':ne iKS kapsaminda sistematik siirekli yapilmas| IKSIYK 2-Rapor Baskanin gerekli
: & .. |lizleme ve/veya degerlendirme gorecegi durumlarda
N |yapmaveyabuiki | . - e laganusti olarak d
= | .- sisteminin gelistirilmesi icin ¢alismalar olaganustu olarak da
yontem birlikte apilmaktadir toplanabilir
kullanilarak yap ' - ————
degerlendirilmeli- . Sistemin igleyisini
dir IKS degerlendirme SGDB izlemek ve
17.1.2 |anketi yapilmasi iKSIYK Tim 1-Anket Her Yil |degerlendirmek amaci
Birimler ile uygulanmaktadir.
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Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod
No.

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler
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Birim veya
Calisma
Grubu
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Yapilacak
Birim

Cikti/Sonug

Tamaml
anma
Tarihi

Aciklama

17.1.3

ic kontrol eylem
planlariile
uygulamaya

konulan islem
Sirecleri, islem
Yonergeleri,

Birim Yonergeleri ve
eki Gorev Dagilm
Cizelgeleri, Birim
Misyon ve Vizyonlari,
Hassas

Gorev Listeleri, Yatay
ve Dikey Rapor Akis
Onaylari gibi
mekanizmalarin
glncellenerek
personele
duyurulmasi ve
yapilan tim
¢alismalarin
bilgisinin yilda bir kez
SGDB'ye bildirilmesi

Tim
Birimler

Her Yil
Aralik
Ayi

i17.2

i¢ kontroliin eksik
yonleri ile uygun
olmayan kontrol
yontemlerinin
belirlenmesi,
bildirilmesi ve
gerekli 6nlemlerin
alinmasi
konusunda siireg
ve yontem
belirlenmelidir.

iKSIYK toplantilarinda kontrol
yontemlerine iliskin calismalar
yapilmaktadir

17.2.1

iKSIYK tarafindan
iKS’ne yénelik
saptanmig —varsa-
eksikliklerin ve/veya
hatalarin Ust
Yonetime
raporlanmasi

iKSIYK

Genel
Sekreterli
k
fo
Denetim
Birimi
SGDB

1-Rapor

Her Yil

iKSIYK tarafindan
yapilan toplanti
sonuglari, varsa eksik
veya hata raporlanip
bildirimi yapilmaktadir.
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Sorumlu

dis denetim
sonucunda
dizenlenen
raporlar dikkate
alinmalidir.

denetim sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate alinmaktadir.

ve dis denetim
raporlarinin dikkate
alinmasi

£ g Kamu ig Kontrol Eylem Bnedrillen Eviem | Birim veva isbirligi Tamaml
e | Standardive Mevcut Durum Kod g v 4 Yapilacak| Cikti/Sonu¢ | anma Aciklama
c o veya Eylemler Calisma .. L.
& ¥ Genel Sarti No. Grubu Birim Tarihi
Birimlerce, iKSIYK Belirlenen standartlara
tarafindan belirlenen iKSiYK iliskin raporlamalar
17.3.1|standartlarda, Tim SGDB  |1-Rapor Heryy  |duzenli olarak
degerlendirme ., alinmaktadir.
Birimler
. . raporlari hazirlanmasi
Ic kuontrolu_n. . ve iKSIYK’a sunulmasi
degerlendirilmesi
’,2 ne idarenin Birimlerinin genel olarak katihmi
= |birimlerinin saglanmaya c¢alisiimaktadir. -
katilimi R.aporlélrm I¢ Kontrol
saglanmalidir. Sistemi I_zIeme ve
Yonlendirme Kurulu
giindeminde I
17.3.2 |degerlendirilmesi ve  |iKSiYK SGDB  |1-Rapor Her vii  |!KSIYK calismalari rapor
< . edilmektedir.
degerlendirme
sonuglarinin Gst
yonetime rapor
edilmesi
ic kontroliin
degerlendirilmesi
de, yoneticileri I
nbf['] y;z;elgic|i enn IKSIYK toplantilarinda
se/v: 5 i,dafelerin ic kontroliin degerlendirilmesinde, yonetici goruslerini de ic Kontrole yonelik ic
< liale ze yoneticilerin gorusleri, kisi ve/veya iceren birim Tim veya dis denetim
E §iké$etleri ile ic ve idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis| 17.4.1 |bildirimleri ve varsa i¢ [IKSIYK Birimler 1-Rapor Her YiIl |raporlarina gére

diizenlemeler
yapiimaktadir.
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£ g Kamu ig Kontrol Eylem Bnedrillen Eviem | Birim veva isbirligi Tamaml
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c o veya Eylemler Calisma .. L.
& X Genel Sarti No. Birim Tarihi
Grubu
ic kontroliin
szszte::;rilmesi :iz'i\r:fntarafmdan ic Kontrol Uyum Eylem
. . . Plani hazirlanmis yillik
i alinmasi gereken i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani degerlendirilmesi —— kontroll yapilmakta,
& |6nlemler 17.5.1|sonucunda alinmasi  |IKSIYK SGDB 1-Eylem Plani [Her Yil o
= . . . |hazirlanmgtir. .. gerekli guincelleme ve
belirlenmeli ve bir gereken dnlemlere revize islemleri
eylem plani iliskin eylem plani 3
. yapilmaktadir.
cercevesinde hazirlanmasi
uygulanmalidir.
i 18 i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
ic denetim
faaliyeti i¢ ic Denetim
Denetim Universitemizde i¢ Denetim Birimi Faaliyetinin, i¢ Ost
— |Koordinasyon Baskanligi olusturulmus ve i¢ Denetim Denetim ic Denetim |Yénetim 1-i¢ Denetgci
%  |Kurulu tarafindan |Koordinasyon Kurulu tarafindan 18.1.1 |[Koordinasyon Kurulu E?irimi Tim Denetim
= \|belirlenen belirlenen standartlara uygun faaliyet tarafindan belirlenen Birimler Raporlari
standartlara gostermektedir. standartlarda
uygun bir sekilde yaratilmesi
yaratilmelidir.
ic denetim
:;)rnalmj‘f:;adna idare ic Denetim biriminin
s . . - . denetim sonucunda
~ |alinmasi gerekli  |I¢ Denetim sonucunda gerekli alanlar Onlemleri igeren . .. o
© (gorilen 6nlemleri |icin eylem planlamasi ve takibi 18.2.1 |eylem planinin Ust Tam 1-Eylem Plani |Her Yil hazirladigi rapora
= o Yonetim Birimler gerekli 6nlem ve eylem

iceren eylem plani
hazirlanmali,
uygulanmali ve
izlenmelidir.

yapilmaktadir.

olusturulmasi

plani birimlerce
yapiimaktadir.
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