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DESTEK (KALIiTE CEVRE) YONETIMI / iC TETKIiK SUREC KARTI

ANKU-STR-SK.05

SUREG TiPi Destek
SUREG ADI ic Tetkik
SUREG SAHIBI YS Sorumusu

SUREG KATILIMCILARI

Tim Birimler

ETKILESILEN SUREGLER

Tum Suregler

iLGILI TARAF (TEDARIKGILER)

SAGLAYAN

GIRDILER

SUREG / FAALIYET ADIMLARI

iLGILI TARAF (MUSTERILER)

KULLANICI

CIKTILAR

YS Sorumlusu

Tetkik Plani

Detay Plani Yapma ve duyurma

ligili Birim,Yénetim

Tetkik Raporu

Tetkikgiler, YS Sorumlusu

Tetkik Soru Listeleri

Denetim yapilmasi

DF & Raporlama

Gerekli ise takip tetkiki

SUREG KAYNAKLARI

Tetkikgiler, 6nceki tetkik sonuglari, misteri sikayet ve memnuniyet élgiim sonuglar, tetkik edilen siirecin risk analizleri

PERFORMANS PARAMETRELERI

KRITER OLcUM METODU PERIYODU OLGUMUN VERI RAPORLAMA YONTEMI RAPORLAMA SORUMLUSU IYILESTIRME SORUMLUSU HEDEF MEVCUT
KAYNAGI DURUM
Zamaninda gergekesen tetkik orani Zamaninda gergekee‘n te(klk.adedl 1yl Tetkik raporlari Tetkik raporlari YS Sorumlusu YS Sorumlusu 100%
/ planlanan tetkik adedi
. . .| Denetlenen birim tarafindan kabul
Denetlenen birim tarafindan kabul edilen tetkik edilen tetkik raporu adedi / Toplam 1yl Tetkik raporlari Tetkik raporlari YS Sorumlusu YS Sorumlusu 100%
raporu orani "
tetkik raporu
. P Tetkiklerde agilan DF lerin ilgili
Tetkiklerde agilan DF lerin ilgil birim tarafindan | i " i dan kabul aded / 1yl Tetkik DF kayttlan Tetkik DF kayitiari YS Sorumlusu YS Sorumlusu 100%
kabul orani
Toplam agilan DF
. . Tetkiklerde agilan DF lerin YS
Tetkiklerde agilan DF lerin YS Sorumlusu Sorumlusu tarafindan kabul adedi / 1yl Tetkik DF kayitlari Tetkik DF kayitlar YS Sorumlusu YS Sorumlusu 100%
tarafindan kabul orani
Toplam acilan DF
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