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İlgili Dokümanlar

SA.06/F01 Müşteri Memnuniyeti Anketi

DESTEK (KALİTE ÇEVRE) YÖNETİMİ / PAYDAŞ 

MEMNUNİYETİ SÜREÇ AKIŞI
ANKÜ-STR-SA.04

Her Hakkı Saklıdır. İzinsiz Çoğaltılamaz.

Sayfa No 1/1 Hazırlayan Onaylayan

Yayın Tarihi 16.07.2018

Revizyon Tarihi ---------------

Revizyon No 00

Anket sorularının 
hazırlanması          

(Kalite Çalışmaları 
Servis Sorumlusu)

Anketin paydaşa 

sunulması

Anketin paydaş 

tarafından 

cevaplandırılması

Sonuçların 

alınması

Sonuçların 

değerlendirilmesi

Memnuniyetsizlik 

var mı?

Sonuçları 

Raporlanması

SA.06/F01-Müşteri 

Memnuniyeti Anketi
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