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Amac 1: Bagkanli§imizin mali hizmetler, stratejik yonetim ve planlama,
performans ve kalite Olgiitleri gelistirme ve yOnetim bilgi sistemi
fonksiyonlarinin Biitiinlesik Kalite Politikamiza uygun olarak yerine
getirilmesini saglamak.

Hedef 1: I¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyetini 6lgmek amaciyla yillik
olarak Memnuniyet Anketi ¢alismalarmi yapmak. i¢ ve dis paydaslarimizin
memnuniyetlerini 2019 yili i¢in toplam memnuniyet oranlarinin %1
oraninda arttirmak.

Hedef 2: lyilestirme anlayisi ile ¢alisanlarimizin yetkinligini, yeterliligini
ve performansint gelistirmek ve hizmet siireclerimizdeki verimliligi
arttirmak amaciyla ilgili mevzuatlar dogrultusunda tiim g¢alisanlarimizin
yillik %1 oraninda artirarak egitim almasini saglamak.

Hedef 3: Baskanligimiz ¢alisanlarinin ihtiyaglari dogrultusunda egitimleri
mobbing, her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi ve g¢evre yonetim sistemi
farkindalik egitimleri konularinin yillik en az 2 saat planlanmasi ve
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Hedef 4: Baskanligimiz isleyisinde ortaya ¢ikan ofis atiklarimin (kagt,
plastik, cam ve pil) periyodik olarak toplanmasi ve Universitemiz atik
toplama alaninda biriktirilerek, Yenimahalle Belediyesinin yonlendirmis
oldugu atik ayristirma firmasinca teslim alinmasi.

Amag 2: Kalite Kiiltiiriinii yayginlastirmak.

Hedef 1: Bagkanligimizin amag, hedef ve yillik planlamalarini hazirlamak
ve izlemek; ayn1 sekilde tiim birimlerimizin alt1 aylik caligma faaliyetlerini
izlemek amaciyla yilda en az iki defa Yonetim G6zden Gegirme toplantilari
diizenlemek.

Hedef 2: Birimlerimizin kalite siire¢lerini izlemek ve ¢alisanlarimiza kalite
kiiltiiriinii asilamak amaciyla yilda en az bir defa I¢ Tetkik ¢alismalarini
gerceklestirmek.




Strateji Gelistirme Daire Baskanhg Biitiinlesik Kalite Hedefleri Izleme Raporlar

EK-1: Calisanlarin Memnuniyet Anketi Sonug Raporlari (I¢ Paydas)

EK-2: Sunulan Hizmeti Degerlendirme Anketi Sonug¢ Raporlari (Dig Paydas)
EK-3: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Egitim Faaliyetleri Istatistikleri
EK-4: Yonetim Gozden Gegirme Raporlari

EK-5: I¢ Tetkik Raporlari

EK-6: Biitiinlesik Kalite Yonetimi Faaliyet Raporlart




