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1. KAPSAM

Bu El Kitabi, Ankara Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi olarak Kalite
Y onetim Sistemi, Cevre Yo6netim Sistemi ve Miisteri Memnuniyetleri kapsaminda: TS EN ISO
9001:2015, TS EN 1SO 14001:2015 ve TS ISO 10002:2014 standartlarini esas almis ve gerekli
istek ve sartlar1 karsilamaktadir. Bu kapsamlarda izlenen yolu i¢ ve dis paydaslarimizla ve diger

ilgili tiim taraflarimiza aktarmay1 amaglamaktadir.

Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalar1 El Kitabimizda uygulama ve takip etme
kolaylig1 saglanmasi agisindan, TS EN ISO 9001:2015, TS EN 1SO 14001:2015 ve TS ISO
10002:2014 standartlarinin madde basliklar1 kullanilmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz, 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 ve ISO
10002:2014 biitiinlesik kalite yonetiminin gerekliliklerini yerine getirmek i¢in Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al metodolojisini onemsemistir. Ayrica Baskanligimiz Yonetimi Sistemleri
Gelistirme Komisyonu ve Yonetim Sistemleri Degerlendirme Komisyonlarint olusturarak, bu

kapsamdaki tiim siireci Y onetim Gozden Gegirme toplantilar ile yiiriitmektedir.

1.1. Strateji Gelistirme Daire Baskanhiginin Tarihgesi

2006 yilina kadar mali hizmetler ile ilgili biitge ve muhasebe islemleri 09.06.1927 tarihli
1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu c¢er¢evesinde Maliye Bakanligina bagli olarak
hizmet veren Biit¢e Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yiriitiilmekteydi. 10.12.2003 tarihli Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Resmi Gazete ’de yaymlanmis, ancak yiirtrlige
konulamamaistir. 24.12.2005 tarihli Resmi Gazete ’de yayinlanan 5436 sayili Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapan Kanun ile 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu 01.01.2006 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir. 5436 sayili
Kanun’un 15°nci maddesi ile Maliye Bakanligina bagli olarak hizmet veren Biitce Dairesi
Baskanligi 31.12.2005 tarihi itibariyle kapatilarak Strateji Gelistirme Daire Bagskanlig

kurulmustur.
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01.01.2006 tarihinde faaliyete gegen Baskanligimiz 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu’nun 60’inc1 maddesinde sayilan Mali Hizmetler Fonksiyonu ile 5436 sayili

kanunun 15’inci maddesinde sayilan;

Stratejik Yonetim ve Planlama Fonksiyonu, Performans ve Kalite Olgiitleri Gelistirme
Fonksiyonu ve Yonetim Bilgi Sistemi Fonksiyonu, hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Ydnetmelik ¢er¢evesinde gorev

yapmaktadir. Ilgili mevzuat Baskanligimiz web sitesinde mevcuttur.

1.2. Baskanhgin Teskilat Yapisi

5436 sayili Kanunun 15. maddesi ile kurulan Bagkanligimiz 01.01.2006 tarihinden
itibaren faaliyetlerine baglamis ve idari yonetim Orgiitiiniin i¢erisinde yerini almigtir. 5018 say1lt
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 60. maddesi ile 5436 sayilhi Kanun’un 15.
maddesinde sayilan gorevleri yiiriitmek {izere kurulan dairemizin, mevzuatla isaret edilen alt
birimleri Rektorliik Makaminin 16.03.2006 tarih ve 409 sayili olurlari ile asagida gosterildigi

sekilde belirlenmis olup, Baskanligimiz web sitesinde yer almaktadir.

 Stratejik Yonetim ve Planlama Subesi,

o Biitce ve Performans Subesi,

e Muhasebe-Kesin Hesap ve Raporlama Subesi,
o Ic Kontrol Subesi,

e Evrak ve Destek Hizmetleri Subesi,

e Projeler Subesi.

o Istatistik ve Ar-Ge Subesi.
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca yiiriitiilen faaliyetler asagida belirtilmistir;

a) Biitgce Performans Subesi Gorevleri

Performans Programinin hazirlanmasi,

Biitge teklif ve tasarisinin hazirlanmasi,

Yatirim Programu teklifinin hazirlanmasi,

Ayrintili finansman programi hazirlanmasi,

Nakit talebi islemleri,

Biit¢e islemlerinin gerceklestirilmesi ve kaydedilmesi,
Yatirim izleme ve uygulama raporlarinin hazirlanmasi,
Yatirim izleme ve degerlendirme raporunun hazirlanmasi,
Kurumsal mali durum ve beklentiler raporunun hazirlanmast,
Kurulus brifinginin hazirlanmasi,

Gelirlerin tahakkuk, takip ve tahsilatinin yapilmasi,
Gelirlerden red ve iade islemlerinin yapilmasi,

Arsiy islemlerinin yapilmasi,

Idare faaliyetlerinin stratejik plan, performans programi ve biitceye uygunlugunu izlemek
ve degerlendirmek,

Verilen diger gorevleri yerine getirmek.

b) Stratejik Yonetim ve Planlama Subesi Gorevieri

Stratejik yonetim ve planlama fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek gorevleri;

Idarenin stratejik planlama calismalarina yonelik bir hazirlik programi olusturmak,
Idarenin stratejik planlama siirecinde ihtiyag duyulacak egitim ve danismanlik hizmetlerini
vermek veya verilmesini saglamak ve stratejik planlama ¢alismalarini koordine etmek,
Stratejik planlamaya iliskin destek hizmetlerini yiiriitmek,

Idare faaliyet raporunu hazirlamak,

Birim faaliyet raporunu hazirlamak,

Idarenin misyonunun belirlenmesi ¢alismalarin yiiriitmek,


http://sgdb.ankara.edu.tr/files/2013/01/B%C3%BCt%C3%A7e-Performans-%C5%9Eubesi.pdf
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Idarenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
Yeni hizmet firsatlarini belirlemek, etkililik ve verimliligi 6nleyen tehditlere tedbirler almak,
Kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve yararlanici
memnuniyetini analiz etmek ve genel aragtirmalar yapmak,

Idarenin iistiinliik ve zayifliklarini tespit etmek,

Idarenin gérev alaniyla ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerini yiiriitmek,

Idare faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

Mali istatistiklere iligkin verileri analiz etmek, raporlamak ve sonu¢larini yayimlamak,
Bagkanlik personelinin tiim 6zliik isleri ile ilgili yazismalari yapmak,

Bagkanlik personelinin egitim ihtiyacinin tespitini ve egitim planlamasini yapmak.
Kurumsal Risk Yonetimi analiz ¢alismalarini yiiriitmek ve sonuglarinin rapor halinde sunmak,
I¢ kontrol sistemini gelistirmeye yonelik arastirma yapmak ve 6nerilerini rapor halinde sunmak,
Bagkanlik Web sayfasinin dinamikligini saglamak,

Stratejik Plan izleme ve degerlendirme ¢alismalarini yillik olarak yiiriitmek, izleme ve
degerlendirme raporunu hazirlamak, Kalkinma Bakanliginin degerlendirmesine ve
kamuoyu bilgisine sunmak,

Verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Performans ve kalite 6l¢iitleri gelistirme fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek gorevleri;

e Idarenin gorev alanina giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek,

e Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak,

e Idarenin ve/veya birimlerin belirlenen performans ve kalite 6lgiitlerine uyumunu

degerlendirerek tist yoneticiye sunmak.

Y 6netim bilgi sistemi fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek gorevleri;

e Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri varsa ilgili birimlerle igbirligi icinde yerine getirmek,
e Yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi ¢caligmalarini yiiriitmek,

e Istatistiki kayit ve kalite kontrol islemlerini yapmak.
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C) Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Subesi Gorevleri

Genel biitge kapsami digindaki idarelerde muhasebe hizmetlerini yiiriitmek,

Biitce kesin hesabini hazirlamak,

Mal yonetim donemine iligkin icmal cetvellerini hazirlamak,

Mali istatistikleri hazirlamak,

Verilen diger gorevleri yerine getirmek.

d) i¢c Kontrol Subesi Gorevleri
e I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi ile izleme
ve degerlendirme konularinda ¢aligmalar yaparak rehberlik ve sekretarya hizmetlerini

yiirlitmek,

On mali kontrol gorevini yiiriitmek,

Idarenin gorev alanma iliskin konularda standartlar hazirlamak,

Amaglar ile sonuclar arasindaki farklilig: giderici ve etkililigi artirict tedbirler 6nermek,

Verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite calismalar1 kapsaminda yiiriitiilecek gorevler;

e Kalite Yonetim Sistemi ve Cevre YoOnetim Sistemi standart sartlarinda galismalar
yaparak, rehberlik ve sekretarya iglemlerini yiiriitmek,

o Kalite politikalari, kalite stratejileri ve kalite hedeflerinin belirlenmesi konusunda
caligmalar yapmak,

e I¢ ve dis paydas memnuniyet anketlerinin yapilarak sonug ve degerlendirme raporlarini
hazirlamak,

e Yonetim gbzden gegirme toplantt giindem ve kararlarini olusturmak,

o Kalite ve gevre yonetimi egitim faaliyetlerinin diizenlenmesini saglamak,

e I¢ tetkik siirecinin raporlamalarimi yapmak,

e Birim biitiinlesik Kalite faaliyet raporlarinin yillik olarak izlenmesi, Olgiilmesi ve

raporlanmasini yapmaktir.

10
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e) Projeler Subesi Gorevleri

TUBITAK kaynaklarindan Universitemize proje karsiigi aktarilan tutarlarm
harcanmasina iliskin proje yiiriitiiciisii tarafindan diizenlenen 6deme belgelerini Maliye
Bakanlig1 ile TUBITAK tarafindan belirlenen esas ve usuller cercevesinde kontrol ederek
proje 6zel hesabindan hak sahiplerine 6denmesi i¢in gerekli islemleri yapmak,

TUBITAK projelerine iligkin proje yiiriitiiciisii tarafindan talep edilen mali raporu vermek,
TUBITAK Projelerinin her biri icin banka nezdinde 6zel hesap agtirmak,

TUBITAK proje 6zel hesap hareketlerini kontrol etmek ve izlemek,

Avrupa Birligi ve Uluslararasi Kuruluslarin Kaynaklarindan Universitemize proje
karsilig1 aktarilan hibe tutarlarin harcanmasina iligkin proje yiiriitiiclisii tarafindan
diizenlenen 6deme belgelerini 27.11.2007 tarih ve 26713 sayilt Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmelik c¢ercevesinde kontrol ederek proje ©6zel hesabindan hak
sahiplerine 6denmesi i¢in gerekli islemleri yapmak,

Proje sozlesmesinin ylriirliige girmesini miiteakip, proje yiiriitiiclisii tarafindan talep
edilen proje numarasini vermek,

AB projelerinin her biri icin doviz cinsinden banka nezdinde 6zel hesap agtirmak,

AB proje 6zel hesap hareketlerini kontrol etmek ve izlemek,

AB projesinin ylriitiicisii tarafindan projenin tamamlandii veya proje sozlesmesi
cercevesinde projenin feshine karar verildiginin bildirildigi tarihten itibaren 15 giin
icerisinde hesap 6zet cetveli diizenlenerek Maliye Bakanligina raporlamak,

AB proje 6zel hesap hareketlerini kontrol etmek ve izlemek,

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan desteklenen sanayi tezlerine (SANTEZ) iliskin
proje karsiligi Universitemize aktarilan tutarlarm harcanmasina iliskin proje yiiriitiiciisii
tarafindan diizenlenen 6deme belgelerini 05.07.2007 tarih ve 26573 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde kontrol ederek proje 6zel
hesabindan hak sahiplerine 6denmesi i¢in gerekli islemleri yapmak,

SANTEZ projelerinin her biri i¢in banka nezdinde 6zel hesap agtirmak,

SANTEZ proje 6zel hesap hareketlerini kontrol etmek ve izlemek,

11
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Avrupa Birligi Hayat Boyu Ogrenme/ERASMUS Programi Hareketlilik faaliyeti
kapsaminda yapilan hibe sézlesmesi uyarinca aktarilan hibe tutarlarin harcanmasi ve
muhasebelestirme islemlerini 27.11.2007 tarih ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmelik cer¢evesinde kontrol ederek proje 0Ozel hesabindan hak
sahiplerine 6denmesi i¢in gerekli islemleri yapmak,

Bilimsel Arastirma Projelerinin a¢ilmasi i¢in gerekli islemleri yapmak,

Bilimsel Arastirma Projelerinin her biri i¢in banka nezdinde 6zel hesap agtirmak,
Bilimsel Arastirma Projelerinin 6zel hesap hareketlerini kontrol etmek ve izlemek,
Bilimsel Arastirma Projelerinin harcama-mahsup-tasinir iglemlerinin takibini yapmak,

Bilimsel Arastirma Projelerinin mevzuata uygun sekilde yapilmasini saglamak.

f) Istatistik ve Ar-Ge Subesi Gorevleri

Mali hizmetler konusunda egitim ihtiyacinin tespiti konularinda ar-ge ¢aligmalar1 yapmak
ve sonuglarini rapor halinde sunmak,

Planlanan egitim faaliyetlerinde egitici olarak verilen gorevleri yerine getirmek,
Idarenin gorev alanina giren hizmetleri etkileyen dis faktorleri belirlemek, incelemek ve
etkilerini raporlamak,

Ust politika belgeleri dogrultusunda yeni hizmet firsatlarmi belirleyerek, degerlendirme
ve Oneri raporunu sunmak,

Kurum i¢i kapasite arastirmasi yaparak oneri raporunu sunmak,

Hizmetlerde etkililigi ve verimliligi onleyen tehditlere karsi tedbir Onerilerini rapor
halinde sunmak,

Mali istatistiklere iligkin verileri analiz etmek, raporlamak ve sonuglarini yayimlamak,
Idarenin gorev alanma giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmeye
yonelik arastirma yapmak ve Onerilerini rapor halinde sunmak,

Mali hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz
etmek, yorumlamak ve rapor halinde sunmak,

Biitce uygulama sonuglarini iicer aylik donemler halinde performans programi ile

iliskilendirerek analiz etmek ve etkililigi artirict 6nerilerini rapor halinde sunmak,

12
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I¢ kontrol sistemini gelistirmeye ydnelik arastirma yapmak ve dnerilerini rapor halinde sunmak,
Idarenin planlanan amaglari ile sonuglar1 arasindaki farklilig: giderici ve etkililigi arttirica
onerilerini rapor halinde sunmak,

Mevcut uygulamalari, mevzuat ve iyi uygulama 6rneklerini inceleyerek 6nerilerini Daire
Bagkanina sunmak,

Universitemiz mali kapasitesini arttirmaya yonelik yurt i¢i ve yurt dist finansman
kaynaklarini arastirmak, analiz etmek ve onerilerini rapor halinde sunmak,
Universitemiz biinyesinde yiiriitiilecek projeler kapsaminda idare ve insan giicii
kapasitesi de géz onilinde bulundurularak tam maliyetlendirmeye iligkin ar-ge ¢alismasi
yapmak ve sonucunu rapor halinde sunmak,

Daire Bagkani tarafindan verilen danisma niteligine haiz gorevleri yerine getirmek,
Daire Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,

Bu Sube’nin is ve islemleri; Biitge ve Performans Subesi, Stratejik Yonetim ve Planlama

Subesi ile i¢ Kontrol Subesi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Q) Evrak ve Destek Hizmetleri Subesi Girevleri

Baskanliga gelen evraklan kayda aldiktan sonra subeler intikalini bekletilmeksizin saglamak,
Bagkanlik ve subelerden gelen evraki giden evrak defterine kaydini sagladiktan sonra
bekletilmeksizin gondermek,

Bagkanlik ve subeler gelen ve giden evraki siniflandirarak standart dosya planina gore
dosyalamak,

Bagkanlik ve subelerinin tiim gelen ve giden evraklarini arsiv sistemine gore korumak,
Subelerde kullanilacak defter ve belgeleri temin etmek,

Subelerde kullanilan ve elektronik ortamda diizenlenen ¢iktilari sayfa numarasi vermek
ve ilgili subeye imzalatmak suretiyle agilacak dosyalarda muhafaza etmek,

Bagkanlik ve subelerde kullanilan demirbas esyanin kaydin1i muntazam olarak tutmak ve
ilgili personele zimmetlemek,

Baskanligin ve subelerin ihtiyaci bulunan kirtasiye ve diger ihtiyaclarini karsilamak ve
mevcudu bulunmayanlarla ilgili olarak bagkanliga bilgi sunmak,

Verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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Referans Dokiiman.

5018 sayitli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik

1.3. Tletisim Bilgileri

Adres: Ankara Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Dogol Caddesi 06100
Tandogan / Ankara / Tiirkiye

Web: http://sgdb.ankara.edu.tr

Telefon: (312) 212 60 40

E-Posta: strateji@ankara.edu.tr

Faks: (0312) 222 29 74
Cagr1 Merkezi: 444 5 946
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2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR VE / VEYA DOKUMANLAR

TS-EN-1SO 9001:2015 : Kalite Yonetim Sistemi - Temel Kavramlar ve S6zliik
TS-EN-ISO 14001:2015 : Cevre Yonetim Sistemi - Sartlar ve Kullanim Kilavuzu
TS 1SO 10002:2014 - Kalite Yonetimi- Miisteri Memnuniyeti

Referans Dokiiman:.
Kalite El Kitabinda TS EN ISO 9001:2015 standardina, prosediirlere, proseslere, talimatlara,
formlara ve listelere atif yapilmaktadir. Ayrica TS-EN-ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

ile Kalite El Kitabi, Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin kurmus ve uygulamakta oldugu TS
EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardinin tiim maddelerinin ozetini vermekte ve
antlan standart sartlarmin karsilandigint a¢iklamaktadir. Ayrica TS ISO 10002:2014 Kalite
Yonetimi- Miisteri Memnuniyeti standartlar: i¢ ve dis paydas memnuniyet tespitlerinde
kullanilmaktadwr. Bu kapsamda dokiimante edilen bilgiler Biitiinlesik Kalite Yonetimi El Kitab,
Biitiinlesik Kalite Politikasi, Biitiinlesik Kalite Stratejileri ile Biitiinlesik Kalite Hedefleri ismini

almigtir.
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3. TERIMLER VE TARIiFLER

Biitiinlesik Kalite Yonetimi Sistemimiz; TS EN 1SO 9001:2015, TS EN ISO 14001:2015
ve TS I1SO 10002:2014 standartlarinda belirtilen temel kavramlari, terimleri ve tarifleri kullanir.
Bunun yani sira sistem igerisinde kullanilan E-Beyas (elektronik belge yonetimi ve arsiv

sistemi) kullanilmaktadir.

Referans Dokiiman:

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sartlar

TS EN ISO 140002:2015 Cevre Yonetim Sistemi

TS ISO 10002:2014 Kalite Yonetimi- Miisteri Memnuniyeti
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4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, amag ve hedefleri ile ilgili olan ve Biitiinlesik Kalite

Yonetim Sistemlerinin amaglanan sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen i¢ ve

dis hususlar1 tayin etmis olup, bu hususlarla ilgili bilgiyi izlemekte ve gézden gecirmektedir.

S6z konusu hususlar asagida belirtilmistir;

IC HUSUSLAR

DIS HUSUSLAR

¢ Daire Baskanhgimizin Performansi

¢ Organizasyon Kiiltiirii

e Yoneticiler ve Cahisanlar

e Sorumluluklar ve Yetkiler

¢ Yatirnm Biitcesi ve Cari Biitce Kaynaklar:
o Altyap ve Tesisler

e Aracg, Techizat ve Ekipman

e Kurumsal Bilgi

¢ Dogal Kaynak Kullanim

e Atiklar

Degisiklikler

¢ Dogal Olaylar
¢ Giivenlik Konulari
e Ekonomik Cevre

¢ Sosyal ve Kiiltiirel Cevre

e Ozel Biitce

e Harcama Birimleri

e Devlet Diizenlemeleri ve Yasal

e Uluslararasi ve Ulusal Anlasmalar

o Teknolojideki Degisiklikler

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

o Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalari,
e Mali Disiplin Anlayis,

e Danisma ve Denetim Birimi Vasfi,

e Paydaslarla isbirligi ve Giiclii iletisim,

o Mevzuat ve Bilgi Birikimi,

e Objektif Bakis Acisi,

e Gorevinde Uzman, Ozverili ve Genc Personel,

e Risk Yonetimi.

Olmamasi,

Olmamasi.

e Kurumsal Aidiyetin istenilen Diizeyde

o Fiziksel Mekanlarin Yeterli Olmamasi,
¢ Yonetim Bilgi Sisteminin Olmamasi,

¢ Personel Sayisinin Yeterli Olmamasi,
e Egitim Faaliyetlerine is Yogunlugu

Nedeniyle Katilimn istenilen Diizeyde
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FIRSATLAR TEHDITLER

e Dis Paydaslarla Dogrudan iletisim,

o Ust Yonetim Destegi,

¢ Kalite Yonetimi Uygulamalarinin
Sirdiiriilebilir Hale Getirilmesi,

e Kurumsal Risk Yonetimi Calismalari,

e Bilgi islem Teknolojisindeki Gelismeler,

e Mevzuat Kapsaminda Tahsis Edilmis

Uzman Kadro.

¢ Dis Hususlardaki Olumsuz Degisiklikler,

o Bilgi Sistemlerinde Olusabilecek Aksakhk,

¢ Yonetimsel Yaklasimda Olumsuz Degisim
Riski,

e Personel Devir Hizinin Yiiksekligi,

¢ Genis Kapsamh Gérev Alani,

¢ Yasal Diizenlemelerdeki Bosluk ve Celiskiler,

e Diisiik Ucret ve Olumsuz Calisma Kosullar.

4.2. Tigili Taraflarin Thtiyac ve Beklentilerinin Anlagiimasi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz kapsaminda mevzuat hiikiimlerini karsilayan

hizmetlerimizin diizenli saglama yetenegimize etkisi ve potansiyeli olan paydaslarimiz asagida

belirtilmistir;
Paydas Adi I¢ / Dis Paydas Nedeni Onceligi | Etkisi | Onemi | Sonu
ydas Paydas | © 2425 g ¢
Kurum faaliyet ve Birlikte
Ust hizmetlerinin Cok e | o .| Caligmak-
Y o6netim 5 koordinasyon ve Yiiksek Guol ey Denetlenmek-
yonetimini saglar. Yonetilmek
. Faaliyet ve hizmetlerin Cok 4 g;rllllsﬁ]eak—
Yonetim P k9gr?;;?z¥02v\ie Viiksek Giiglii | Onemli Kontrol-
YOS saglar. Y 6netilmek
Faaliyet ve hizmetler e
. Cok e | o . | Birlikte
Caliganlar | IP (;.'%l'llhshahr.ll.’..:lr tarafindan Yiiksek Gigli | Onemli Calismak
yiirttilir.

. Faaliyet ve hizmet -
A_kgdemlk DP talepleri akademik C(.).k Giiglii | Onemli Birlikte
Birimler - . Yiiksek Calismak

birimlerden gelir.
Sl Faaliyet ve hizmet -
dan | DP talepleri idari CoX | Giiglii | Onemli E'arl'l”‘r;zk
birimlerden gelir. UKse 3
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Paydas Ad1

ic/Dis
Paydas

Paydas Nedeni

Onceligi

Etkisi | Onemi

Sonuc¢

YOK

DP

Yiiksekogretimden
sorumlu tek kurulus.

Cok
Yiksek

Giiglii | Onemli

Birlikte
Calismak-
Denetlenmek

Kalkinma
Bakanlig1

DP

Yillik programlar, o yil
icin ulasilacak hedefleri
ve izlenecek politikalar1
belirler, kamu
yatirimlarinin sektorler
ve kuruluslar itibariyle
tahsisini gosterir. Biitce
ve kamu kuruluslarinin is
programlarinin, yillik
programin hedef ve
politikalari ile tutarl
olmasi gerekmektedir.

Cok
Yiksek

Giiglii | Onemli

Birlikte
Calismak

Maliye
Bakanlig1

DP

Maliye politikasinin
uygulanmasi, uygulamanin
takibi ve denetlenmesi
hizmetlerini yapmak.

Cok
Yiksek

Giiglii | Onemli

Birlikte
Calismak

Milli
Egitim
Bakanlig1

DP

Egitim ve 6gretim
hizmetlerinin yerine
getirilmesi.

Cok
Yiksek

Giiglii | Onemli

Birlikte
Calismak

Ankara
Valiligi

DP

[lin 6nemli organlarmin
yOnetimi.

Cok
Yiksek

Giiglii | Onemli

Birlikte
Calismak

Ankara i1
Cevre ve
Sehircilik
Miidirligi

DP

Cevre Konularinda izin,
muafiyet alimmasi,
cevresel beyan ve
bildirimlerin yapilmasi,
¢evre denetimi.

Cok
Yiksek

Giiclii | Onemli

Birlikte
Calismak

Sayistay

DP

Kamu idarelerinin mali
faaliyet, karar ve
islemlerini hesap verme
sorumlulugu
gercevesinde denetler ve
sonuglar1 hakkinda
Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisine dogru, yeterli,
zamanli bilgi ve raporlar
sunar. Sayistay Kanunu
Madde 5’de Sayistay’in
gorevleri diizenlenmistir.

Cok
Yiiksek

Gii¢lii | Onemli

Denetlenmek-
Hesap Vermek
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Paydas Ad1

ic/Dis
Paydas

Paydas Nedeni

Onceligi

Etkisi | Onemi

Sonuc¢

Bankalar

DP

Kurum hesabina giren ve
¢ikan tutarlarin dogru ve
zamaninda kayitlarinin
kontrolii yapilarak ilgili
servisler aracilifiyla
muhasebelestirilmesinin
saglanmasi.

Cok
Yiiksek

Giiclii | Onemli

Birlikte
Calismak

Proje/Hibe
Saglayicilari

DP

fgili Proje Grubunun
niteligine gore sozlesme
hiikiimlerinin takibi ile
anlagmazliklarin ¢oziimiine
yonelik iglemler, projenin
baslamasindan
tamamlanmasina kadar
olan siirecte ilgili
raporlamalarin sunulmasi
ve bilgilendirme.

Yiksek

Giiglii | Onemli

Birlikte
Calismak

SGK

DP

Personel maaslarindan
yapilan prim kesintilerinin
takibinin yapilmasini
saglar.

Cok
Yiksek

Giiglii | Onemli

Birlikte
Calismak

Vergi
Dairesi
Baskanlig1

DP

Harcama birimlerince
diizenlenen vergiye tabi
her tiirlii belgelerde yer
alan tutarlarin dogru ve
zamaninda islem
gormesini saglar.

Cok
Yiksek

Giiglii | Onemli

Birlikte
Caligmak

fcra
Daireleri

DP

Personel maaslarindan
yapilan ve iiglincii sahis
6deme evraklarindan
yapilan kesintilerin ilgili
icra dosyalarindan
disiilerek dosya
takibinin yapilmasi.

Yiksek

Giiglii | Onemli

Birlikte
Calismak

Kefalet
Sandig1
Baskanlig1

DP

Kefalet Kanununa tabi
personelden yapilan
kesintilerin kisilerin
sandik ciizdanlarina
islenmesini saglamak.

Yiiksek

Gii¢lii | Onemli

Birlikte
Calismak

Sendikalar

DP

Sendikaya liye personelin
maagindan yapilan
kesintilerin ilgili sendikaya
iletilmesini saglamak.

Yiiksek

Gii¢lii | Onemli

Birlikte
Calismak
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I¢ ve Dis paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini TS ISO 10002:2014 Kalite Y énetimi-
Miisteri Memnuniyeti prosediirii kapsaminda yapilan anketler, alinan 6neri ve sikayetler ile

belirleyerek gerekli hareket planlar1 yapilmaktadir.

Referans Dokiiman:

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Biitiinlesik Kalite Politikast
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Biitiinlesik Kalite Stratejileri
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Biitiinlesik Kalite Hedefleri
Hizmet Envanteri Tablosu

TS 1SO 10002:2014 Kalite Yonetimi-Miisteri Memnuniyeti

4.3. Strateji Gelistirme Daire Baskanh@ Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

18.02.2006 tarih ve 26084 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligine gore Strateji Gelistirme Daire

Bagkanligimizin kapsama:

o Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ile hiikiimet programi ¢ercevesinde
idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaglarini olusturmak
iizere gerekli calismalar1 yapmak,

e Idarenin gérev alanma giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek ve bu
kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

e Idarenin ydnetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak,

e Idarenin gorev alanma giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktdrleri incelemek,
kurum ici kapasite aragtirmasi yapmak, hizmetlerin etkinligini ve tatmin diizeyini analiz
etmek ve genel arastirmalar yapmak,

e Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek,

e Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek,

e Idarenin stratejik plan ve performans programmin hazirlanmasim koordine etmek ve

sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarimi yiirtitmek,
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Izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare biitcesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

Mevzuati uyarinca belirlenecek biitge ilke ve esaslart ¢ergevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak,

Biitce kayitlarim1 tutmak, bilitce uygulama sonuglarina iligkin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,

Ilgili mevzuati gergevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarmin
takip ve tahsil iglemlerini yiirtitmek,

Genel biitge kapsami disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini yiiriitmek,
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin
faaliyet raporunu hazirlamak,

Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal
cetvellerini diizenlemek,

Idarenin yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini
izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,

Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiritmek ve
sonuc¢landirmak,

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,

On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarm uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda
caligmalar yapmak; iist yonetimin i¢ denetimine yonelik islevinin etkinligini ve
verimliligini artirmak i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak.

Ayrica;

e 8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi: Strateji Gelistirme Daire

Baskanligimiz  hizmetlerinde  tasarim  faaliyeti olmadigindan bu  madde

uygulanmamaktadir.
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8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii: Uretim ve hizmetin sunumu icin

proseslerin planlanan sonuglara erisme yeteneginin, sonuctaki c¢iktilar daha sonra
izlenemedigi veya ol¢iilemedigi durumda, gegerli kilinmasi ve periyodik olarak yeniden
vasiflandirilmas: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligimiz hizmetleri geregi verilen
hizmetlerin sonuglar1 aninda alinmakta olup, bu sebeple bu madde uygulanmamaktadir.

e 8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet: Verilen hizmet kapsaminda
herhangi bir sekilde miisteri mali kullanilmadigindan bu madde uygulanmamaktadir.

e 85.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler: Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz
hizmetlerinde, hizmetler ile ilgili teslimat sonras1 faaliyet bulunmadigindan bu madde

uygulanmamaktadir.

e 7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olciilmesi: Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz
hizmetlerinde sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla kullanilacak izleme ve 6l¢me

cihazlar1 bulunmadigindan bu madde kullanilmamaktadir.

4.4. Strateji Gelistirme Daire Baskanhg1 Yonetim Sistemleri ve Prosesleri

4.4.1. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligimiz TS EN ISO 9001:2015, TS EN ISO 14001:2015
ve TS ISO 10002:2014 standartlar1 sartlarini saglayacak sekilde Biitiinlesik Kalite Yonetimi
Politikasi, Biitiinlesik Kalite Stratejileri, Hedefleri ve Prosesleri olusturmus ve uygulamaya
koymustur. Biitiinlesik Kalite Y6netimi Uygulamalar i¢in 21/06/2018 tarihli ve 40827 sayili yazi
ile olusturdugu Yonetim Sistemleri Gelistirme Komisyonu ve Yonetim Sistemleri Degerlendirme

Komisyonlart ile Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalarinin siire¢ yonetimini saglamaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz Biitiinlesik Kalite Yo6netimi Uygulamalari
kapsaminda faaliyetlerin takip edilecegi siirecler Proses Kartlar1 ile tanimlanmais, siireclere
iligkin performans gostergeleri ve hedefleri ile siireglere dair risk ve firsatlar s6z konusu

kartlarda belirtilmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 kapsamindaki hazirlanan prosesler Hassas Gorevler
ve Risk Diizeyleri kapsaminda izlenir, gerekli durumlarda proseslerin siirekli iyilestirilmesi

saglanir.
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PROSES ETKILESIiM TABLOSU
Proses Adi Etkiledigi Prosesler Etkilendigi Prosesler

I¢c Kontrol Siireci

Tiim Siirecler

Kalite Calismalar1 Siireci (i¢
Tetkik, YGG, Diizeltici
Faaliyetler, Egitim, Dokiiman
Y onetimi, Kayit Yonetimi, vb.)

Biit¢e ve Performans
Siireci

On Mali Kontrol Siireci

Kalite Calismalar1 Siireci (i¢
Tetkik, YGG, Diizeltici
Faaliyetler, Egitim, Dokiiman
Yonetimi, Kayit Yonetimi, vb.)

Stratejik YoOnetim ve
Planlama Streci

Tim Siirecler

Performans Siireci, Kalite
Calismalar Siireci (I¢ Tetkik,
YGQG, Diizeltici Faaliyetler,
Egitim, Dokiiman Y 6netimi,
Kayit Yonetimi, vb.)

Muhasebe, Kesin Hesap
ve Raporlama Siireci

Biitce Islemleri, Birim Faaliyet
Tablosu Hazirlanmasi, On
Mali Kontrol Islemleri, E-
Beyas Islemleri, Proje
Odemelerinden Yapilan
Kesintiler Islemi

Kalite Caligmalar Siireci (i¢
Tetkik, YGG, Diizeltici
Faaliyetler, Egitim, Dokiiman
Y o6netimi, Kayit Yonetimi, vb.)

Projeler Siireci

Muhasebe Islemleri, Vergi
Islemleri, Tasmir Islemleri,
Raporlama Islemleri

Kalite Calismalar Siireci (I¢
Tetkik, YGG, Diizeltici
Faaliyetler, Egitim, Dokiiman
Y onetimi, Kayit Yonetimi, vb.)

Istatistik ve AR-GE
Siireci

Stratejik Yonetim ve Kalite
Calismalar1 Siireci

Kalite Calismalar1 Siireci (I¢
Tetkik, YGG, Diizeltici
Faaliyetler, Egitim, Dokiiman
Yonetimi, Kayit Yonetimi, vb.)

4.4.2. Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalari

sartlarina uygun olarak ilgili siireclerin planli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in dokiimantasyon

sistemini olusturmus, muhafazasi ile birlikte siirekliligini saglamaktadir.

Proseslerin uygulanmasi ve isletimini desteklemek i¢in gerekli kayitlar Dokiiman

Kontrolii Prosediirii ve Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii kapsaminda tutulmakta ve

muhafaza edilmektedir. Muhafaza yeri baskanlik web sitesi, E-Beyas, elektronik dosyalar ve

bazen fiziki dosyalardadir.
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5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligimiz, asagidaki maddeleri yerine getirerek Biitiinlesik

Kalite Yonetimi Uygulamalari ile ilgili olarak liderlik ve taahhiitte bulunmaktadir;

Y 6netim sistemlerinin etkinligi i¢in hesap verilebilir oldugu,

Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz misyon ve vizyonu dogrultusunda Biitiinlesik
Kalite Politikasi ve Hedeflerinin olusturuldugu Biitiinlesik Kalite Stratejilerinin
olusturdugu ve kurulus baglami ile uyumlulugu,

Yonetim sistemleri sartlar1 ile Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin proses ve
talimatlarina uyumlu oldugu,

Proses yaklasimi, ¢evreye duyarli ve risk tabanl diisiinmenin tesvik edildigi,

Y 6netim sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarin mevcudiyeti ve/veya 6denekler
gergevesinde saglandigi,

Yonetim sistemlerinin etkinligine = katki saglayacak personelin talep edildigi,
gorevlendirildigi ve desteklendigi,

Iyilestirmenin tesvik edildigi,

Birim yoneticilerinin kendi sorumluluk alanlarinda liderliklerini géstermeleri i¢in
desteklendigi,

Yonetim sistemlerinin etkinligi ve yonetim sistemleri sartlarina uygunlugun éneminin
paylasildigi,

Yonetim sistemlerinin amaglanan sonuglara ulagsmasiin gilivence altina alindigini

taahhiit eder.

5.2. Miisteri Odag

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligimiz miisteri odaklilikla ilgili olarak; TS 1SO

10002:2014 sartlar1 kapsaminda i¢ ve dis paydas miisteri ihtiyaglar1 ve uygulanacak mevzuat

sartlarinin belirlendigi ve karsilandigini, hizmetlerin uygunlugu i¢in risk ve firsatlarin

belirlenerek i¢ ve dis paydas memnuniyetinin artirilmasi odaginin sitirdiiriildiigiinii taahhiit eder.
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Hizmet verdigi kisi ve birimler ile ¢alisanlarinin mevcut ve gelecege yonelik beklentilerini
tespit eder ve bunlari karsilar. Bu amacla Biitlinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalari, hizmet
alanlarin ve c¢alisan personelin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde planlanmasi,

stirdiiriilmesi, iyilestirilmesi ve memnuniyetlerinin izlenmesi gibi faaliyetleri yonetmektedir.

Bu faaliyetler hizmet alanlar ve calisan personelin, memnuniyeti anketi yontemleri ile

yapilan gerekli iyilestirici hareket planlarini kapsamaktadir.

Referans Dokiiman.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: Biitiinlesik Kalite Politikalar
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: Biitiinlesik Kalite Stratejileri
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Biitiinlesik Kalite Hedefleri
TS ISO 10002:2014 Kalite Yonetimi-Miisteri Memnuniyeti

I¢ ve Dis Paydas Memnuniyeti Anketleri

I¢ ve Dis Paydas Memnuniyeti Anketleri Sonug¢ Raporlari

I¢ ve Dig Paydas Memnuniyeti Anketleri Degerlendirme Raporlart

5.3. Politika

5.3.1. Yonetim Sistemleri Politikasinin Olusturulmasi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz kurulusumuzun misyonu, vizyonu ve stratejik
amaglart dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi mevzuat kapsaminda, iyilestirmeyi taahhiit eden

Biitiinlesik Kalite Yonetimi Sistemleri Politikasini asagida belirtilen sekilde olusturmustur;

o Baskanlhigimizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda; iiniversitemiz kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak iizere, Bagkanligimizca
gergeklestirilen tiim hizmetlerde iyilestirmeyi ve c¢evre bilincini esas alan bir kalite
yonetimi sistemi olusturmak.

o Kalite anlayisini tiim ic ve dig paydagslarimiza yansitarak, paydaslarin memnuniyeti ile
Bagskanhginizin sayginlik ve giivenilirligini arttirmak.

o Tiim personelin kalite ve ¢evre bilincine sahip olmasini saglamak.
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o lyilestirme anlayisi kapsaminda oz degerlendirmeler yaparak, tiim personelin
yetkinligini, yeterliligini ve performansint gelistirmek ve hizmet siireclerimizdeki
verimliligi arttirmak.

o Hukuka, yasal diizenlemelere, etik degerlere ve ilkelerimize uygun; mobbinge, her
tiirlit ayrimciliga karsi ve ¢evre yonetim sistemi farkindaligini arttiran; gorev paylasimi

ve takim ruhunu destekleyen bir anlayis ile hizmet saglamay esas almaktadur.

Referans Dokiiman:

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Biitiinlesik Kalite Politikalar
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: Biitiinlesik Kalite Stratejileri
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Biitiinlesik Kalite Hedefleri
TS 1SO 10002:2014 Kalite Yonetimi-Miisteri Memnuniyeti

5.3.2. Yonetim Sistemleri Politikasinin Duyurulmasi

S6z konusu politika Strateji Gelistirme Daire Bagkanligimi web sayfasinda
(www.sgdb.ankara.edu.tr) yayimlanarak ve Baskanlik igindeki panolarina asilarak ¢alisanlara
duyurulmus olup, ¢alisanlar tarafindan tam olarak benimsenmesi ve Biitlinlesik Kalite Yonetimi

Sistemleri bilincinin yerlestirilmesi i¢in egitim faaliyetleri planlamaktadir.

llgili taraflarin politikaya erisiminin saglanmasi amaci ile www.sgdb.ankara.edu.tr
adresinde ana sayfada Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari sekmesinde iki dilde

yayimlanmistir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Biitiinlesik Kalite Yonetimi Politikasini yilda iki kez

diizenli olarak Yonetim Gozden Gegirme toplantilar: yaparak siirekliligini saglamaktadir.

5.4. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Bagkanligimiz organizasyon semasi Ve Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalar
gergevesi dogrultusunda; ¢aligsan tiim personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 Hizmet Rehberi
cercevesinde hazirlanan Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Organizasyon El Kitabinda

belirtilmis ve gerekli goriilen iyilestirmeleri saglanmaktadir.
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Strateji  Gelistirme Daire Bagkanligi personeli icin belirlenmis gorev, yetki ve
sorumluluklar ~ ilgili ~ birimlere @ ya da  kisilere = Bagkanlilk  web  sayfasi
(http://sgdb.ankara.edu.tr/?page_id=6639) ile ulastirilarak bilinmesi saglanmigtir. Ayrica tim
harcama birimlerine verilen egitim faaliyetleri ile diger c¢alisanlarin bilgilendirilmesi

saglanmaktadir.

Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalari sartlarinin karsilanmasi, proses hedeflerinin
gerceklesmesi, sistem performansinin iyilestirilmesi ve firsatlarin raporlanmasi, i¢ ve dis
paydas odakliliginin tesviki, sistem ic¢indeki degisikliklere dair gerekli planlama ve
uygulamalarm yapilarak sistemin siirekliliginin saglanmas1 amaciyla I¢ Kontrol Sube
Midiirliigi i¢inde Kalite Calismalart Servisinin kurulusunu saglayarak bu kapsaminda uzman

personeller ile ¢alismalarini gergeklestirmektedir.

Referans Dokiiman:

Strateji Gelistirme Dairesi Biitiinlesik Kalite Politikas:

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: Biitiinlesik Kalite Stratejileri
Strateji Daire Baskanlig: Biitiinlesik Kalite Hedefleri

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Organizasyon El Kitabi
Hizmet Rehberi

Hizmet Envanteri Tablosu
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6. PLANLAMA

6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Strateji  Gelistirme Daire Bagkanlifimiz Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalar
planlanirken, bu el kitabinin 4.1 ve 4.2 maddelerinde belirlenen hususlar kapsaminda;
amaclanan ciktilara ulasabilmek, istenilen etkileri gelistirmek, istenmeyen etkileri dnlemek
veya azaltmak, iyilestirme faaliyetlerini diizenlemek amact ile Hassas Gorevler ile Hassas
Gorevlere dair risk degerlendirmeleri ger¢evesinde Risk Haritasi olusturmustur.

Ankara Universitesi Kurumsal Risk Y®netimi Strateji Belgesi cercevesinde Kurumsal
Risk Degerlendirme Belgesi hazirlanmis ancak, 2017 sonu itibariyle Kamu Kurumsal Risk
Yonetimi Rehberi ¢alismalarinin basglamasi ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanligimiz
faaliyetlerinde risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, riske yonelik kararlarin belirlenmesi
ve risklerin izlenmesi yiiriitiilmekte olan Kamu Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalarinda
Ana Siireclere ve Destek (Kalite Cevre) siireclerinde Kamu Kurumsal Risk Yonetimi
calismasin1 metodik olarak kullanmistir. A.U. Strateji Belgesi, Kamu Kurumsal Risk Yénetimi
Rehberi yayinlandiktan sonra revize edilecektir.) Kamu Kurumsal Risk Rehberi su
metodolojiye dayanmaktadir:

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi misyon ve vizyonuna bagli olarak uygulama alaninda
gerceklestirdigi ana ve destek siireclerine dair Risklerin  Belirlenmesi, Risklerin
Degerlendirilmesi, Riske Yonelik Kararlarin Belirlenmesi ve Risklerin izlenmesi olarak dort
kategoride planlanmistir. Bu planlama bes unsurda degerlendirilmistir. Bunlar; Stratejik,
Operasyonel, Finansal, Uyum ve Itibar Riskidir. Risklerin Degerlendirilmesinde etki ve olasilik
diizeyleri 5 li skalada (1:Cok Disiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek)
degerlendirilmistir. Etki ve olasiliklarin ¢arpimlari sonucunda Dogal Risk Puani ve Dogal Risk
Kategorisine ulasilmaktadir (1-3: Cok Diisiik, 3-5: Diisiik, 6-9: Orta, 10-16: Yiiksek, 17-25:
Cok Yiiksek). Ana siire¢ adimlarina gore belirlenen her bir risk i¢in Riski Gidermek, Etkisini
Azaltmak I¢in Var Olan Onlem belirlenmektedir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan Var Olan
Onlemlerin Etkinligi ve Yeterliligi (Etkin ve Yeterli=0,1; Gelismeye A¢ik= 0,4; Zay1f=0,8; Etkin
Degil ve Yetersiz= 1) degerlendirilip, Etkinlik ve Yeterlilik katsayisina ulagilmakta ve dogal risk
ile ¢arpilarak Artik Risk Puani ve Artik Risk Kategorisinin (1-3: Cok Diisiik, 3-5: Diisiik, 6-9:
Orta, 10-16: Yiksek, 17-25: Cok Yiiksek) olusmasi sonucunda risklere yonelik alinacak

kararlarin ve kararlarda alinan aksiyonlarin izlenmesi yapilmaktadir.
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Referans Dokiiman

Risk Analizi Formu ( Tiim Siirecler I¢in)
Cevre Etki Boyutu Analizi Formu (Tiim Siirecler Icin)

6.1.1. Cevre Boyutlari

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligimiz, Cevre Y0onetim Sisteminin tanimlanmis kapsamda,
faaliyet ve hizmetleri ile ilgili kontrol edebilecegi, etkileyebilecegi ve bunlarla iliskili ¢evre
boyutlarini yasam dongiisii yaklasimimi degerlendirerek Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde

yiriitiilmekte olan Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi ¢ercevesinde belirlemektedir.
Cevre boyutlarii belirlerken de asagidakileri dikkate alinir:

a) Faaliyet ve hizmetlerdeki; planl veya yeni gelismeler dahil degisiklikler ile yeni veya
degistirilmis faaliyetler,

b) Normal olmayan durumlar ve 6ngériilemeyen acil durumlar.

Onemli gevresel etkileri olan veya olabilecek boyutlar, bir baska deyisle, Snemli ¢evre

boyutlari, olusturulmus kriterler kullanilarak belirlenir.

Onemli gevre boyutlar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi icerisinde uygun sekilde,

farkli seviyelerde ve fonksiyonlarda duyurulmaktadir.

6.1.2. Uygunluk Yiikiimliiliikleri

a) Cevre boyutlar ile ilgili uygunluk yiikiimliilikklerini belirlemekte olup bunlar erisilebilirdir,

b) Bu uygunluk yiikiimliliiklerinin Strateji Gelistirme Daire Baskanligimizda nasil
uygulanacagi belirlenmektedir,

c) Cevre yonetim sistemlerini; kurarken, uygularken, siirekliligini saglarken ve siirekli
iyilestirirken bu uygunluk yiikiimlilikleri dikkate alinmaktadir. Uygunluk

yiikiimliiliikleri; Cevre Koruma, Atik Yonetimi ve Enerji Verimliligini kapsamaktadir.

Uygunluk yiikiimliiliikleri dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilmis ve ig

paydaslarimiza E-Beyas iizerinden duyurulmustur.
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6.1.3. Planlama Faaliyetleri

Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz asagidakileri planlamaktadir:

1) Cevre boyutlarini,
2) Uygunluk yiikiimliiliiklerini,

3) Tanimlanan risk ve firsatlari.
Yukaridaki maddeler icin;

1) Cevre Yonetim Sistem prosesleri veya diger is proseslerindeki faaliyetleri; Kalite
Politikasina entegre etmek ve uygulamak,

2) Kalite Politikasina entegre edilen Cevre Y 6netim Sistemini Kalite Stratejileri Hedeflerinde
yer vererek yillik izlenmesini saglamak. Ayrica Biitiinlesik Kalite Stratejileri performans

gostergeleri kapsaminda iyilestirmeye almak icin hareket planlari uygulamak.

Bu faaliyetler planlanirken, teknolojik segenekler ile finansal, operasyonel ve isle ilgili

diger sartlar degerlendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

Ankara Universitesi Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Biitiinlesik Kalite Stratejileri
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: Biitiinlesik Kalite Politikalar:
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Biitiinlesik Kalite Hedefleri
TS ISO 10002:2014 Kalite Yonetimi-Miisteri Memnuniyeti

6.2. Kalite Yonetim Sistemleri Hedefleri ve Bunlara Erismek Icin Planlama

Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalari kapsaminda her yilin baginda uygulanabilir
sartlar dikkate alinarak, politika ile uyumlu, Olgiilebilir, hizmetlerin uygunlugu ve ilgili

taraflarin memnuniyetini artirmaya yonelik olarak kalite ve ¢cevre hedefleri belirlenir.

Belirlenen hedefler Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasi ve E-Beyas kurumsal

iletisim yolu ile ilgililere duyurulmaktadir.
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Ayrica Strateji Gelistirme Daire Bagskanligimiz faaliyetleri kapsaminda olusturulan Proses
Kartlarinda stireglere iliskin performans gostergeleri ve hedefleri olusturulmus, kontrol

kriterleri ve sorumluluklar belirlenmistir.

Belirlenen hedefler yil igerisinde YoOnetim Sistemleri Gelistirme ve Degerlendirme
Komisyonlar1 Toplantilar1 ile Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinda izlenerek gerekli

hallerde giincelligi saglanmaktadir.

Kalite ve ¢evre hedeflerine ulagmak icin yapilan planlamada ne yapilacagi, kullanilacak
kaynaklar, sorumlular, ne zaman tamamlanacagi ve sonuglarinin degerlendirilmesi ile ilgili

hususlar Biittinlesik Kalite Stratejilerinde belirtilmistir.

Referans Dokiimanlar:

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Biitiinlesik Kalite Politikast
Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlar

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: Biitiinlesik Kalite Stratejileri
Hizmet Envanteri Tablosu

Hizmet Rehberi

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Sartlar

TS EN ISO 14002:2015 Cevre Yonetim Sistemleri Sartlar:

TS ISO 10002:2014 Kalite Yonetimi-Miisteri Memnuniyeti

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalar1 kapsaminda; degisiklige gereksinim duyulmasi
halinde, degisiklikler planli bir sekilde gerceklestirilecektir. Bu degisiklikler gergeklestirilirken
Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalarmin biitiinliigii, degisikliklerin amaglar1 ve potansiyel
sonuclary, kaynaklarin varligi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi veya yeniden

diizenlenmesi gibi etkenler géz 6niinde bulundurulacaktir.

Bu kapsamda, Strateji Gelistirme Daire Baskanligimizda uygulanan Biitiinlesik Kalite

Yonetimi Sistemleri sartlarini yerine getirirken yapilmasina ihtiyag duyulan degisiklikler
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Yonetim Sistemi Gelistirme Komisyonu ve Yonetim Sistemi Degerlendirme Komisyonunca

gerceklestirilir.

Referans Dokiimanlar:

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlart

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Biitiinlesik Kalite Stratejileri
Hizmet Envanteri Tablosu

Hizmet Rehberi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Birim Biitcesi
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7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamasi, belirlenen

hedeflere ulasilmasi, i¢ ve dis paydaslarin taleplerinin karsilanarak, paydas memnuniyetinin

artirilmast igin gerekli olan kaynak ihtiyaglar1 (personel, altyapi, makine, ara¢ gereg/teghizat

vb.) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Yonetim Sistemleri Gelistirme ve Degerlendirme

Komisyonlarinca belirlenir ve Yonetim Gézden Gegirme Toplantilarinda giindeme alinir.

Belirlenen kaynak ihtiyacinin karsilanmas: ve bu amagla birim biitce programina teklif

edilmesi sorumlulugu Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina aittir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulama, siirdiirme ve

etkinliginin iyilestirilmesi i¢in ortaya ¢ikabilecek kaynak ihtiyaglar1 belirlenerek, Satin Alma

yolu ile iletilir, Yatirim Programina alinacaklar ise Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina

bildirilir.

Personel taleplerinin karsilanmasi Personel Daire Baskanlig1 tarafindan gergeklestirilir.

Referans Dokiimanlar:

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlar

Hizmet Rehberi

Hizmet Envanteri Tablosu

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Birim Biitcesi
Yatirim Programlar

Kamu Thale Kanunu

657 Devlet Memurlar: Kanunu

YOK Personel Yonetmeligi

YOK Personel Atama ve Gérevde Yiikselme Yonetmeligi
Birim Yonetmelikleri

Ankara Universitesi Hizmet I¢ci Egitim Yonergesi
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7.1.2. Kisiler

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, sunulan hizmetlerin kalitesini etkileyen personelin
egitim, yetenek ve deneyimine Onem vermektedir. Olusturulan gorev tanimlart ile her

diizeydeki personelin sayis1 ve nitelikleri belirlenmistir.

Strateji  Gelistirme Daire Baskanligi personeline verilecek egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi, egitim plani ve programimin yapilmasi, uygulanmasi ve egitimin degerlendirilmesi

Personel Daire Baskanlig1 Hizmet I¢i Egitim sube miidiirliigiince gerceklestirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:
Hizmet Rehberi
Hizmet Envanteri Tablosu

657 Devilet Memurlart Kanunu
Birim Yonetmelikleri
Organizasyon El Kitabi
Teskilat Semalari

Ankara Universitesi Hizmet I¢ci Egitim Yonetmeligi

7.1.3. Altyapi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetlerin gergeklestirilmesi, Biitiinlesik Kalite
Yonetimi Sistemlerinin uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi dogrultusunda gerekli alt

yapi ihtiyaglarini belirlemis ve kargilamistir.

Mevcut altyapmnin gerekli bakim ve onarimlari Rektorliik personeli tarafindan
gerceklestirilirken, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi imkanlar ile yapilamayan bakim ve

onarimlar ise ilgili bagkanliklar yoluyla gerceklestirilerek siirekliligi saglanir.

Hizmet alimlar1 Kamu Thale Kanunu kapsaminda tanimlanan esas ve usullere gore

gerceklestirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

Kamu fhale Kanunu
Yatirim Programi

Bakim Onarim Planlar
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7.1.4. Proseslerin Isletimi icin Cevre

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan; hizmetlerin gergeklestirilmesi, proseslerin
isletilmesi ve siirekliliginin saglanmasi dogrultusunda gerekli gevre sartlar1 belirlenerek

kargilanmis ve siirekliligi saglanmaktadir.

Baskanlik personelinin sosyal ve psikolojik sartlarinin karsilanmasi i¢in memnuniyet anket
sonuglarma yonelik hareket planlarinin belirlenmesi. Baskanlik personelinin is saglig1 ve glivenligi

ile ilgili gerekli ergonomik konfor sartlarinin belirlenmesi ve gerekli ortam sartlari saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

657 Devlet Memurlar: Kanunu
6331 Sayili Is Kanunu
Basbakanlik Genelgesi (2011/2)

7.1.5. Kaynaklarm Izlenmesi ve Olciilmesi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginda fiziki ortam ekipmanlarna kalibrasyon geregi
bulunmamaktadir. Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan calisanlarin kullanmakta oldugu

bilgisayarlar diizenli periyotlarla kontrol edilmektedir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi proseslerinin isletilmesi, hizmetlerin uygunluga
erismesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi i¢ ve dis kaynaklar dikkate alinmak suretiyle tayin edilmis
olup, Bagkanlik web sayfasindan ihtiya¢ duyulan bilgilere ulagilabilmektedir. S6z konusu
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmas: durumunda giincelleme talebi Dokiiman Kontrolii ve

Prosediirii/Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii ¢er¢evesinde degerlendirilir.

Yapilan toplantilarin sonuclari, personelin katilmis oldugu calistaylar, egitimler,
seminerlerin slaytlar1 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi web sayfasindan i¢ ve dis

paydaslarimizin erisimine sunulmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

Dokiiman Kontrolii ve Prosediirii
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

Yonetim Gozden Gegirme Toplantisi Sonug Raporlar
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7.2. Yeterlilik

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personelinin yeterlilik kriterleri Organizasyon El
Kitabinda belirtilmis olup, degerlendirmeler ise 657 sayili Kanun ile Devlet Memurlar1 Sicil

Yonetmeligi ¢ercevesinde yapilir.

Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalari igin gerekli olan ve iyilestirilmesi amaciyla
personel igin ihtiyag duyulan temel, tazeleme ve oryantasyon egitimleri Hizmet Igi Egitim
Yonergesi kapsaminda planlanir, gerceklestirilir ve etkinligi Slgiiliir. Ayrica genel idare
hizmetleri smifi i¢cin gorevde yiikkselme ve unvan degisikligi sinavlart personel daire

baskanliginca yiiriitiilmektedir.

Bagkanligimizda goérev alan Mali Hizmetler Uzmanlar1 ile Uzman Yardimcilarinin
yukarida bahsedilen hususlara ek olarak, Uzman ve Uzman Yardimcilarinin meslege
alinmalari, yetistirilmeleri, yeterlik siavlart ile ¢alisma usul ve esaslari, Maliye Bakanligi
tarafindan hazirlanan Mali Hizmetler Uzmanligi Yonetmeligi ile Mali Hizmetler Uzman
Yardimcilarinin Yetistirilmesine iliskin Usul ve Esaslar dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
Bu kapsamda yapilacak tiim planlama, dlgme, izleme ve degerlendirme Maliye Bakanlig:

tarafindan gergeklestirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

657 sayili Devlet Memurlar:t Kanunu

Devlet Memurlari Sicil Yonetmeligi

Organizasyon El Kitabi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Mali Hizmetler Uzmanligi Yonetmeligi

Mali Hizmetler Uzman Yardimcilarimn Yetistirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar

Hizmet Envanteri Tablosu

Dokiiman Kontrolii ve Prosediirii

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari Ile Yiiksekogretim Kurumlar: Personeli Gorevde Yiikselme ve

Unvan Degisikligi Yonetmeligi
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7.3. Farkindahk

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Biitiinlesik Kalite Yonetim Uygulamalarmin, politika strateji
ve hedefleri dogrultusunda etkin ve verimli yiiriitiilmesi, Biitiinlesik Kalite Y onetimi Sistemleri
hedeflerine ulasilabilmesi, iyilestirme ve sisteme katilimlarinin saglanmasi amaciyla Baskanlik
Y o6netim Sistemleri Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonlarinca hareket planlari olusturulur.

I¢ ve dis paydaslarin talep, 6neri ve memnuniyetlerine gére gerekli olan egitimler yapilir.

Referans Dokiimanlar:

Strateji Gelistirme Dairesi Biitiinlesik Kalite Politikasi

Strateji Gelistirme Dairesi Biitiinlesik Kalite Stratejileri

Strateji Gelistirme Dairesi Biitiinlesik Kalite Hedefleri

Strateji gelistirme Daire Baskanligi Yonetim Sistemleri Geligtirme ve Degerlendirme Komisyon
Kararlar

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlar

7.4, Tletisim

Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalar ile
ilgili i¢ ve dis iletisim sartlart 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununda ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu kapsaminda yiriitiiliir. Kalite Yonetim Sistemi ve Cevre YoOnetim
Sistemleri konularina yonelik Baskanlik i¢i ve dist resmi iletisim E-Beyas {izerinden
gerceklestirilmektedir. Ayrica Kurum ve Bagkanlik web sayfalari ile kurum ismi uzantili e-

posta adresleri lizerinden alternatif iletisim saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu
657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu
E-Beyas

Bagskanlik web sayfasi

Kurumsal e-posta

38



_ STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI A S )]
BUTUNLESIK KALITE YONETIMi UYGULAMALARI | & ™= 7 ===
EL KiTABI  —

Yiriirlik Tarihi Degisim Tarihi Degisim No
12/07/2018

SGDB/BKYUEK

Sayfa 39 /52

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel

Gerek Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi hizmetlerinin gergeklestirilmesi, gerekse
Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalarinin etkinligi, izlenmesi ve kontrolii i¢in gerekli olan

dokiimante edilmis bilgi hazirlanmis, duyurulmus ve takibi yapilmaktadir.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Biitiinlesik Kalite Yo6netimi Uygulamalart sartlari ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in gerekli dokiimanlarin olusturulmasi, onaylanmasi, gozden
gecirilmesi, giincellenmesi, tanimlanmasi, formati, kontrolii, erisimi, muhafazasi ve dagitimi

ile ilgili hususlar;

TSE 1SO 9001:2015, TS EN ISO 14002:2015 ve TS ISO 10002:2014 Sartlarna bagl
olarak Dokiiman Kontrolii ve Prosediirii ile Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii ile

saglanmaktadir.

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Dokiiman Kontrolii ve Prosediirii ile Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii kapsaminda
kayitlarin belirlenmesi, muhafazasi, korunmasi, tekrar elde edilebilir olmasi, saklama siireleri
ve elden ¢ikarilmasi igin gereken kontroller belirlenmistir. TSE ISO 9001:2015, TS EN ISO
14002:2015 ve TS 1SO 10002:2014 sartlara uyulmaktadir.
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8. OPERASYON

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi hizmetlerinin gergeklestirilmesi igin gerekli olan
stireclerin planlamasi ve gelisimleri saglanmaktadir. Belirlenen siireglerin belirleyici politikasi
ve hedefleri, hizmet alanlarin ihtiyag ve beklentileri ile yasalarca hizmet i¢in belirlenmis olan

sartlardir.

Prosesler Planlanirken yasam dongiisii bakis agisi ile uyumlu olarak, hizmetler, yukarida
belirlenen sartlar1 karsilayacak bigimde proses kartlari, is akis semalari, talimatlar olarak
tamimlanmustir. Belirlenen siiregler igin hizmet tanimli sartlar1 belirtir bir dokiiman varsa (yasa,

tiizlik, yonetmelik, vb.) bunlara atifta bulunulur.

Yiiriitiilen eylemsel faaliyetlerin uygunlugunun izlenmesi amaciyla I¢ Tetkik Formlar:
kullanilmakta olup, hizmetlerin gelistirilmesi, sunumu, siireglerinin planlanmasindan ve

planlandig: gibi isletilmesinden tiim birimlerin yoneticileri dogrudan sorumludur.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetleri Biitiinlesik Kalite Yonetimi Uygulamalari

kapsaminda dis kaynakli proses bulunmamaktadir.

Referans Dokiimanlar:

Organizasyon El Kitabi

Hizmet Rehberi

Hizmet Envanteri Tablosu

TS EN IS0 9001:2015 Sartlar

TS I1SO 10002:2014 Kalite Yonetimi- Miisteri Memnuniyeti
TS EN 1SO 14001:2015 Cevre Yonetimi

8.2. Hizmetler Icin Sartlar / Acil Duruma Hazirhkh Olma

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetleri faaliyetleri yiiriitiiliirken olasi olumsuz
cevresel etkileri onlemek veya azaltmak icin yapilacak faaliyetler (6nleme/tedbirler, egitim,

iletisim vb.) TS EN 1SO 14001:2015 sartlar1 kapsaminda uygulanmaktadir.
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8.2.1. Miisteri ile Iletisim
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetleri faaliyetleriyle ilgili bilgiler, iletisim

numaralar1 Baskanligimiz web sayfasi ve E-Beyas araciligi ile ilgililere duyurulmaktadir.

E-posta, memnuniyet anketleri veya resmi yazisma yoluyla i¢ ve dis paydaslarimizdan
gelen talep, istek ve sikayetler, TS EN I1SO 9001:2015, TS EN ISO 14001:2015 ve TS ISO
10002:2014 sartlaria gore yiiriitiilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

TSE 1S0 9001:2015 Sartlar

TS 1SO 10002:2014 Kalite Yonetimi- Miisteri Memnuniyeti
TS ISO 14001:2015 Cevre Yonetimi

Baskanlik web sayfast (http://sgdb.ankara.edu.tr/)

8.2.2. Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Kurumumuzun vermis oldugu hizmetler yasal mevzuatlar gercevesinde yiiriitiillmektedir.
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetlerinin tiim birimlerinde i¢ ve dis paydas taleplerinin
karsilanmasi, yiiriirliikte olan ilgili kanun ve tiiziikler ile Ankara Universitesinde Senato ve

Yonetim Kurulu kararlar ile yayimlanan Yonerge ve I¢ Talimatlara uygun olarak yapilir.

I¢ ve Dis paydas taleplerinin karsilanmasinda iistiim hizmet anlayis1 ve hizmet esitliginin

saglanmasi esastir.

8.2.3. Hizmetler i¢in Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Kurumumuza yapilan tiim bagvurular ilgili birimlerce mevzuatina gore degerlendirilir ve
cevaplandirilir. Mevzuata uygun olmayan talepler yetkili birimlerce reddedilir ve basvuru

sahibi bilgilendirilir.

8.2.3.1. Hizmete bagl sartlarda bir degisiklik olmasi1 ya da olmasinin teklif edilmesi durumunda

s0z konusu durum ilgili tiim taraflara resmi yazi ile duyurulur.

8.2.3.2. Sunulan hizmetlere bagl sartlarda yapilacak degisikliklerle ilgili gbzden gecirme

sonuglar1 Yonetim Sistemleri Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonlarinca alinan kararlar ile
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(toplant1 sonuglari, resmi yazigmalar, giincellenen proses/talimatlar vb.) ilgili birimlerde

muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
Yéonetim Gozden Gegirme Toplantt Kararlart
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Yonetim Sistemleri Gelistirme Komisyon Kararlar

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Yonetim Sistemleri Degerlendirme Komisyon Raporlari

8.2.4. Hizmetler i¢in Sartlarin Degismesi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetlerine baglh sartlarda yapilacak degisikliklerle
ilgili personel bilgilendirmeleri E-Beyas kapsaminda yapilarak resmi yazisma ve alternatif

iletisim kanallari ile giivence altina alinur.

Referans Dokiimanlar:

E-Beyas
Baskanlik web sayfasi
Kurumsal web sayfas:

Kurumsal e-posta

8.3. Hizmetlerin Tasarmm ve Gelistirilmesi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginda tasarim faaliyeti olmadigindan bu madde

uygulanmamaktadir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi hizmetleri i¢in malzeme/hizmet alimlarinda isin
niteligine gore talep formu, teknik sartname, proje vb. dokiimanlar Mali Yonetim Sitemi
tizerinden Satin Alma Birimine bildirilir. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu

Tasinir Mal Yo6netmeligi kapsaminda olusturulan komisyonlarca yiiriitiilmektedir.
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Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 hizmetleri i¢in ihtiya¢ duyulan malzemenin/hizmetin
disaridan tedarik edilmesi gerceklestirme gorevlisi tarafindan Satin Alma Birimine gonderilir

ve harcama yetkilisi tarafindan karsilanmaktadir.

Tedarik edilen hizmet/iiriiniin uygunlugunun kontrolii ise muayene kabul komisyonu

tarafindan yapilir.

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Tedarik edilen hizmet/iiriiniin uygunlugu ilgili birimler tarafindan teskil edilen Sartname

Hazirlama ve Muayene Kabul Komisyonu tarafindan Uygunluk Raporu ile dosyalanarak yapilir.

8.4.3. Dis Tedarikgei I¢cin Bilgi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi hizmetleri birimleri, hizmet siirecini etkileyen
malzemelerin/hizmetlerin satin alinmasi yoniinde ihtiyaca uygun sekilde idari ve teknik

sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve kalite ozellikleri

tanimlanir. Bu sartnameler tedarik¢ilere duyurulur.

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Uretim ve hizmetin sunumu icin proseslerin planlanan sonuglara erisme yeteneginin,
sonugtaki ¢iktilar daha sonra izlenemedigi veya Ol¢iilemedigi durumda, gecerli kilinmas1 ve
periyodik olarak yeniden vasiflandirilmasi baskanlik hizmetlerinde isleyisi geregi verilen

hizmetlerin sonuglar1 aninda alinmakta olup, bu sebeple bu madde uygulanmamaktadir.

8.5.1.1. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi hizmetlerinin igleyisi geregi verilen hizmetlerin

sonuglart aninda alinmakta oldugundan bu madde uygulanmamaktadir.

Referans Dokiimanlar:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
Organizasyon El Kitabi
Hizmet Rehberi

Hizmet Envanteri Tablosu
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8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetleri ¢ergevesinde yapilan tim kontroller ve

Ol¢iimler izlenebilir nitelikte Mali Yonetim Sistemi ile kayit altina alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

5018 sayili Kanun Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Mali Yonetim Sistemi

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikg¢iye Ait Miilkiyet

Verilen hizmet kapsaminda herhangi bir sekilde i¢ ve dis paydas mali kullanilmadigindan

bu madde uygulanmamaktadir.

8.5.4. Muhafaza

Bagkanligimiz ilgili birimlerinden talep edilen hizmetlerin basvurudan sonuglanmasina
kadar gecen siire i¢inde islemi devam eden evraklarin muhafazasindan ilgili yonetici ve

personelleri sorumludur.

Hizmete iliskin dosyalarin arsivi E-Beyas sisteminde belirtildigi sekilde hizmetlerin

stirekliligini saglamak tizere uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

E-Beyas

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 hizmetlerinde, hizmetler ile ilgili teslimat sonras1 faaliyet

bulunmadigindan bu madde uygulanmamaktadir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Baskanlik birimleri tarafindan verilen hizmetlere iliskin, biitiin mevzuat kapsaminda
degisiklik giindeme geldiginde ya da Bagkanlik hizmetleri agisindan yasal mevzuat sartlarinin

saglanmasi i¢in verilen hizmet sartlarinda bir degisiklik yapilmasi ihtiyact oldugunda hizmet

44



STRATEJi GELIiSTIRME DAIRE BASKANLIGI
BUTUNLESIK KALITE YONETIMI UYGULAMALARI
EL KiTABI o—
Yiriirlik Tarihi Degisim Tarihi Degisim No
12/07/2018

:

SGDB/BKYUEK

Sayfa 45 /52

sartlar1 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Yonetim Sistemleri Gelistirme ve Degerlendirme

Komisyonlarinca gozden gecirilir ve degerlendirilir.

Hizmet sartlarinda veya dokiimanlarinda olabilecek degisiklikler ilgili personele

duyurulur.

I¢ ve Dis paydas isteklerinin karsilanabilmesi icin mevcut hizmetler ve faaliyetler iizerinde
gelistirme/degistirme/yeniden uyarlama seklinde karsilanir. Ayrica bu hususlar Yo6netim
Gozden Gegirme Toplantisinda giindem maddesi olarak goriisiiliir ve degerlendirilir. G6zden
gecirme sonuclart ve degisiklie onay veren kisi/kisiler ve ilgili faaliyetler dokiimante
edilmektedir. E-Beyas iizerinden sisteme dahil edilerek ayrica bazi fiziksel dosyalari da

tutulmaktadr.

Referans Dokiimanlar:

5018 sayili Kanun Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlar

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Yonetim Sistemleri Geligtirme Komisyon Kararlar

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Yonetim Sistemleri Degerlendirme Komisyon Raporlari

8.6. Hizmetin Sunumu

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetlerinin isleyisi geregi verilen hizmetlerin
sonuglari, tanimlanmis olan yetki sorumluluklar c¢er¢evesinde aninda alindigindan hizmetin

durumu ve neticesi aninda izlenebilmektedir.

Hizmetin kontrolii; denetim/i¢ tetkik raporlari, i¢ ve dis paydas anketleri, Oneri ve
sikayetler, performans degerlendirme raporlar ile yonetim sistemleri hedefleri gergeklesme

tablolarina gore degerlendirilir.

Yapilan tespitlerde, iyilestirme i¢in uygun etkinlik planlamasi bir sonraki yilin Y6netim
Gozden Gegirme Toplantisinda yapilir. Tespit edilen uygunsuzluklar igin diizeltici faaliyet

baslatilir.
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Ayrica birim yetkilileri, birimleriyle ilgili hizmetlerin mevzuata uygun olarak saglanmasi

icin yapilan faaliyetin etkinliginin belirlenmesinde birinci derecede sorumluluga sahiptir.

Referans Dokiimanlar:

Hizmet Rehberi

Hizmet Envanteri Tablosu
Organizasyon El Kitabi
Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlart

I¢ Tetkik Prosediirii

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

8.7.1. Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi hizmetlerinin sartlar1 mevzuata bagli olarak
hazirlanan talimat ve proseslerle gergeklestirilmekte olup, gerekli miidahalelere uygun sekilde
kontrol altinda tutulur. Faaliyetler siirekli kontrollerle izlenerek uygun olmayan hizmet

sunulmasi onlenmektedir.

Oneri/sikayetler, anketler, i¢ tetkikler, denetimler, gézden gegirme toplantilari, risk
degerlendirmeleri, proses performanslarinin izlenmesiyle veya kontrollerde tespit
edilen/tekrarlanan uygunsuzluklar i¢in proses sorumlular tarafindan faaliyetin risk durumuna

gore durdurulmasi, ertelenmesi karar1 verilmektedir.

8.7.2. Proses veya talimatlarda belirtilen sartlarin saglanamadigi birim yoneticileri/galisanlari
tarafindan yapilan kontrollerle tespit edilmesi veya miisteriler tarafindan bildirilmesi sonucu
kayit altina alinmasi, uygulanacak diizeltme/diizeltici faaliyet ile uygunsuzluklar i¢in yapilacak

islemler detayl olarak I¢ Tetkik ¢alismasinda aciklanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlar
I¢ ve Dig Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu
I¢ Tetkik Prosediirii
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetlerinin tiim siire¢leri dikkate alinarak hangi
proseste/talimatta hangi faaliyetin ne sekilde Ol¢iilmesi-kontrol edilmesi gerektigi
tanimlanmistir. Bu kapsamda Proseslerin Yonetimi ve Performans Degerlendirme Prosediirii
calismalarinda Yonetim Gozden Gegirme toplantilart ve i¢ tetkik calismalari 6nem arz
etmektedir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek uygun iyilestirme c¢alismalar

baslatilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlar

I¢ Tetkik Prosediirii

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti / Uygunlugun Degerlendirilmesi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetlerinde i¢ ve dis paydas memnuniyetleri i¢in
yillik memnuniyet anketleri yapar ve izler. Mevcut ve gelecekteki paydas sartlarinin karsilanip
karsilanmadigi hakkindaki oOneri ve sikayetler ile miisteri memnuniyet anketleri
degerlendirilerek gerekli hallerde diizeltici faaliyet baslatilir ve iyilestirmeler saglanir. Detayl

bilgiler Memnuniyet Degerlendirme Raporunda yer almaktadir.

Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda uygunluk degerlendirmesi sikligt ve gerekli
faaliyetlerin gergeklestirilmesi 6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri boliimiinde

aciklanmustir.

Referans Dokiimanlar:

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

TS EN ISO 14002:2015 Cevre Yonetim Sistemi

TS ISO 10002:2015 Kalite Yonetimi- Miisteri Memnuniyeti

I¢ ve Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonu¢ ve Degerlendirme Raporu

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlari
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9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen i¢ ve dis
paydas memnuniyet analizi, yonetim gdzden gecirme toplantilari, ig tetkik siiregleri, risk ve firsatlar

kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin etkinlikleri ile iyilestirme ihtiyaglari analiz edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlari

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

TS EN ISO 14002:2015 Cevre Yonetim Sistemi

TS 1SO 10002:2014 Kalite Yonetimi- Miisteri Memnuniyeti
Memnuniyet Anket Sonuclar:

I¢ Tetkik Prosediirii

Dokiiman Kontrolii ve Prosediirii

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

9.2. I¢ Tetkik

9.2.1. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi hizmetlerinde uygulanan Biitiinlesik Kalite Yonetimi
Uygulamalar1 ile 9001, 14001 ve 10002 standartlarinin sartlarinin etkin olarak uygulanip
uygulanmadigi, faaliyetlerin diizenli olarak siirdiiriiliip siirdiirtilmediginin belirlenmesi

amaciyla ig tetkikler yapilmaktadir.

9.2.2. Yapilacak ig¢ tetkiklerin sikligi, yontemi, sorumluluklar, tetkikin ve tetkik gorevlilerinin
planlanmasi, tetkik kriter ve kapsaminin belirlenmesi, tetkik sonuglarinin iist yonetime rapor
edilmesi, uygun diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve tetkik dokiimanlariin

kanit olarak muhafaza edilmesi siiregleri i¢ Tetkik Prosesinde detayl olarak gosterilmistir.

Referans Dokiimanlar:

I¢ Tetkik Prosediirii

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlar
Hizmet Envanteri Tablosu
Hizmet Rehberi
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9.3. Yonetimin Go6zden Geg¢irmesi

9.3.1. Genel

Strateji  Gelistirme Daire Bagkanligi hizmetlerinin Biitiinlesik Kalite Yonetimi

Uygulamalarinin amacina uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini slirdiirmesini ve stratejik

amaglartyla uyumlulugunu giivence altina almak icin planh araliklarla tiim baskanlik

subelerinde yonetim gdzden gegirmesi toplantilar1 gergeklestirir.

9.3.2. Yonetimin Gozden Gec¢irme Girdileri

Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinin planlanma asamasinda yoOnetimin gerekli

gordiigii diger konular ve birimlerden gelen oneriler disinda asagidaki konular gz Oniinde

bulundurulacak toplanti giindemi belirlenir;

Bir onceki yilda gerceklestirilen Yonetim Gozden Gegirmesi Toplantilarindan devam
eden takip faaliyetleri,

Yonetim Sistemlerini etkileyebilecek i¢ ve dis konulardaki degisiklikler,

Miisteri memnuniyeti kapsaminda yapilan ¢aligmalar ile miisteri geri bildirimi,
caligmalarin analiz edilmesi, iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi,

Amag ve hedeflerin gbzden geg¢irilmesi, gerceklesme durumlarinin goriigiilmesi, yeni
hedeflerin belirlenmesi,

Proses performanslarinin degerlendirilmesi,

Uygun olmayan faaliyetler ile diizeltici faaliyetlerin ger¢ceklesme durumu,

Izleme 6l¢me sonuglart,

I¢/dis tetkiklerin ve denetimlerin sonuglari,

Kaynaklar,

Risk ve firsatlara yonelik faaliyetler,

Iyilestirme onerileri, (¢alisan ve hizmet alanlardan gelen dneriler),

Biitlinlesik Kalite Politikasinin belirlenen hedeflere gore gdzden gegirilmesi,

Onemli ve stratejik ¢evre boyutlar (giiriiltii kirliligi vb.) ve uygunluk yiikiimliiliikleri,

Ilgili taraflarin sikayetleri (Cevre/KYS/Miisteri Memnuniyeti).
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9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirme Ciktilari

Yonetimin sistemi gozden gecirme toplantilarinin ciktilari; iyilestirme igin firsatlari,
yonetim sistemleri ile ilgili degisiklik ihtiyacini ve gerekli olan kaynaklar1 kapsayacak karar ve

faaliyetleri igerir.

Referans Dokiimanlar:

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlari
Hizmet Rehberi

Hizmet Envanteri Tablosu

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
TS EN 1SO 14002:2015 Cevre Yonetim Sistemi
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10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi hizmetlerinin tiim subelerinde i¢ ve dis paydas

taleplerinin karsilanmasi, yiirtirliikte olan mevzuata uygun olarak yapilir.

I¢ tetkik, Yoénetim Gozden Gegirme sonuglari, ¢evre performansinin degerlendirilmesi
sonucu elde edilen bilgiler ile risk ve firsatlarin gézden gecirilmesi sirasinda miisteri ve gevre

sartlarinin saglanmasi icin yapilacak iyilestirmeler belirlenir.

Referans Dokiimanlar:

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlari
Dokiiman Kontrolii ve Prosediirii
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

I¢ Tetkik Prosediirii

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

10.2.1. Ig ve dis paydas anketleri, sikayet ve dnerileri, uygun olmayan hizmetler ve denetim/i¢
tetkik performans degerlendirme sonuglarinda belirlenen uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmas:

i¢in diizeltici faaliyet yapilir.

Bu uygunsuzluklarin nedeninin saptanmasi, bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi ve
tekrarinin Onlenmesi i¢in diizeltici faaliyetin ag¢ilmasi, uygulanmasi ve sonuglariin takip

edilmesi ile ilgili yontemlerin belirlenmesi i¢in Diizeltici Faaliyet Prosediirii olugturulmustur.

Uygunsuzlukla ilgili degerlendirme de risk ve firsatlar da gézden gecirilerek, gerekirse

sistem lizerinde degisiklikler yapilir.

Referans Dokiimanlar:

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

Dokiiman Kontrolii Prosediirii

10.2.2. Tespit edilen uygunsuzlugun giderilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar ve sonucu yapilan

diizeltme/diizeltici faaliyetle ilgili her tiirlii kayitlar muhafaza edilir.
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Referans Dokiimanlar:

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

Dokiiman Kontrolii Prosediirii

10.3. Siirekli Tyilestirme

Strateji  Gelistirme Daire Baskanhiginda uygulanan Biitiinlesik Kalite Yonetimi
Uygulamalari iyilestirme ve gelistirme eylem planlarina dayanmaktadir, lyilestirmeyi taahhiit eden
Biitlinlesik Kalite Yonetimi Politikast ve Hedeflerinin, Biitiinlesik Kalite Stratejileri olarak
belirlenmesi, bu hedeflerin gerceklestirilip gergeklestirilmediginin kontrolii, veri analizleri, i¢ tetkikler,
proses performanslarinim izlenmesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Y6netim Sistemleri Gelistirme

ve Degerlendirme Komisyonlarinca Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilari ile yapilir.

Bu yontemler kullanilarak aksaklik ve eksiklikler tespit edilmekte ve ¢éziimlenmesi i¢in
girisimlerde bulunulmaktadir. Siirekli iyilestirmenin bir parcasi olarak kaynaklar ve firsatlar da
degerlendirilerek  potansiyel risk unsurlarint uygunsuzluga doniismeden Onlenerek
saglanmasiyla, ¢evreye duyarli olarak devamliligi ve siirekli iyilestirmesi icin ulusal ve

uluslararasi kriterlerde saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi1 Yonetim Sistemleri Gelistirme Komisyon Kararlar
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Yonetim Sistemleri Degerlendirme Komisyon Raporlar
Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Kararlart

I¢c Tetkik Prosediirii

Dokiiman Kontrolii ve Prosediirii

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

Memnuniyet Anketleri Sonug¢ ve Degerlendirme Raporlar

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Biitiinlesik Kalite Politikalart

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: Biitiinlesik Kalite Stratejileri

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: Biitiinlesik Kalite Hedefleri

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

TS EN ISO 14002:2015 Cevre Yonetim Sistemi

TS I1SO 10002:2014 Kalite Yonetimi- Miisteri Memnuniyeti
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