Baskanlhi@imiz mali hizmetler, stratejik yonetim ve planlama,
performans ve kalite dl¢iitleri gelistirme ve yonetim bilgi sistemi

AMACG (A1) fonksiyonlarimin Kalite Politikamiza uygun olarak yerine

getirilmesi

HEDEF (H 1. 1) I¢ ve Dis paydaslarimizin memnuniyet diizeylerini yilik %1 oraminda arttirarak

gelistirmek
Hedefe | Baslangic .
PERFORMANS L . 2 Izleme | Raporlama
2 . Etkisi Degeri 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 8 <
GOSTERGELERI (%) (2018) Sikhig1 Sikhigi
i¢ paydas
toplam
111 . 100 62,15 62,77 | 63,39 | 64,02 | 64,66 | 65,3 | Her Y1l Her Y1l
memnuniyet
orani
Dis paydas
toplam
112 . 100 88,9 89,8 | 90,6 | 91,5 | 92,4 | 93,3 | Her Y1l Her Y1l
memnuniyet
orani
Sorumlu Birim - ¢ Kontrol Birimi-Kalite Calismalar1 Servisi
isbirligi Yapilacak |~ Strgtep Geh§t1.rme"Da1re.: Baska}nhglmn Tiim Subeleri,
L - Universitemizin Tiim Birimleri,
Birim(ler)

- Diger Kurum veya Kuruluglar

- Kalite yonetim sistemine yonelik bilgi eksikligi,

- Arastirma anketlerine katilimin diisiik olmasi,

Riskler - Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarina yonelik ilgi eksikligi,
- Sorularin paydaslar tarafindan yeterince anlasilamamasi,

- Anketi cevaplandiran paydas sayisinin diisiik olmasi.

- Kalite Yonetim Sistemi farkindalik egitimlerinin verilmesi,

Stratejiler - Arastirma sonuglarinin seffaflik ilkesi ile tiim paydaslarimiz ile paylasilmasi.

Maliyet Tahmini

- Katilimcilarin anket sonuglarina yonelik iist yonetimin iyilestirici aksiyon

Tespitler almayacagna yonelik inancinin bulunmasi.

- Kalite ¢aligmalar1 kapsaminda iyilestirici hareketlerin 6n plana gikartilmasi ve tesvik

Ihtiyaclar sisteminin gelistirilmesi.




Baskanhgimizin mali hizmetler, stratejik yonetim ve planlama,
performans ve Kalite olciitleri gelistirme ve yonetim bilgi sistemi

A G (] fonksiyonlarinin Kalite Politikamiza uygun olarak yerine

getirilmesini saglamak.

Tyilestirme anlayis1 ile ¢cahsanlarimizin yetkinligini, yeterliligini ve performansimi
HEDEF (H 1 2) gelistirmek ve hizmet siireclerimizdeki verimliligi arttirmak amaciyla ilgili

' mevzuatlar dogrultusunda tiim ¢alisanlarimizin yilik %1 oraninda artirarak
egitim almasim saglamak.

Hedefe Baslangi¢
PERFORMANS - Degeri Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(f,'/‘o')s" (2018 ilk 6 | 2019 | 2020 | 2021 12022 1 2023 | gy, Sikhig1
ay)

Calisan basina
1.2.1 | diisen egitim 100 13 143 | 14,4 | 145 | 14,6 | 14,7 | Heryill Her yil
saatleri (saat)

Sorumlu Birim - I¢ Kontrol Birimi-Kalite Calismalar1 Servisi

- Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin Tiim Subeleri,

Isbirligi Yapilacak - Hizmet i¢i Egitim Kooordinatérliigii,

Birim(ler) - Hazine ve Maliye Bakanlig1
. - Is yogunlugu nedeniyle galisanlarm egitimlere katilamamast,

Riskler i < . . .
- Egitimin planlandig1 sekilde gerceklestirilememesi.
- Hizmet i¢i Egitimi kapsaminda iyilestirme anlayisi ile calisanlarimizin yetkinligini,

Stratejiler yeterliligini ve performansini gelistirmek ve hizmet siireglerimizdeki verimliligi
arttirmak.

Maliyet Tahmini

Tespitler - Hizmet I¢i egitimcilerinin yeterliligine yonelik alginin diisiik olmas.

Intiyaclar - Alaninda yetkin, etkin, liyakat ve ehliyet sahibi egitimcilerin gerekliligi.




AMAC (A1)

Baskanhigimizin mali hizmetler, stratejik yonetim ve planlama,
performans ve kalite ol¢iitleri gelistirme ve yonetim bilgi sistemi
fonksiyonlarimmin Kalite Politikamiza uygun olarak yerine

getirilmesini saglamak.

Baskanhigimiz ¢calisanlarinin ihtiyaclar1 dogrultusunda, mobbing, her tiirlii

HEDEF (H1.3)  ayrimcahgmn nlenmesi ve ¢evre yonetim sistemi farkindahk egitimleri konularmin
yillik en az iki saat planlanmasi ve gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.
Hedefe | Baslangi¢ .
PERFORMANS . .2 Izleme | Raporlama
o . Etkisi Degeri 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 - 9
GOSTERGELERI (%) (2018) Sikhigi Sikhig1
Egitim
1.3.1| Faaliyetleri 100 3 2 2 2 2 2 Her y1l Her yil
(saat)

Sorumlu Birim

- i¢ Kontrol Birimi-Kalite Calismalar1 Servisi

- Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin Tiim Subeleri
- Kadin Caligmalar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi,

Isbirligi Yapilacak |- Mobbinge Kars1 Destek Birimi,
Birim(ler) - Cinsel Taciz ve Saldirtya Kars1 Destek Birimi,
- Hizmet i¢i Egitim Koordinatorliigii,
- Cevre Planlama ve Gelistirme Koordinatorligii
- Egitim faaliyetlerinin konularina olan ilginin azlig1,
Riskler - Is yogunlugu nedeniyle galisanlarin egitimlere katilamamasi,
- Egitimin planlandig1 sekilde gerceklestirilememesi.
Stratejiler - Sosyal Bilimler alaninda farkindalik egitimlerinin yapilmasi.

Maliyet Tahmini

Tespitler

- Egitimlere katilma konusunda yeterli istegin olmayisi.

ihtiyaclar

- Sosyal Bilimler alanina yonelik farkindaligin giindemde tutulmasi.




Baskanhgimizin mali hizmetler, stratejik yonetim ve planlama,
performans ve Kalite olciitleri gelistirme ve yonetim bilgi sistemi

AMAC (Al . . ops .
C Al fonksiyonlarinin Kalite Politikamiza uygun olarak yerine
getirilmesini saglamak.
Baskanh@imiz cahsanlarimin ihtiyaclar: dogrultusunda, mobbing, her tiirlii
ayrimciligin 6nlenmesi ve cevre yonetim sistemi farkindalk egitimleri
HEDEF (H 1'4) konularimmin yillik en az iki saat planlanmasi ve gerceklestirilmesi
hedeflenmektedir.
Hedefe | Baslangi¢ .
PERFORMANS . .o Izleme | Raporlama
2 . Etkisi | Degeri | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 - o
GOSTERGELERI (%) (2018) Sikhig1 Sikhig1
Kagit Atig
141 (kutu) 25 V.y. Her yil Her y1l
Plastik Atig1
1.4.2 (kutu) 25 V.y. Her yil Her y1l
1.4.3 | Cam Atig1 (kutu) 25 V.y. Her yil Her yil
1.4.4 | Pil Atig1 (kutu) 25 V.y. Her y1l Her yil
Sorumlu Birim - I¢ Kontrol Birimi-Cevre Yo6netim Sistemi Sorumlulari
isbirligi Yapilacak - iS;ra‘Fejl (g/?llﬁtilrine DDa}re Igasll((anlhigmm Tiim Subeleri
Birim(ler) - Idari ve Mali [sler Daire Bagkanligi
- Yenimahalle Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirliigii
Riskler - Atik yonetimi konularina olan ilginin azlig1.
Strateiiler - Bagkanligimiz isleyisinde ortaya ¢ikan ofis atiklarinin (kagut, plastik, cam ve pil)
) periyodik olarak toplanmasi ve Universitemiz atik toplama alaninda biriktirilmesi
Maliyet Tahmini
Tespitler - Atik yonetim konusunda yeterli bilginin olmayist
ihtiyaclar - Atik yonetim konusunda i¢ paydaslarimiza farkindalik egitimlerinin verilmesi.




AMAC (A2)

HEDEF (H2.1)

Kalite Kiiltiiriinii yayginlastirmak.

Baskanh@imizin amac, hedef ve yillik planlamalarini hazirlamak ve izlemek; ayni
sekilde tiim birimlerimizin alti ayhik ¢calisma faaliyetlerini izlemek amaciyla yilda

en az iki defa Yonetim Gozden Gecirme toplantilar: diizenlemek.

Hedefe | Baslangi¢ .
PERFORMANS s .o Izleme Raporlama
- . Etkisi Degeri 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 < o
GOSTERGELERI (%) (2018) Sikhigi Sikhig1
Yonetim Gozden
2.1.1 | Gegirme 100 1 2 2 2 2 2 Her 6 ay Her 6 ay
Toplant1 Sayilan

Sorumlu Birim

- i¢ Kontrol Birimi-Kalite Caligmalar1 Servisi

.I.Sblrhgl Yapilacak | _ Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin Tiim Subeleri
Birim(ler)
- Toplantiya katilimin yeterli diizeyde olmamast,
Riskler - Istenilen bilgilerin toplanamamasi,
- Toplant1 sonrasi somut bir kararin ¢ikmamasi.
Stratejiler - Toplant1 yonetiminin ve toplanti katiliminin etkin olmasinin saglanmasi,

- Alinan kararlarin uygulamaya gegirilmesi.

Maliyet Tahmini

Tespitler

- Toplantiya konu olan durum hakkinda ilginin diisiik olmas.

ihtiyaclar

- Iyilestirme eylemlerine {ist yonetimin tam destek vermesi.




AMAC (A2)

Kalite Kiiltiiriinii yayginlastirmak.

Birimlerimizin Kkalite siireclerini izlemek ve calisanlarimiza kalite Kiiltiiriinii

HEDEF (H2.2) agilamak amaciyla yilda en az bir defa i¢ Tetkik calismalarim gerceklestirmek.
Hedefe | Baslangi¢ .
PERFORMANS . .2 Izleme | Raporlama
-- : Etkisi Degeri 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 - 9
GOSTERGELERI (%) (2018) Sikhigi Sikhig1
I¢ Tetkik
221 Raporlari 100 1 1 1 1 1 1 Her yil Her yil

Sorumlu Birim

- I¢ Kontrol Birimi-Kalite Caligmalar1 Servisi

.I.§blrhgl Yapilacak | _ Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin Tiim Subeleri
Birim(ler)
. - Tetkik yapma yetki ve yeterliligine sahip personelin hazir bulunamamasi,
Riskler . SRR . e
Birimlerin is yogunlugu nedeniyle tetkik doneminde hazir olamamasi.
- I¢ Tetkik yapacak personel sayisini arttirilmasi ve gerekli egitimi almalarinin
Stratejiler saglanmas,

- I¢ Tetkik hakkinda genel bir egitimin verilmesi.

Maliyet Tahmini

Tespitler

- I¢ Tetkike katilma konusunda yeterli istegin olmayis1.

Intiyaclar

- I¢ Tetkik konusundaki gerekliligin yeterli diizeyde bilgisinin aktarilmasi.




