Stratejik Yonetim ve Planlama Subesi

Stratejik yonetim ve planlama fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek gorevleri;

« Idarenin stratejik planlama calismalarina yonelik bir hazirhik programi olusturmak,
idarenin stratejik planlama siirecinde ihtiyag duyulacak egitim ve danigsmanlik
hizmetlerini vermek veya verilmesini saglamak ve stratejik planlama calismalarini
koordine etmek,

o Stratejik planlamaya iliskin destek hizmetlerini ytiriitmek,

o Idare faaliyet raporunu hazirlamak,

o Birim faaliyet raporunu hazirlamak,

o Idarenin misyonunun belirlenmesi galismalarim yiiriitmek,

o Idarenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek,

e Yeni hizmet firsatlarin1 belirlemek, etkililik ve verimliligi 6nleyen tehditlere tedbirler
almak,

e Kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve yararlanici
memnuniyetini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak,

e Idarenin tstiinliik ve zayifliklarini tespit etmek,

o lIdarenin gorev alanyla ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerini yiiriitmek,

« Idare faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

o Mali istatistiklere iliskin verileri analiz etmek, raporlamak ve sonuglarini yayimlamak.

o Bagkanlik personelinin tiim 6zliik isleri ile ilgili yazismalar1 yapmak,

o Bagkanlik personelinin egitim ihtiyacinin tespitini ve egitim planlamasini1 yapmak.

e Kurumsal Risk Yonetimi analiz ¢aligmalarini yiiriitmek ve sonuglarinin rapor halinde
sunmak,

« I¢ kontrol sistemini gelistirmeye yonelik arastirma yapmak ve onerilerini rapor halinde
sunmak.

o Bagkanlik Web sayfasinin dinamikligini saglamak.

e Verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Performans ve kalite olgiitleri gelistirme fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek gorevleri;

o Idarenin gérev alanina giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek,

 Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak,

o Idarenin ve/veya birimlerin belirlenen performans ve kalite dlgiitlerine uyumunu
degerlendirerek iist yoneticiye sunmak.

Y onetim bilgi sistemi fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek gorevleri;

e Yonetim bilgi sistemlerine iligskin hizmetleri varsa ilgili birimlerle isbirligi i¢inde
yerine getirmek,

e Yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi ¢alismalarini yiiriitmek,

o Istatistiki kayit ve kalite kontrol islemlerini yapmak.



