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I. KURUMSAL BIiLGILER: iC KONTROL ORTAMININ GENEL
CERCEVESI

I.A. Tarihce

Ankara Universitesi, Cumbhuriyetin ilanindan kisa bir stire sonra Baskent'in ilk tiniversitesi
olarak, bilimin ve cagdashgmn savunuculugunu yapmak tizere temeli Mustafa Kemal Atattirk
tarafindan atilmis bir Universitedir.

Geng Cumhuriyetin yiiksekdgretim alanindaki ilk ve carpici icraatlari, laik ve demokratik
Cumbhuriyetin yeni hukuk diizenini gergeklestirecek hukukcular1 yetistirmek icin 1925'te
kurulan Hukuk Mektebini, Tiirk ciftcisine hizmet etmek tizere 1933'te 6gretime baslayan
Yiiksek Ziraat Enstittistinti, zengin Anadolu kiiltiirtinti arastirmak ve Tiirkiye'nin diinya ile
dil ve kilttir kopriistt kurmak amaciyla 1935'te agilan Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesini,
1859'dan beri Mektebi Miilkiye adiyla iist diizey kamu yoneticileri yetistiren ve 1936'da
Ankara'ya tasinan Atatlirk'in 6zel emir ve ilgileri ile kurulan Siyasal Bilgiler Okulunu
acmak olmustur. Bunlara, hazirliklar1 Atatiirk tarafindan baslatilan ancak II. Diinya Savasi
nedeniyle 1943'te agilan Fen Fakiiltesini, 1945 yilinda kurulusu tamamlanan Tip Fakiiltesini
eklemek gerekir. 1946 yilinda resmen kurulan Ankara Universitesi 1948'de Yiiksek Ziraat
Enstitiistiniin Ziraat ve Veteriner Fakiiltelerini biinyesine almistir. 1949'da Ilahiyat Fakiiltesi,
1935'de Siyasal Bilgiler Okulu olarak kurulan, 1950'de Fakiilte adinmi alan Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi, 1960'da Eczacilik Fakiiltesi, 1963'de Yiiksekokul olarak kurulan 1977'de Fakiilte
olan Dis Hekimligi Fakiiltesi, 1965'de simdiki ad1 Iletisim Fakiiltesi olan Basm Yayin
Yiiksekokulu kurulmustur. 1965'de kurulan Egitim Fakiiltesi 1983 yilinda Egitim Bilimleri
Fakiiltesi admi almistir. Miithendislik Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi biinyesinden ayrilarak 2001
yilinda kurulmus; Saglik Egitim Fakiiltesi ise 1996 yilinda egitim-6gretime baslamis ve 2007
yilinda da Saglik Bilimleri Fakiiltesi adimni almistir.

1981 yilinda gikarilan 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun getirdigi yeni diizen iginde, 28
Haziran 1983 tarih ve 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat1 Hakkinda 41 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabultiine Dair Kanun ile 11 fakiilte 6
yiiksekokul, 5 enstitiiden tesekkiil etmis olan Ankara Universitesinde bugiin 14 fakiilte, 3
yiiksekokul, 1 devlet konservatuari, 6 meslek yiiksekokulu, 10 enstitti, 3 boliim, 31 arastirma
ve uygulama merkezi ile 2 merkez bulunmaktadir.

I.B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar: Rol ve Sorumluluklarin Ayrimi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasimnin 130. maddesi ile 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanununun
12. maddesinde sayilan gorevlerin yerine getirilmesi i¢in 13 Haziran 1946” da kabul edilen
4936 sayili kanun ile 18 Haziran 1946 da kurulan Universitemiz, teskilat yapisi 2809 sayili
kanunun 7. maddesi ile tamamlanarak Ankara’nin ilk {iniversitesi olarak 21 Ekim 1946’da
ogrenime agilmistir.
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Anayasanin 130. Maddesinde yer aldig1 tizere Yiiksekogretim Kurumlar1 “Cagdas egitim-

Ogretim esaslarina dayanan bir diizen icinde milletin ve {ilkenin ihtiyaclarma uygun insan

glcil yetistirmek amaci ile orta 6gretime dayalr cesitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel

arastirma, yaymm ve danismanlik yapmak, iilkeye ve insanliga hizmet etmek tizere cesitli

birimlerden olusan kamu tiizel kisiligine ve bilimsel ©6zerklige sahip kurumlar olarak

tanimlanmustir.

“Yiiksekogretim kurumlarinin kurulus ve organlar: ile isleyisleri ve bunlarin segimleri,

gorev, yetki ve sorumluluklari... Mali kaynaklarin kullanilmasi kanunla ditizenlenir.” hiitkmii

cercevesinde diizenlenen ve yiiriirliikte bulunan 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunun 12.

Maddesinde ytiiksekogretim kurumlarmin gorevleri;

a)

Cagdas uygarlik ve egitim-0gretim esaslarina dayanan bir diizen icinde, toplumun
ihtiyaclar1 ve kalkinma planlar1 ilke ve hedeflerine uygun ve ortadgretime dayali
cesitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayim ve danismanlik yapmak,

Kendi ihtisas gticli ve maddi kaynaklarii rasyonel, verimli ve ekonomik sekilde
kullanarak, milli egitim politikas1 ve kalkinma planlar1 ilke ve hedefleri ile
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan ve programlar dogrultusunda, iilkenin
ihtiyaci olan dallarda ve sayida insan giicii yetistirmek,

Turk toplumunun yasam diizeyini yiikseltici ve kamuoyunu aydinlatici bilim
verilerini s6z, yazi ve diger araglarla yaymak,

Orgiin, yaygm, siirekli ve acik egitim yoluyla toplumun &zellikle sanayilesme ve
tarimda modernlesme alanlarinda egitilmesini saglamak,

Ulkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yénlerden ilerlemesini ve gelismesini
ilgilendiren sorunlarini, diger kuruluslarla isbirligi yaparak, kamu kuruluslarma
onerilerde bulunmak suretiyle 6gretim ve arastirma konusu yapmak, sonuclarmi
toplumun yararina sunmak ve kamu kuruluslarinca istenecek inceleme ve
arastirmalar1 sonuclandirarak diisiincelerini ve onerilerini bildirmek,

Egitim-0gretim seferberligi icinde, orgiin, yaygin, siirekli ve agik egitim hizmetini
tistlenen kurumlara katkida bulunacak 6nlemleri almak,

Yorelerinde tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaclarina uygun meslek
elemanlariin yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida bulunmak, sanayi,
tarim ve saglik hizmetleri ile diger hizmetlerde modernlesmeyi, tiretimde artis
saglayacak calisma ve programlar yapmak, uygulamak ve yapilanlara katilmak,
bununla ilgili kurumlarla isbirligi yapmak ve cevre sorunlarina ¢oziim getirici
Onerilerde bulunmalk,

Egitim teknolojisini {iretmek, gelistirmek, kullanmak, yaygimnlastirmak,

Yiiksekogretimin uygulamali yapilmasina ait egitim-6gretim esaslarini gelistirmek,
doner sermaye isletmelerini kurmak, verimli calistirmak ve bu faaliyetlerin
gelistirilmesine iliskin gerekli dtizenlemeleri yapmak

seklinde belirlenmistir.

10
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I.C. Teskilat Yapisi

Ankara Universitesi'nin 6rgiit yapisi, Yiiksekogretim Kanunu ve Yiiksek Ogretim Kurumlar
Teskilat Kanunu'nun {iniversitelerin akademik ve idari ¢rgiitlenmesine iliskin maddeleri ve
ilgili yonetmelikler dogrultusunda fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuar, meslek
yiiksekokulu, arastirma ve uygulama merkezi ile Rektorliige bagh boliimlerden olusmustur.
Akademik ve idari birimlerin yonetimi ve yoneticilerin yetki ve sorumluluklar1 da ayni
Kanun tarafindan belirlenmistir.

Ankara Universitesinin mevcut akademik ve idari o6rgiit yapist Sekil-1 ve Sekil-2 “de
gosterilmistir.
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II. TEMEL POLITIKA ONCELIKLERI VE BELGELERI:
PLAN VE PROGRAMLAR

Kurumsal ditizeyde plan ve biitcelere gecmeden oOnce {iniversitemize iliskin kamusal
politikalar1 ve makro ve kurumsal buytikliikleri belirleyen politika ve plan stireci 5018 sayilt
kanunla degisen sekilde asagidaki verilmektedir. Orta vadeli bir yaklasimi yansitan
planlama ve biitceleme siirecinde tiniversiteler agisindan iki temel nokta bu asamada nem
tasimaktadir; yiiksekogretime iliskin politikalar: iceren belgeler ile biitge siirecini belirleyen
Orta Vadeli Program ile biitge tavanlarinin yer aldigi Orta Vadeli Mali Plan.

Makro Planlama Diizeyini Etkileyen Politika Metinleri

Dis

®» Siyasal Parti Programlar1 ve Secim = Ekonomik Istikrar Programlari (IMF)
Beyannameleri

= Hiikiimet Programlar: ve Hiikiimetlerin
Politika Onceliklerini Gosteren Belgeler

(Acil Eylem Plani gibi)

» Avrupa Birligi Miiktesebatina Uyum
» Uluslararasi Taahhiitler (DTO, WB gibi)

Kalkinma Planlari (7 Yillik)

Bolgesel Planlar (Orta ve uzun vadeli) ::> Makro Planlama Diizeyi
Sektor Planlari (Orta ve uzun vadeli)

Orta Vadeli Program (OVP) (3 Yillik)

Orta Vadeli Mali Plan (OVMP) (3 Yillik) Makro Mali Politika

Belgeleri

Kurumsal Diizeyde Stratejik Planlar (Bes Yillik)

Performans Programlar: (Yillik, 3 yillik perspektifte) :> Kurumsal Diizey

l

Biitce (Ug Yllik)

Sekil 3: Tiirkiye’de Planlama ve Biitceleme Siireci: Makro ve Kurumsal Diizey

Kaynak: Yilmaz, Biger, 2010
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II.A. Universitemizin Temel Degerleri

Ankara Universitesi, Cumbhuriyetin ilanindan kisa bir stire sonra Baskent'in ilk tiniversitesi
olarak, bilimin ve ¢agdashgin savunuculugunu yapmak tizere temeli Mustafa Kemal Atattirk
tarafindan atilmis bir Universitedir.

Ankara Universitesi, tilkesinin aklin ve bilimin yol gostericiliginde cagdas uygarligin en tist
diizeyine erismesine hizmet etmeyi en temel degeri olarak kabul etmistir.

Universitenin tiim faaliyetlerinde benimsedigi anlayis asagida maddeler halinde
siralanmustir.

Cagdas bilim ve teknolojilerdeki gelismelere nitelikli egitim-6gretim ve arastirmalar
ile katkida bulunmak.

Bilim ve teknolojideki gelismeleri giincellikle takip ederek tilkenin ytiksekdgretimine,
toplumsal yasamina, yonetimine, kalkinma-gelisme dinamiklerine, hizmet ve tirtin
tiretim siireclerine yansitmak.

Insan refah1 ve mutlulugu ile dogaya ve gevreye tam duyarlilik igerisinde iilkenin
hizli ve stirdiirtilebilir kalkinma ¢abalarin giiclendirmek.

Basta geng nesiller olmak tizere her yastan insanimiza 6grenmek, meslek sahibi
olarak calismak ve calismalarinda verimliligi artirmak igin bilimsel ve mesleki
gelisme olanaklarin1 miimkiin olan en etkili bicimde sunmak.

Nitelikli, 6zgtin ve ¢zgiil bilimsel bilgi tiretimi, yayim ve bilginin kullanilabilir
yayiliminda miikemmeliyet icin stirekli caba gostermek.

Arastirmacilar ve bilim insanlarina 6zgiir ve verimli calisma altyapist ve ortami
sunarak bilimin 1s181na gii¢ katmak.

Bilimde ve ytiiksekdgretimde ileri tilkelerin olusturdugu uluslararas: platformlarda en
saygin konumlarda olmak.

I1.B. Universitemizin Temel Politikalar:

Ankara Universitesi'nin temel faaliyet alanlar1 olan egitim-6gretim, arastirma ve topluma

hizmette benimsedigi ve “Ankara Universitesi 2008-2012 Stratejik Plan1"nda gosterilen

politikalar asagida verilmistir:

16

Universite yonetiminde tiim unsurlarla katilmcilig1 ve birlikte gelismeyi tegvik
etmek,

Guntimtiziin gereksinimleri ve gelecege dair dogru ongoriiler dogrultusunda 6n
lisans, lisans ve lisanstistii diizeylerde egitim-6gretim programlar1 diizenlemek ve
bunlari stirekli gtincellestirmek,

Arastirmaya dayali 6grenmeyi gozeten egitim-6gretim yontemleri uygulamak,

Egitim ve 6gretimde 6zellikle Avrupa Birligi yiiksekdgretim platformu basta olmak
tizere uluslararasi yiiksekogretim platformunda etkili, dinamik ve genis katilimla
saygin bir yer almak,

Bilim, teknik ve teknolojide cagdas gelismeler ve Avrupa Birligi arastirma platformu
gibi alanlarda gortilen gelecege yonelik egilimler ile tilkenin ve toplumun gelisme-
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kalkinma bakimindan oncelikli gereksinimlerini dikkate alarak bilimsel arastirma ve
gelistirme projeleri yaratmak,

* Bilimsel arastirmalara kurum ici ve disi, ulusal ve uluslararas: baglamlarda mumkiin
olan en fazla kaynag1 ayirarak destek olmak,

* Bilimsel arastirma faaliyetlerinde tiniversite-sanayi-kurum-kurulus isbirligine 6nem
vermek,

* Teknoloji gelistirme bolgesi olusturmak, mevcut teknoloji gelistirme merkezini bu
bolge ile biittinlestirerek wulusal {iretime bilimsel ve teknolojik yenilikler ve
gelistirmelerle ivme kazandirmak,

* Universitenin genis bir yelpaze olusturan bilimsel disiplinler kapsamim dikkate
alarak egitim-6gretim ve arastirmada disiplinleraras: yaklasimlar1 6ne cikarip
biyoteknoloji, saglik bilimleri ve refah, sosyo-ekonomik gelisme, insan-toplum-iyi
yonetisim gibi alanlarda en temel bilimlerden en uygulamali bilimlere kadar
Universite akademik birimlerinin miimkiin oldugunca fazla sayida yer aldig1 genis
katilimli ve derin etkilesimli programlar yaratmak ve uygulamak,

» Ogrencinin sosyal-kiiltiirel-sanatsal ve sportif gelisim gereksinimlerini karsilayacak
olanaklar yaratmak,

* Orgiin ve yaygmn egitim tiiriinde diploma programlar1 yam sira siirekli egitim,
uzaktan egitim gibi yollarla topluma ve kurum-kuruluslara sertifika programlar:
sunmak, ayrica topluma doniik konferans, seminer, calistay ve benzeri aktiviteler
duizenleyerek etkili bir toplum-iiniversite ara yiizi olusturmak; basta mezunlar:
olmak tizere etkilesim ve isbirligi icinde oldugu tiim paydaslar ile iliskilerini
mimkiin olan en etkili ve verimli diizeye ¢ikarmak; calisanlarmin iste gelisimini
saglamak ve calisma yasaminda memnuniyetini artirmak.

I1.C. Universitemizin Misyon ve Vizyonu

Ankara Universitesi'nin temel faaliyet alanlarinda belirledigi ve 2008-2012 Stratejik
Planinda yer alan misyon bildirimi:

Cagdas Cumhuriyete, egitim-ogretim faaliyetleri ile topluma,
arastirma faaliyetleri ile bilime ve bilimsel bulgulardan yararlanan
diger titm olgulara, hizmet faaliyetleri ile bireylere, kurumlara ve

toplumun biitiiniine en verimli ve etkili iiniter katkilar sunmak.

Universitemiz misyonunun temel faaliyet alanlarina iliskin acihmi asagida verilmistir.

ANKARA UNIVERSITES/ I¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI 17




Egitim - (')g” retim Alanindaki Misyonu

Buttin diizeylerdeki egitim ve sertifika programlarini uluslararas: dlciilere uyumlu
duruma getirmek ve kalitesini artirmak,

Ogrencilere, mezuniyet sonrasinda ulusal kalkinma cabalarina etkili bir bigimde
katilabilecekleri, ytiksek kalitede bir mesleki egitim sunmak,

Ulusal ve uluslararasi yiiksekogretim ve arastirma kurumlariyla etkilesimleri artirip,
ortak egitim-ogretim programlar1 olusturarak, yiiksekogretim ve arastirma
platformlarinda daha da etkili bir konuma ulasmak.

Arastirma Alanindaki Misyonu

Cagdas gelismeleri izleyerek yiiksek 6gretim sistemi icinde kullanmak/uygulamak,
Cagdas bilimsel ve teknolojik bilginin olusmasi ve yayilmasina katkida bulunmak,
Arastirmacilar icin 6zgtir ve {iretken bir ¢alisma ortami hazirlamak,

Bilimsel olarak gelismis tilkeler platformunun ve arastirma aglarinin énemli bir tiyesi
olmak,

Teknoparklar yaratmak ve endiistrinin gelismesine katkida bulunmak.

Yonetisim, Yonetim Siirecleri ve idari Hizmetler Alanindaki Misyonu

Universitenin “egitim-6gretim”, “bilim ve aragtirma” ve “topluma hizmet” islevlerini
yerine getirmesi stirecinde katilimli, ortak hedefli ve biittinlesik yonetim yaklasimini
benimsemek,

Universitenin yukarida tanimlanan islevlerini yerine getirmesinde, akademik ve idari
personel ile 6grencilerin goriis ve onerilerini dikkate almak ve yonetime daha fazla
katilim1 saglayan mekanizmalari gelistirmek, her diizeyde liderlik etkisini artirmak,

Politika olusturma, karar verme ve ytirtitme stireclerinde bilimsel veri ve arastirma
bulgularindan yararlanmak,

Kisa, orta ve uzun erimli kurumsal stratejik planlar ve uygulamalar yapmak,
Orgiitsel esgiidiim ve etkinliklerde kalite izleme ve kalite yénetimini temel almak,
Kurum igi ve kurum dis1 iletisim stireglerinin etkinligini artirmak,

Kurumsal ve bireysel performansi, nesnel, gegerli ve giivenilir yontemlere dayali
olarak degerlendirmek,

Universitenin hedeflerine ulasabilmesi icin, bakanliklar, kamu ve o©zel sektor
kuruluslar1 ve uluslararasi kuruluslarla giticli iliskiler kurmak.

Toplumla ve Sektorlerle iliskiler ve Uluslararasi iliskiler Alanindaki Misyonu

18

Turk toplumunu, toplumsal ve kiiltiirel anlamda gticlendirmek,

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin toplum yasaminda, devlet yapist igerisinde,
sanayide ve ozel sektorde yaygin olarak kullanilmasma onctiliik etmek,
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* Bireylerin basaris1 ve mutlulugunu gelistirmek tizere topluma egitim, saglik,
givenlik, adalet gibi temel hizmet alanlarinda en iyi hizmetin verilmesi icin
Universiteye diisen katkilarda bulunmalk,

* Doga ve cevreye olan duyarliligin gelistirilmesine katkida bulunmak,
* Topluma yasam boyu egitim firsatlar1 sunmak,

* Bireyler icin meslek gelistirme firsatlar1 yaratmak.

Ankara Universitesinin temel faaliyet alanlarinda belirledigi ve 2008-2012 Stratejik Planinda
yer alan vizyon bildirimi:

Egitim-ogretim, arastirma ve topluma hizmette diinyamn en iyi
tiniversiteleri arasinda yer almak.

Universitemiz misyonunun temel faaliyet alanlarina iligkin agilimi ise asagida verilmistir.

Egitim — f)gg” etim Alanindaki Vizyonu

Ogrencileri, evrensel degerlere sahip sorumlu yurttaglar olarak ve yasam boyu egitimin
onemine inanan verimli profesyoneller olarak yetistirmek. Disiplinler arasi isbirligine dayali
cagdas egitim programlari sunmak, cagdas egitim teknolojilerinden yararlanarak 6grenci
merkezli Ogretim yaklasimlarmi kullanmak. Ulusal ve uluslararasi akademik isbirligi
saglayarak interaktif ve uzaktan egitim ortamlar1 yaratmak. Ogrencileri aragtirmaya
yonlendiren 6gretim ve Ogrenme yontemlerini yogun olarak kullanmak. Ogrencilere
bedensel ve ruhsal gelisimlerine katkida bulunacak toplumsal, kiiltiirel, saghk ve spor
hizmetlerini en iyi bicimde sunmak. Egitim ve 6gretimde diinyanin en saygin tiniversiteleri
arasinda stirekli olarak yer almak.

Arastirma Alamindaki Vizyonu

Bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanarak gevreyi anlamaya ve siirekli olarak daha da
gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapan; insanlik icin yararli bilimsel ve teknolojik yenilikleri
kullanan ve tireten; tilkenin 6nceliklerini de dikkate alarak uluslararasi giincel egilimlere
uygun sekilde ulusal diizeyde oldugu kadar uluslararasi katiimli ve disiplinler arasi
etkilesim ve isbirligi agirlikli, nitelikli bilimsel arastirma projeleri planlayan, yiiriiten ve
ulusal/uluslararas: kuruluslardan yardimlar alarak destekleyen, sonuglari topluma yararl
ve tilkemizin admi duyuran triin ve hizmetlere doniistiiren ve calismalarini iyi duyuran,
arastirma alanlari, ortamlar1 ve akademik platformlarda iyi bilinen ve soz sahibi bir
tiniversite olmak. Diinya arastirma alanlari, ortamlar1 ve akademik platformlarinda bilimsel
arastirma ve ar-ge bakimindan ¢ok basarili ve soz sahibi bir tiniversite haline gelmek.
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Yonetisim, Yonetim Siirecleri ve idari Hizmetler Alamindaki Vizyonu

Egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmetlerde etkili bir universite olmak icin,
Universitenin biitiin birimlerinde iyi bir yonetisim saglamak. Ttim akademik, idari ve hizmet
birimlerini stirekli olarak biittinsel, etkilesimli ve yapic iliskiler icinde olan, gticli bir
tiniversite yonetim yapisini olusturan etkili ve verimli tiniversite bilesenleri haline getirmek.

Toplumla ve Sektorlerle ili§kiler ve Uluslararasi ili§kiler Alanindaki Vizyonu

Bolgesel, ulusal ve uluslararas: diizeylerdeki toplum ve sektorlerle iliskilerde etkin bir rol
tistlenerek bilim, teknoloji ve toplumsal sorumluluk projeleri aracilig1 ile yasam niteliginin
yiikseltilmesine katkida bulunmak. Yurda ve topluma, Universitenin stirekli ve etkili bir
bicimde icinde yer aldig1 ve bir sosyal 6grenim merkezi olarak sekillenip, gelistigi cagdas ve
atilimcr nitelikleri olan hizmetler vermek.
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III. ANKARA UNIVERSITESI iC KONTROL UYUM EYLEM
PLANI

III.A. Temel Unsurlar

ic Kontroliin Tarihcesi

I¢ kontrole yonelik temel diistinceler 1940’11 yillarin basinda ABD’de kamu muhasebesi ve i¢
denetim meslek kuruluslar1 tarafindan yaymlanan i¢ kontroliin denetime iliskin
uygulamalarimni agiklayan rapor, kilavuz ve standartlarda goriilmektedir.

Bu yaymlarda ayrica i¢ kontroliin tamimina, unsurlarina, degerlendirilmesine iliskin
yontemlere ve kisilerin sorumluluklarina da deginilmistir. 1970’lere kadar bircok i¢ kontrol
sistemi ortaya cikarilmuis, i¢c kontrol uygulamalari iyilestirilmistir. 1973’te “Watergate” siyasi
skandali sonucunda kanun yapma ve diizenleyici yetkiye sahip kurumlar i¢ kontrole biiytik
onem atfetmistir. Kamu kaynaklarinin kanunlara aykir1 bigcimde yabanci hiikiimet
yetkililerine riisvet ve benzeri yollarla aktarildiginin ortaya ¢ikarilmasi tizerine giderlerin
beyanini zorunlu kilan “Foreign Corrupt Practices Act” ( FCPA ) ¢ikarilmustir. “Yolsuzluk
Kanunu” olarak isimlendirebilecegimiz bu kanun, tiim kurumlarda uygulanmaya baslanmus
bu sayede i¢ kontroliin etki alan1 genislemistir.

Yolsuzluk Kanununun uygulanmasini saglamak amaciyla, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
ve degerlendirilmesi hakkinda kilavuzluk yapabilecek Minahan Komitesi olarak adlandirilan
“Ozel Danigsma Kurulu” olusturulmustur. 1980’den 1985’e kadar gegen siireg, i¢ kontroliin
profesyonel standartlarinin gelistirilmesi ve miikemmellestirilmesine sahit olmustur.

* 1980= Bagimsiz denetcilerin i¢ kontrol sisteminin degerlendirmesi ve raporlama
konularinda bir standart yaymlanmas,

= 1982= Daha 6nceki rapor revize edilmis,

» 1983= I¢ Denetciler Enstitiisii (ITA) [c kontroliin kurulmas, gelistirilmesi ve
degerlendirilmesinde katiimcilarin rolii ve kontroliin dogasmnda var olan ig
denetgilere iliskin bir standart yayimlamas,

» 1984=Bilgisayar stiireclerinin i¢ kontrole etkileriyle ilgili ilave standartlar
yayimlanmustir.

Treadway Komisyonu olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu, 1985 yilinda
The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), American Accounting
Association, Financial Executives Institute ( FEI ), Institute of internal Auditors ve Institute of
Management Accountants (IMA) in ortak sponsorlugunda kurulmustur.

Treadway Komisyonunun en 6énemli hedefi; sahte mali raporlarin nedenlerini belirlemek ve
meydana gelme olasiligini azaltmaktir. Treadway Komisyonunun 1987'de yayimlanan
raporu, kamu kurumlarmin yoneticileri ve yonetim kurullarina, kamu muhasebesiyle
ugrasan kisilere, Amerikan Menkul Kiymetler ve Kambiyo Komisyonuna, akademilere ve
diger kanun yapma yetkisini haiz kurumlara i¢ kontrole iliskin cesitli tavsiyeler
icermektedir. Treadway Komisyonunun himayesinde i¢ kontrol literatiirtiniin yeniden
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gozden gecirilmesi igin bir calisma grubu olusturulmustur. Sonug¢ olarak; sponsor
kurumlarn i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi icin genel kabul
gorecek standartlar belirleyen bir projeyi tistlenmesi kararlastirilmistir. Bu amacla Treadway
Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi“i¢ kontrol biittinlesik sistemi” raporul0 nu
yayimlamistir. Bu rapor, “COSO i¢ kontrol modeli” olarak bilinmektedir. COSO Modelinde
i¢ kontroliin amaglar: sunlardir:

e Faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi artirmak
e Mali raporlamalarda giivenirligi saglamak
e Diizenlemelere uygunlugu saglamak

Amac

Hedef

Faaliyet
Temel Stre¢

COSO Kiipii

" uygunluk

Alt Sureg

IzZleme
Bilgi ve iletisim

COSO Kiiptiiyle bir kurumun birimlerinin ve faaliyetlerinin, i¢ kontroltin bes unsuru
yardimiyla amaclara ulasmasim ifade etmektedir. Ttim faaliyet ve birimler; faaliyetlerinin
etkinligini ve etkililigini, bilgilerin giivenirligini ve mevzuata uygunlugunu saglamak
amaciyla i¢ kontroliin bes unsurundan yararlanir.

o Kontrol Ortami

e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve Iletisim

e Izleme

COSO Piramidi

COSO piramidi ise; i¢ kontroliin bes unsurunun birbiriyle iliskisini gosterir. Saglam bir ig
kontrol sistemi icin kontrol ortami uygun bir zemin saglar. Risk degerlendirme sonuglarina
gore belirlenen kontrol faaliyetleri gerceklestirilerek kurumun hedefleri 6ntindeki engeller
bertaraf edilir veya en aza indirilir. Bilgi ve iletisim kanallar1 kullanilarak tiim bilesenler
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desteklenir, yonetici ve personele gerekli bilgi saglanir, sistem yonetim tarafindan izleme
yapilarak gelistirilir.

Avrupa Birliginin genisleme siirecinde mali kontrol alaninda yapilan calismalar sonucunda
COSO modeline dayal1 bir i¢ kontrol sistemi benimsenmistir. Avrupa Birligine tiye ve aday
tilkelerin buna uygun i¢ kontrol sistemi olusturulmalar1 beklenmektedir. Avrupa Committee
of Sponsoring Organizations of Treadway Commission Internal Conrol Integrated
Framework Komisyonu 31.12.2003 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere i¢ kontrol
standartlarini belirlemistir.

Amerika Birlesik Devletleri Sayistaymca COSO modeline dayali “Federal Devlette I¢ Kontrol
Standartlar1” belirlenerek yayimlanmustir. Bu Standartlar 2000 mali yilinin baslangicindan
itibaren de uygulanmaya baslanmustir.

Uluslararas: Sayistaylar Birligi (INTOSAI) i¢ kontrol standartlarini hazirlamak tizere degisik
gelenekleri temsil eden dokuz {iye tilkeden olusan bir komite kurmustur. Uzun siiren
calismalar sonucunda COSO modeli esas alinarak hazirlanan i¢ kontrol standartlar: taslag:
INTOSALI Yonetim Kurulunun 1991 yili Ekim aymnda Washington’da yapilan toplantisinda
kabul edilmistir. S6z konusu taslak, INTOSAI f{iyelerine gonderilip goriis ve onerileri
alindiktan sonra standartlara son sekli verilmistir. 2004 yilinda “Kamu Sektorii Icin I¢
Kontrol Standartlar1 Kilavuzu” ¢ikarilmustir.

ic Kontrol Felsefesi ve Kamu i¢c Kontrol Sistemi

I¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulagsmasma makul giivence saglamak iizere yoneticiler ve
tim personel tarafindan gerceklestirilen bir stirectir. Bu hedefler asagidaki gibi 6zetlenebilir;
faaliyetlerin ~dtizenli, ekonomik, etkin ve etkililigi, kaynaklarin savurganliktan,
suiistimalden, yetersiz yonetimden, hatalardan ve yolsuzluktan kayiplara kars: korunmasy;
yasalara, yonetmeliklere ve yonetimin direktiflerine uyulmasi; gtivenilir mali ve idari
verilerin hazirlanmasi, saklanmasi ve uygun zamanli raporlarin tam ve dogru olarak
aciklanmasidir. I¢ kontrol soz konusu hedeflere ulasilmast icin bir aractir ancak kesin bir
guvence degil sadece makul bir giivence saglar.

Ic kontroliin tanimi 5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde yapilmistir. Buna gore ic
kontrol; “idarenin amaglarma, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurtitiilmesini, varlik ve kaynaklarm
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biittintidir”.

I¢ kontrol sadece yasal diizenlemeler ve yontemlerden olusmaz, kurumun her diizeydeki
personeli ile etkilesim icinde olusturulur. Kurum kontroliiniin her yoniinii icerir. Ic kontrol
tek bir olay veya durum degil kurum faaliyetleri igine niifuz etmis hareketler zinciridir. Ig
kontrol sistemi, yonetim siirecinin ayrilmaz bir parcast olarak yonetim isleviyle i¢ ige
gegmistir. I¢ kontrol kurumun altyapisina yerlestirildigi ve kurumun bir pargast oldugu
zaman en etkin durumdadr.

Ic Kontroliin etkinligini 6lgen ti¢ temel kistas vardir:
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= I¢ kontroller uygun olmalidir. Yani, gerekli kontrol gerektigi yerde ve ilgili riskle
orantili olarak yapilmalidir.

* Bitiin bir dosnem boyunca planlandig1 gibi islemelidir. Yani biittiin personelce 6zenle
uyulmali ve is ytuikii agir oldugunda bu kontroller ihmal edilmemelidir.

* Kontrollerin maliyeti elde edilen faydalar1 asmamalidir.

Ne kadar ayrmtili ve eksiksiz olursa olsun hi¢ bir i¢ kontrol yapisi kurumun hedeflerine
ulasmasina kesin giivence veremez. Birkag kisinin gizli olarak anlasmasi halinde yetkiler
kottiye kullanilabilir ve i¢ kontrol etkisiz kalabilir. Kontrol, calisanlar tarafindan
gerceklestirildigi icin tasarim eksikliklerinden, yorum hatalarindan, yanlis anlamadan,
yorgunluk ya da dikkatsizlikten etkilenir. Personelin yeterliligi ve diriistliigii kontrol
stirecindeki islevlerini anlamalarmi ve dogru olarak yerine getirmelerini saglar. Aksi
takdirde bu kisilerin yaptiklar1 kontroller etkisiz kalabilir.

Yonetimin i¢ kontroller karsisindaki tutumu, personeli ve i¢ kontrol yapisimin etkinligini
derinden etkiler. Bu nedenle, yonetimin kontrollere uymada calisanlara ¢rnek olmasi
gerekmektedir. Yonetimin degisen kosullar karsisinda kontrolleri gozden gecirmesi ve
giincellestirmesi ve degisiklikleri personele bildirmesi zorunludur.

I¢c kontrol sistemi; faaliyetlerin yiiriitiildigii siireclerde yerlesmis olmali ve kurum kilttirtinii
sekillendirmelidir. Ayrica, i¢sel veya dissal faktorler nedeniyle stirekli degisen risklere kars:
hemen tedbir alabilme yetenegine sahip olmali, meydana gelen herhangi bir aksaklik ya da
zayifligi, uygulanmasi gereken diizeltici onlemleri igerecek sekilde yoneticilere aninda
rapor edilmesini saglayan mekanizmalar1 kullanmalidir.
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IT1.B. Yasal Cerceve

Bilindigi tizere; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu; TBMM’” de 10/12/2003
tarihinde kabul edilerek, 24/12/2003 tarihli ve 25326 sayil1 Resmi Gazete ile yayimlanmustir.

Yapilan bazi degisikliklerle; s6z konusu Kanun’da bazi degisiklikler yapilmis, Kanunun
uygulanabilirlik kapasitesi artirilmis ve i¢ kontrol sistemi yeniden tanimlanmustir.

Ayni degisiklikle Mali Hizmetler Birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 yeniden
dtizenlenmis ve buna bagli olarak harcamaci birimlerde iyi isleyen bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulabilmesi amaclanmustir. Idarelerin biinyelerinde Strateji Gelistirme Birimlerinin
kurulmasi ve teskilat yapilarinda bir takim degisikliklerin yapilmasina dair diizenlemeler
yapilmustir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ic Kontrol Sistemi ve i¢c Kontrol Tanim

Kanun'un 55 inci maddesinde; “i¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurttiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlariin dogru ve tam olarak tutulmasimn,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini saglamak {izere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve stiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biittintidiir.” seklinde tanimlanmustr.

ic Kontroliin Amaci
Kanunun 56 nc1 maddesinde; i¢ kontroliin amaclar1 su sekilde agiklanmustir:

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

c) Her turlti mali karar ve islemlerde usulstizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e) (Degisik: 22/12/2005-5436/10 md.) Varliklarin koéttiye kullanilmasi ve israfini
onlemek ve kayiplara kars1 korunmasimi saglamaktir.

ic Kontrol Sorumlulugu

5018 sayili Kanunun ilgili maddelerinde; i¢ kontrol sisteminde tist yoneticiden harcama
yetkililerine kadar inen sorumluluklar tanimlanmustir.

Ust yonetici: idarede yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini saglamak, isleyisi
izlemek ve gerekli tedbirleri alarak gelistirmek.

Birim baskanlar1 (harcama yetkilileri): Birimlerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmak,
uygulamak ve gelistirmek.
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Strateji Gelistirme Birimi Yoneticileri: Ic kontrol sisteminin kurulmasi calismalarmi
baslatmak, bu amagcla ¢alismalar1 koordine etmek ve teknik destek saglamak.

Ic denetciler: Ic kontrol sistemine iliskin tasarim ve uygulamalarin uygunlugunu ve
yeterliligini degerlendirmek ve gelistirilmesi icin 6neriler sunmak.

Merkezi Uyumlastirma Birimi (Maliye Bakanligy): I¢ kontrol siireclerine iliskin standartlar ve
yontemler belirlemek, gelistirmek ve uyumlastirmak, koordinasyon saglamak ve idarelere
rehberlik hizmeti vermek.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Maliye Bakanligi'nin 29/12/2005 tarihli ve 31281 sayil1 yazis1 tizerine, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60 inc1 maddesi ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili
Kanunun 15 inci maddesine gore hazirlanan yonetmeligin “Mali Hizmetler Fonksiyonu”
baslikli 9 uncu maddesinde i¢ kontrol; Strateji Gelistirme Birimleri tarafindan yiiriittilecek
isler arasinda sayilmustir.

Bu kapsamda yapilacak isler su sekilde siralanmustir:

1) I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda galismalar yapmak,

2) Idarenin gorev alanina iliskin konularda standartlar hazirlamak,

3) On mali kontrol gorevini yiiriitmek,

4) Amagclar ile sonuglar arasindaki farklilig1 giderici ve etkililigi artirict tedbirler
onermek.

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58
inci maddelerine dayanilarak, 31/12/2005 tarih ve 26040 sayili Resmi Gazete ile yayimlanan
usul ve esaslarin, i¢ kontrol standartlar1 baslikli 5 inci maddesinde idarelerin; mali ve mali
olmayan tiim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yiiktimlii
oldugu; ayrica kanuna ve i¢ kontrol standartlaria aykir1 olmamak kosuluyla, gorev alanlar:
cercevesinde her tiirlii yontem, stireg ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar belirleyebilecegi
belirtilmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar Tebligi

Maliye Bakanlig1 tarafindan 26/12/2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete ile yayimlanan
Kamu I¢ Kontrol Standartlar Tebliginde; kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi ve izlenmesi amaciyla 18 standart ve bu standartlar i¢in gerekli
79 genel sart belirlenmistir. Tebligde, kamu idarelerinin bu standartlara uyum saglamak
acisindan gerekli diizenlemeleri yapmalar1 ve buna uygun eylem planlarini hazirlamalar:
geregi ortaya konulmustur.
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Kamu ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam Rehberi

Maliye Bakanlig tarafindan hazirlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam
Rehberi; idarelerce i¢ kontrol sistemlerinin, s6z konusu standartlarina uyumunun
saglanabilmesi amac1 ile gereken calismalarin tespit edilerek, bu calismalar kapsaminda
eylem planlarinin hazirlanmasi igin olusturulmus bir yol haritas: niteligi tasimaktadur.
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II1.C. i¢c Kontrol: Kavramsal Cerceve ve Tiirkiye Uygulamasi

Kamu i¢ mali kontrol sistemi, kamu kaynaklarmin biitce otoriteleri tarafindan belirlenmis
hedefler dogrultusunda kullanilmasina yonelik olarak makul giivence saglamak icin yeterli
ve seffaf yontemler ve diizenlemeler saglamay1 amagclar. Ayrica, ideal bir i¢ kontrol ortama,
yolsuzlugu ve dolandiriciligr 6nlemede etkin bir ara¢ konumundadir.

Geleneksel kamu i¢ kontrol sistemleri, merkezi bir 6n mali kontrol sistemi ile tigtincti kisilerin
sikayetleri, stipheli islemler, biitce kurallarmin ihlali ve kisisel hatalarin cezalandirilmasma odakh
bir harcama sonrasi denetime dayalhdir. Cagdas kamu i¢ kontrol sistemleri ile karsilastirildiginda
yasaya ve usule uygunluga onem veren geleneksel sistem, kamu fonlarinin yonetilmesi ve
kontrol edilmesi konusunda ekonomiklik, etkinlik ve etkililik kriterlerini yerine getirmede
yetersiz kalmaktadir. Modern i¢ kontrol hem sorumlulugun agikca belirtilmesi hem de
uyumlastirilmis yontem ve standartlar anlaminda seffaflik esasma dayanmaktadir (Welcome to
the World of Public Internal Financial Control, European Communities, 2006).

1990’1 yillarda kamu mali yonetim sistemine yonelik olarak baslayan reform stireci icinde
onemli bagliklardan bir tanesi de i¢ kontrol sistemine yonelik olarak yapilan reformlardir. Bu
cercevede i¢ kontrol harcama 6ncesi kat1 kurallara dayanan bir yapidan yonetim sorumlulugunu
gticlendirmeye yonelik bir sistematik yapiya dogru evrimlesme stireci igine girmistir.

Geleneksel ve modern mali kontrol stire¢lerine yonelik olarak Avrupa Birliginin getirdigi
temel yaklasim; tilkelerin islevsel diizeyde koordinasyonu saglayacak ve etkin bir yonetim
sistemi olusturacak uygun basamaklarin ve siireclerin yaratilmas: seklinde 6zetlenebilir.

Ic kontrol idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak;

* Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ytiriittilmesini,

* Varlik ve kaynaklarin korunmasini,

* Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasm,

* Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve gtivenilir olarak tiretilmesini saglamak
tizere,

Idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biittintidiir (BUMKO, COSO).

Ic kontrol sistemi esas olarak kontrol siirecinde makul bir giivencenin saglanmasina yénelik
olarak, hesap verme sorumlulugu (raporlama), uygunluk (yasalara ve yonetmeliklere),
faaliyetler (dtizenli etik kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin) ve kaynaklar
koruma seklinde siralanacak dort genel hedefin yerine getirilmesini bir organizasyon
ve/veya kurum igin gozetmektedir.

Ic kontrol dort genel hedef {izerine kurulmustur (INTOSAL Kamu Kesimi Ic Kontrol
Standartlar1 Rehberi, Cev.B. Ozeren):

* Hesap verme sorumlulugu (raporlama),

* Uygunluk (yasalara ve yonetmeliklere),

* Faaliyetler (diizenli etik kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin),
* Kaynaklar: koruma.
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I¢ kontroliin genel hedefleri tic boyutlu matrisin dikey siitunlarinda, bes bileseni yatay
stitunlarinda ve organizasyon ve/veya kurum ile onun birimleri de yan stitunlarinda

27

Eontrol Ortami

gosterilmistir.

Birim
Biilim

Risk Degerlendirmesi

Organizasyon

Kontrol Faalivetleri
Bilgi ve Iletisim

izleme

Sekil 4: i¢ Kontrol Matrisi

Gelinen noktada i¢ kontrol sistemi organizasyonel bir yap1 icinde uluslararas: standartlara
gore birbiriyle baglantili bes bilesenden meydana gelir (COSO, INTOSAI):

* Kontrol ortami: Kurumun is gérme bicimi

* Risk degerlendirme: Hedeflere ulasma ve riskler
* Kontrol faaliyetleri: Politikalar ve prosediirler

* Bilgi ve iletisim: Bilgilendirme, iletisim

* zleme: Degerlendirme ve denetim

Birinci Bilesen: Kontrol Ortamm

Kontrol ortaminin temel unsuru “insan”dir. Etkili bir kontrol ortami, yonetici ve ¢alisanlarin
gorev, yetki ve sorumluluklarin1 anlamalarina, kurum bilincini gelistirmelerine, ¢alisanlarin
aidiyet duygularmin gelistirilmesine ve ozgtivenle kendilerini ifade etmelerine ve etik
degerleri benimsemelerine baglidir. Kontrol ortaminin temel unsurlari asagidaki sekilde
siralanabilir:

* Dogruluk, diiriistliik, etik degerler

*  Yonetim tarzi ve felsefesi

* Insan kaynaklar1 yonetimi (yeterlilik, performansin degerlendirilmesi v.b.)
= Kurumun organizasyon yapisi

= Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

ikinci Bilesen: Risk Degerlendirme

Temel konu riskin ne oldugunun tanimlanmasidir. Bu anlamda, kurumun hizmet sunmasini
engelleyecek veya hizmetin kalitesini diistirecek, taraflar goziinde kuruma olan giivenini
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sarsabilecek, yolsuzluk yapilmasmna meydan verecek, faaliyetlerin mevzuata aykir
ylritiilmesine ve kaynak israfina neden olabilecek her ttirlti durum risk olarak belirlenebilir.

Risk degerlendirmesi yapabilmek icin 6ncelikle kurumun hedefleri agik ve tutarli bicimde
belirlenmelidir. Hedeflerin o6lgiilebilir ve risklerle iligkilendirilmis olmasi ile birlikte
kurumun risk kapasitesi de ortaya konmus olacaktur.

Uciincii Bilesen: Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, kurumun amaclarma ulasmasini etkileyebilecek risklerle basa ¢ikmak
tizere belirlenen ve uygulamaya konulan yetki paylasimi, uzlasmalar, gorevler ayrilig,
tiziksel kontroller gibi politikalar ve prosediirlerdir. Kontrol faaliyetleri temel olarak riskleri
kabul edilebilir diizeylerde yonetmek icin kullanilir.

Dérdiincii Bilesen: Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, kurumu ilgilendiren i¢ ve dis bilgilerin belirlenmesi, elde edilmesi, islenmesi
ve kurum igerisindeki ve disindaki ilgililere dogru, eksiksiz ve zamaninda iletilmesidir.

Bu cercevede bilgi, calisanlarin gorev ve sorumluluklarin yerine getirebilmesi, saglikli karar
almabilmesi, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde raporlama yapilabilmesi, performansimin
takip edilebilmesi ve risklerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin gereklidir.

Besinci Bilesen: izleme

I¢ kontrol sisteminin tasarim ve isleyisinin dtizenli olarak degerlendirilmesi ve alinmasi
gereken oOnlemlerin ve yapilmasi gereken degisikliklerin belirlenmesi stirecidir. Bu
kapsamda, hiyerarsik kontroller ve i¢ denetim izlemenin odak noktasidir. izlemenin yetersiz
ve eksik olmasi yonetim kararlarinda zafiyetten, yolsuzluk ve usulsiizliige kadar uzanan
noktalarda kurum ici problemlere zemin hazirlar.

Ulkemizde i¢ kontroliin sistematik bir sekilde mali yonetim sistemimize girmesi 5018 Say1li
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanunu ile olmustur. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve buna iligkin ikincil mevzuat, COSO modelini esas alan bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasini hedeflemektedir. Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol; Idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiinii olarak tanimlanmuistur.

“Madde 55. I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasimi, muhasebe kayitlarmmin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamamnda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiintidiir.

Gorev ve yetkileri gergevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerine iliskin standartlar ve
yontemler Maliye Bakanliginca, ic denetime iliskin standartlar ve yontemler ise I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastinilir. Bunlar ayrica,
sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.”
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I¢ kontroliin amaclar: 5018 say1l1 kanunun 56 ‘inc1 maddesinde ise su sekilde ifade edilmistir:

* Kamu gelir, gider, varlik ve ytiktimliiltiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

= Kamu idarelerinin kanunlara ve diger dtizenlemelere uygun olarak faaliyet
goOstermesini,

* Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun nlenmesini,

* Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve gtivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

* Varliklarin kéttiye kullanilmasi ve israfin1 nlemek ve kayiplara kars: korunmasin
saglamaktir.

5018 sayili kanunun ¢izdigi cerceve iginde: fc Kontrol ve On Mali Kontrole liskin Usul ve
Esaslar; Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum
Eylem Plan1 Rehberi siireci belirleyen temel mevzuatlardir.

I¢ Kontrolde; yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmas: icin gerekli énlemleri
alma sorumlulugu, idarelerin {ist yoneticilerine ve diger yoneticilerine verilmistir
(5018/md.57). Buna gore tiniversiteler 6rneginden bakarsak:

Rektor: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, dekanliklar ve idari birim baskanliklar1 ve ig
denetim birimi araciligryla Universitede yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasin
saglama, isleyisi izleme ve gerekli tedbirleri alarak gelistirmek.

Dekanliklar ve idari birim baskanliklari: Birimlerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmalk,
uygulamak ve gelistirmek.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi: Universitede 5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta
ongoriilen bir i¢ kontrol sisteminin kurulmas: calismalarimi baslatmak, bu amacla st
yoneticinin liderliginde dekanliklardaki galismalar1 koordine etmek ve teknik destek
saglamak.

Ic Denetim Birimi: Universitedeki i¢ kontrol sistemine iliskin tasarim ve uygulamalar1
denetleyerek, uygunlugunu ve yeterliligini degerlendirmek ve i¢c kontrol sisteminin
gelistirilmesi kapsaminda Universiteye deger katmak.
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Kutu 1: New York Universitesi:
I¢ Kontrolii Anlamak

Herkesin calisma ortaminda bir sorumluluk almasinin saglanmasi, giiven ve verimlilik agisindan
Onemlidir. Bu amaca ulagmada en 6nemli yol i¢ kontrol lzerine uygun kampis politikalarinin yapilmasi
ve bu politikalarin izlenmesidir.

I¢ kontrolii anlamanin amac calisanlara bir referans araci saglayacaktir ve boylelikle devlet
kaynaklarinin verimli ve diizenli bir sekilde kullaniimasini tesvik etmek igin Sistem Y&netimi tarafindan
saglanan metotlari ve dnlemleri tanimlamaya yardimci olacaktir.

Ic kontroller her diizeyde tiim calisanlarin katiimina bagh oldudu icin, tim calisanlar Universite
hedeflerini ve bu hedeflere ulasmadaki rollerini bilmelidir. Calisanlarin yetkinlik ve profesyonel
bitlinligu i¢ kontrol programinin temel unsurlardir. Sorumluluklarimizin ne oldugunu bilerek, ig kontrol
sistemlerimizin yeterli ve verimli bir sekilde calismasinda makul bir glivence saglamaya yardimci
olabiliriz.

Sistem Yonetimi Ic Kontrol Programinda ic Kontroliin anlasiimasi ile birlikte makul bir giivenceyi
sadlamak Uizere tasarlanmistir:

- Sistem Yonetimi varliklar kayba karsi korunur,

- Kayitlar giivenilir ve dogru olmaldir,

- Operasyonlar verimli ve etkili olmalidir,

- Politikalar ve prosediirlerin, nasil ve kimin tarafindan yapilacagi belirtilmelidir.

Basarili bir i¢ kontrol ortami yonetimin kararliidini ve destedini gerektirir. Yonetimin hedefi i¢ kontrolde
her kisiyi bir uzman yapmak dedil fakat ic kontrollere neden ihtiyacimiz oldugunu ve onlari nasil
kullanmamiz gerektigi bilincini ve anlayisini kazandirmaktir.

Yénetim, Universitenin daha iyi olmasi igin programa bagli olunmasini kuvvetle tegvik etmelidir.

Maliye ve Ekonomi Ofisine, Sistem Yt')netimi'i(; Kontrol Programini denetlemesi ve koordine etmesi igin
sorumluluk verilmelidir. Mali Isler Mudart I¢ Kontrol Gorevlisi olarak belirlenmistir ve bu programin
uygulanmasindan sorumludur.

Yonetim her ne kadar oncelikle i¢ kontrollerin yiritilmesinden sorumlu olsa da, her calisan ig
kontrollerin kurulma, dogru belgelenme ve muhafaza edilme sireclerine katilir.

Calisanlar i¢c Kontrole Uymakla Sorumludur:

- Is tanimlarinda belirtilen gérev ve sorumluluklari basariyla gerceklestirmeleri;
- Uygulanabilir performans standartlarini karsilamalari;

- Bos, kayp, izinsiz kullanimi ve uygunsuziuga karsi varliklari korumak icin tiim makul
adimlari atmalari ve

- Ic¢ kontrol sistemlerindeki raporlama hatalarini yénetici veya miidiire bildirmeleri gerekir.
Yonetici Ve Denetgiler Kendi Boéliimlerindeki Kontrol Politikalarini Ve Prosedirlerini  Yiritmekle
Sorumludur:

- Ic kontrolii tesvik eden bir calisma ortami yaratiimali,

- Ofis islevlerinin yerine getiriimesinde takip edilecek politikalar ve prosedurler
belgelenmelidir,

- Bu hedeflere ulagmakta her islev ve uygulama maliyet kontrolleri icin kontrol hedefleri
belirlenmelidir,

- Eder kontroller tasarlandigi gibi gercgeklesiyorsa, kontrollerin verimliligini belirlemek igin
diizenli test edilmelidir.

Kaynak: www.suny.edu/Internal Controls/UnderstandingIC.cfm (Erisim Tarihi; Aralik/2009)
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IV. ANKARA UNIVERSITESINDE 5018 SAYILI KAMU MALI
YONETIMIi VE KONTROL KANUNU NASIL UYGULANDI?

IV.A. Stratejik Plan

Ankara Universitesinin 2014-2018 dénemini kapsayan ikinci Stratejik Plan1 “Kamu idareleri;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarimi olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarim onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda él¢mek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilumc: yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” hikmii
dogrultusunda katilimcr yontemler benimsenerek hazirlanmistir. Ancak, Universitemizde
stratejik planlama yasal bir zorunlulugun &tesinde bir yonetim araci olarak algilanmis, bu
dogrultuda gerek rektorliigiin gerek birimlerin faaliyetlerine uzun vadeli bir gergeve
olusturmast hedeflenmistir.

Stratejik Planlama siirecinin yonetimi kademeli bir organizasyon ile gerceklestirilmistir
(Sekil-3). Stratejik plan calismalar1 yonlendirmek ve yonetsel oncelikleri Stratejik Planlama
Ekibine aktarmak iizere Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu
(5 Kisi)

Universite Stratejik Planlama Ekibi

(20 Kisi)

Birim Stratejik Planlama Ekipleri
(63 Ekip, 266 Kisi)

Sekil 5: Ankara Universitesinde Stratejik Planlama Organizasyonu

20 katilima ile olusturulan Universite Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasinda temel
birimlerin siirecte temsil edilebilmesine dikkat edilmistir. Ekip, Universite diizeyinde plan
analizleri yapmuis, paydaglarin goriislerinin  plana yansimasini saglamis, yonetimi
bilgilendirerek yonetsel karar alma stireglerini kolaylagtirmistir. Birimlerde ytiriitiilen
calismalarm konsolidasyonu ve yiiriitillen analiz ¢alismalar1 sonucunda planin yazilmasi
sorumlulugunu Universite Stratejik Planlama Ekibi {istlenmistir.

Plan1 katiliml1 bir bigimde olusturabilmek ve birim gortis ve onceliklerini Universite stratejik
planma yansitabilmek igin biitiin birimlerde 3-5 kisiden olusan Birim Stratejik Planlama
Ekipleri kurulmustur. Bu ekipler planlama siirecinde birim ile iiniversite arasinda koprii
olusturmus, gerek analiz safhasinda gerek amacg, hedef, gosterge ve faaliyetlerin
belirlenmesinde katkida bulunmuslardir.
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Stratejik Plan “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu” dikkate alinarak hazirlanmistir.
Kilavuzun ¢izdigi cerceveye ek olarak, Plamin izlenebilirligi ve degerlendirilebilirligini
gelistirmek amaciyla uzun vadeli “vizyon gostergeleri” ile amaglarin ne derecede
gerceklestigini Olgmeye yoOnelik etki-sonug gostergeleri Plana dahil edilmistir. Ankara
Universitesi stratejik plan hazirlama siirecinin sonlarina dogru yaymlanan 10. Kalkinma Plan
tespit ve hedefleri azami olgiide dikkate alinmistir. Universitemiz amag ve hedefleri Kalkinma
Planinin yiiksekogretimle ilgili hedeflerine katki verecek sekilde hazirlanmaisgtir.

IV.B. Performans Programi

Ankara Universitesi 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile gelen yeni mali
yonetim sistemine uygun bir kurumsal kapasitenin gelistirilmesinde sahiplenme, izleme,
igsellestirme ve bir 6rnek olma anlayisini benimseyerek oncii bir Universite olma cabasini
2014 yili Performans Programi ¢alismasi ile devam ettirmektedir.

Odeneklerin etkin kullanimi &ncelikle biitelerin plan ve programlara uygun bir sekilde
hazirlanmasi ile miimkiindiir. Dolayis: ile performans programlarinin iyi hazirlanmasi ve
birimler tarafindan sahiplenilmesi biite basarisini bunun devaminda ise {istlenilen
faaliyetlerin iyi bir sekilde yerine getirilmesini saglayacaktir.

5018 sayili Kanunun gereklerine uygun olarak Ankara Universitesi kendi gabalari
dogrultusunda gelistirilen web tabanli program ile biitce sahiplenmesinin birimler
diizeyinde gelismesini hedefleyerek 2014 yili performans programi ve 2014-2016 donemi
biitge hazirlik ¢alismalarimi baglatmistir.
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Universitemiz 2014-2018 dénemi stratejik plan galismalari devam etmektedir. Bilindigi {izere
performans programlar1 bes yillik olarak hazirlanan stratejik planlarda yer alan amag ve
hedeflerin uzun vadede gergeklesmesini saglayacak, yillik olarak belirlenen ve biit¢e plan
iliskisinin kurulmasini saglayan ¢alismalardir. Bu dogrultuda 2014 yili performans programi
hazirlik ¢alismalarinda; genel gergevesi gizilen 2014-2018 donemi stratejik planinda yer alan
misyon, vizyon, amag ve hedefler esas alinmigtir.

Performans hedeflerinin belirlenmesi asamasinda ise stratejik planda yer alan hedeflerle
ortiisen ancak yillik perspektifte performans programi ruhunu yansitan hedeflerin ortaya
konmasi i¢in énemli ¢alismalar yapilmistir. Bir sonraki asamada ise performans hedeflerine
ulasmak icgin gerceklestirilmesi gereken faaliyet seti belirlenmistir. Gergeklestirilecek
faaliyetlerin maliyetlendirilmesi calismasi ile biitce performans iliskisinin net bir sekilde
kurulmasi amaglanmustir.

Stratejik amag¢ ve hedef, performans hedefleri ve faaliyet setleri belirlendikten sonra
performans hedeflerinin stratejik amag¢ ve hedeflerle iliskilendirilmesi, faaliyetlerin
performans hedefleri ile iliskilendirilmesi ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Performans
programi ¢alismalarmin bir diger Onemli noktast da izleme ve degerlendirmedir. Bu
dogrultuda performans hedeflerinin gerceklesmelerinin izlenebilmesi igin Olgiilebilir
performans gostergeleri ve gostergelerde kullanilacak bilgi setleri net olarak ortaya
konmustur.

Programa yonelik altyap1 ¢alismalarinin tamamlanmasimin ardindan s6z konusu web tabanl
programinin tiim modiillerinin kullanimina iliskin ayrintili bilgilerin yer aldig1 yol gosterici
bir kilavuz hazirlanmistir. Kilavuzda bir yandan performans programi ve biitge iliskisi
vurgulanmis, programin amaci ayrintili olarak anlatilmis ve son olarak web {izerinden
yapilmasi gereken islemler konusunda bilgi verilmistir. Ttim bunlara ek olarak performans
hedeflerinin ve faaliyetlerinin birimler diizeyinde dagilimin1 gosteren cizelgeye de kilavuz
igerisinde yer verilmistir.
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Maliye Bakanligimnin biit¢e c¢agrisim1 yayimlamas: ile birlikte birim diizeyinde biit¢e ve
performans programi teklifi hazirhiklarinin bagladigimi duyurmak amaciyla birimlere
gonderilmek tizere 2014 Yili Performans Programi Hazirlik Cagris1 hazirlanmistir. Yazi ile
birimlere biitge sahiplenmesinin Onemi, performans programi hazirliklarmin birim
diizeyinde web tabanli program tizerinden gerceklestirilecegi, programa yonelik egitim
verilecegi ve ilgili personelin egitime mutlaka katilim saglamasi gerektigi belirtilmistir.

Diger taraftan 2014-2016 donemi biitce tekliflerinin hazirliklar: ile performans programi
hazirliklar1 bu asamada performans esash biitcelemenin geregi olarak koordineli olarak
yuritilmistiir. Biitce ve performans programu tekliflerinin hazirliklarinin tamamlanmasinin
ardindan birimler harcama yetkilisinin bagskanlifinda 3 giin siiren biitge goriismelerine
cagrilmigtir. Biitge goriismelerinde web tabanli program {izerinde performans programi
teklifleri, teklif listeleri ve birimlerin ilave 6denek teklifleri detayli olarak incelenmis, eksik
bulunan noktalarda destek verilmis ve tamamlanmasmna yonelik ¢alismalar
gerceklestirilmistir.

Birim diizeyinde program {izerinden hazirlanan performans programu teklifleri; yonetici
modiiliinden alman raporlarin detayli olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda
kurum diizeyine gekilmis ve Ankara Universitesi 2014 Yili Performans Programi teklifi
calismalar1 bu sekilde tamamlanmustir.

S6z konusu calismalar Universitemiz harcama birimlerinde biitce farkindaligini artirmis ve
boylece kaynaklarin 5018 sayili Kanuna uygun sekilde etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasina yonelik olarak gerekli bilincin olusmasi konusunda 6nemi bir adim atilmasini
saglamistir. Hazirlanan web tabanli program c¢alismanin en temel sac ayagm
olusturmaktadir. Sistemin bastan sona kusursuz calismasi ve istenen sonuglar1 verebilmesi
i¢in sadece teklif asamasinda kalmamasi ve 5018 sayili Kanununda bir geregi olarak diizenli
izleme degerlendirmenin de saglanmas: gerekmektedir. Bu nedenle performans programi ve
ilave 6denek tekliflerinin girisinin yapildig1 web tabanli programin daha da gelistirilmesi ve
bu sene saglanan birim diizeyindeki katkinin her gecen sene artarak ve daha fazla
benimsenerek devam etmesi beklenmektedir.
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IV.C. Faaliyet Raporu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41’inci maddesi uyarinca hesap
verme sorumlulugu cergevesinde her yil Universitemiz Idare Faaliyet Raporu
hazirlanmaktadir. 2014 yili igerisinde 2013 yil bilgilerini igeren ve 8’incisi hazirlanan raporda
Universitemizin 2008-2012 Stratejik Plam ve 2013 Yili Performans Programi kapsaminda
yapilan faaliyetlerin, mali bilgilerin ve diger sayisal bilgilerin idare faaliyet raporuna
yansimasi ve uyumlu olmasina dikkat edilmektedir.

5018 sayili Kanunun 41. maddesinde idare faaliyet raporu; “ilgili idare hakkindaki genel
bilgileri, kullamlan kaynaklari, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini, varlik ve yiikiimliiliikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine
iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgilerini icerecek sekilde diizenlenen bir rapor” olarak
tanimlanmaktadir. Modern mali yonetim sisteminin giiniimiizde temel ilkelerinin basinda
seffaflik ve hesap verme sorumlulugu gelmektedir. Faaliyet raporlar1 kurumlarda 6zellikle
5018 sayili Kanunla gelen yeni mali yonetim sisteminde agikligin ve hesap verme
sorumlulugunun islemesine yardimci olan temel bir dokiimandir. Bu anlamda egitim,
bilimsel arastirma, topluma hizmet seklinde siralanan yiiksekogretim hizmetleri konusunda
kamuoyunu bilgilendiren faaliyet raporlari, aynt zamanda kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilip kullanilmadiginin dlgiilmesinde de kullanilan temel bir belge niteligindedir.
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V. ANKARA UNIVERSITESI i KONTROL EYLEM PLANI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda yapilan yasal diizenlemeler
kamu idarelerine birtakim yiikiimliikler getirmistir. Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmas: kapsaminda yonetime gii¢ katan yasal diizenlemelerden biri de etkin isleyen ig
kontrol sisteminin kurulmasidir.

Universite kavramii olusturan ii¢ temel olgunun, "dgretim", "arastirma” ve “topluma
hizmet" sentezinin gerektirdigi fiziksel ve sistematik altyapiya sahip olmasi 6zellikleriyle
Ankara Universitesi, yeni mali yonetim sistemine uygun bir kurumsal kapasitenin
gelistirilmesine yonelik oncii tiniversite olma roliinti Maliye Bakanlig1 tarafindan akredite
edilen, uluslararas: iyi uygulama Ornekleriyle uyumlu ve tiniversiteler tarafindan ornek
alman “I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani ve Yol Haritas1” ¢alismasi ile stirdiirmektedir.

28 Nisan 2009 tarihinde I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulunun (IKKK) kurulmastyla baglayan
siireg, 25 Haziran 2009 tarihinde IKKK'nun eylem plani olusturulmasina ydnelik ilk toplantisi ile
resmi bir stirece dontismiis ve 29 Temmuz 2009 tarihinde redaksiyon komitesinin son toplantist
ile eylem plani tamamlanarak idareye teslim edilmistir. 5 Agustos 2009 tarihinde iist yonetimin
oluru ile I¢ Kontrol Uyum Eylem Plaru Maliye Bakanhigina sunulmustur.

I¢ kontrol eylem plaminda 18 standart ve 79 genel sart bulunmaktadir. Ankara Universitesi Ig
Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planinda makul giivencenin saglanmasina yonelik olarak

toplam 108 adet eylem belirlenmistir.

Tablo 1: I¢ Kontrol Eylem Planinda Yer Alan Sartlar

iC KONTROL BELIRLENEN
STANDART GENEL SART o

SAYISI

BILESENLERI KODU STANDART ADI SAYISI

1 Etik degerler ve diiriistliik 6 14
2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler 7 7
KONTROL ORTAMI

3 Personelin yeterliligi ve performansi 8 18

4 Yetki devri 5 2

5 Planlama ve programlama 6 10

RISK DEGERLENDIRME Risklerin belirlenmesi ve

6 9 . : 3 4
degerlendirilmesi

7 Kontrol stratejileri ve yontemleri 4 5
Prosediirlerin belirlenmesi ve

8 o : 3 3
belgelendirilmesi

KONTROL 9 Gorevler ayrilig1 2 2
FAALIYETLERI

10 Hiyerarsik kontroller 2 2

11 Faaliyetlerin siirekliligi 3 3

12 Bilgi sistemleri kontrolleri 3 3
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iC KONTROL STANDART GENEL SART | BELIRLENEN
BILESENLERI KODU STANDARTADI SAYISI EYLEM SAYISI
13 7 11

Bilgi ve iletisim

14 Raporlama 4 2
BILGI VE ILETi$iM 15 Kayit ve dosyalama sistemi 6 8
16 H.ata'l, 'usulsyzluk ve yolsuzluklarin 3 3
bildirilmesi
. 17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi 5 8
iZLEME :
18 I¢ denetim 2 3
Toplam 79 108

2009 yilinda Universitemiz i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani ve Yol Haritas1 hazirlanarak web
sayfasinda kamuoyunun bilgilerine sunulmustur.

ic Kontrol Yol Haritamiz

I¢ kontrol uyum eylem plani iist yonetim ve tiim calisanlarin sahiplenmesi ile etkin bir
sekilde kurumsal diizeyde hayata gececektir. Makul bir giivenceyi saglamaya yonelik olarak
her bir bilesende planlanan faaliyet ve projelerin bu stire¢ icinde iyi programlanarak
uygulamaya konmasi beklenen ¢iktilarin/sonuglarin etkinliginin de artmasina yol agacaktir.
Ayrica tiniversitemiz birimlerinde gorev alan {ist yoneticiler, uygulama stirecinde éngoriilen
faaliyetlerin kendi sorumluluk alanlarinda yerine getirilmesinde sorumlu kisiler olarak
makul gtivenceyi saglamada en etkin faktor olacaktir.

I¢ kontrol uyum eylem planimizin Kurumumuzda etkin bir sekilde yiiriitilmesi igin;

» ¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu Calisma Esas ve Usullerine iliskin olarak taslak
yonerge hazirlanmigtir. Yonergenin Ust Yonetimin onayr ve yayimlanmasiyla
danisma ve rehberlik kurulu olan I¢c Kontrol Koordinasyon Kurulu'nun stireg icindeki
rol ve sorumlulugu agik hale getirilmis olacaktir.

= ¢ kontrol calismalarmin yiiriitiilmesinde siirecin etkin yénetimi amactyla kurumsal
bilgilendirmenin, farkindaligin artirilmasi amaciyla cgesitli dizeylerde egitim ve
toplantilar gerceklestirilmistir.

» Ankara Universitesi olarak, iiniversitelere bilgi birikimimizi ve tecriibelerimizi
aktarmak amaciyla muhtelif tarihlerde sunumlar gerceklestirilmistir.

Ic kontrol uyum eylem planimizin bundan sonra etkin bir sekilde hayata ge¢mesi icin
planlananlar;

* Kurulun calismalarindaki etkinligi artirmak ve bircok birimi igeren eylemlerin
koordinasyonunu ve birimler arasi isbirligini giiclendirmek amaciyla teknik destek
verecek olan Destek Calisma Gruplar1 olusturulacaktr.

* Bu kapsamda gecen yilsonunda calismalarma baslayan Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 personelinden olusan ve her bir bilesen icin kurulan bes calisma grubu
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eylemlerden sorumlu birimlerden koordinasyonu saglayacak uzman/yetkili
personelin katilimiyla gticlendirilecektir.

* Her bir bilesen bazinda olusturulan bu galisma gruplarina katilan birim temsilcileri
ayn1 zamanda kendi birimleriyle ilgili eylemlerin koordinasyonu sorumlulugunu da
birim yo6neticileri adina tistlenmis olacaktir.

=  Calisma gruplari her alt1 aylik donemde sorumlu olduklar1 bilesenle ilgili bir izleme
Raporu hazirlayacak ve bunu IKKK’ya sunacaktir. IKKK yaptig1 toplantilar sonrasmda
hazirlanan izleme raporlarmi, Uyum Eylem Plani cercevesinde degerlendirdikten
sonra iist yonetime bilgilendirme amaciyla sunacaktir.

I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 2013 yili iginde Maliye Bakanliginin yayimladig taslak rehber
cercevesinde kapsamli bir sekilde gbzden gecirilecek ve revize edilen faaliyetler cercevesinde
hizli bir sekilde uygulamaya gecirilecektir.
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V.A. Universitemizde I¢c Kontrol Siireci

V.A.1. i¢ Kontrol Uyum Eylem Plam1 Yonetim Siireci

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda yapilan yasal diizenlemeler
kamu idarelerine birtakim ytikiimliikler getirmistir. Kaynaklarimn etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmas: kapsaminda yonetime giic katan yasal diizenlemelerden biri de etkin isleyen i¢
kontrol sisteminin kurulmasidar.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesi ile mali yonetim ve kontrol
stireclerine iliskin standartlar ve yontemlerin belirlenmesi, gelistirilmesi ve uyumlastirilmasi
gorevleri Maliye Bakanligi'na verilmistir.

Bu baglamda Maliye Bakanhig: tarafindan, 31/12/2005 tarih ve 26040 (3.miikerrer) sayili
Resmi Gazete’de “I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve 26/12/2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete’de “Kamu Ic Kontrol
Standartlar1 Tebligi” yaymlanmistir.

Universitemiz I¢ Kontrol Sisteminin s6z konusu tebligde belirtilen standartlara gore
olusturulmasi i¢in asagida belirtilen stire¢ dogrultusunda c¢alismalara baslamis ve i¢ kontrol
eylem planmi katilimer bir gerceve olusturmustur. Bu stirece ana faaliyetler bazinda 6zet
olarak bakarsak:

* 5018 sayili Kanunun 60. maddesinde verilen gorev sorumlulugunun bilinci ile
hareket eden Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanhigindan,
gorevlendirdigi iki sube miidiirii ve iki mali hizmetler uzmanindan olusan i¢ kontrol
standartlar1 cekirdek galisma grubunu Ekim 2008 tarihinde olusturmustur.

* Calisma grubu tyelerinin mubhtelif tarihlerde verilen egitim programlarina katilim
saglanarak daha donanimli hale gelmeleri temin edilmistir.

* Alman egitimler dogrultusunda, cekirdek calisma grubu tarafindan Universitemiz
organizasyon yapisi, yontem ve siirecleri incelenerek i¢ kontrol eylem plani taslagina
esas olmak tiizere mevcut yapinn o6n degerlendirmesi yapilarak genel cerceve
hakkinda bilgi edinilmistir.

= Ust Yonetici ve Ust Yonetici Yardimeis, i¢ kontrol eylem plani ve plana esas ilkelere
vurgu yapilarak konunun hassasiyeti hakkinda Strateji Gelistirme Daire Baskani
tarafindan bilgilendirilmistir.

= ¢ kontrol eylem planina esas olmak iizere yiiriitiilmesi gereken faaliyetler,
olusturulan cekirdek galisma grubu tarafindan belirlenerek eylem plani ve takvim
taslag1 hazirlanmistir. Ust Yoneticinin 13/01/2009 tarih ve 17 sayili onayi takiben
13/01/2009 tarih ve 19 sayili yazi ekinde Maliye Bakanligina gonderilmek suretiyle
taslak calismasi tamamlanmustir.

= Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde de belirtildigi tizere, katilimc1 yontemlerle
hazirlanmast gereken Universitemiz I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani ve Eylem
Takvimi Taslagy;

- Ust Yonetici degisimi,
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- Gegis donemi kosullarinda konunun o6ziimsenmesi igin yeterli zamanin
olmamasi,

- I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plan1 Rehberi hazirliklarmin devam
ediyor olmasi,

gibi nedenlerle katilimc1 yontemlerle hazirlanamamus, yetki kademesinde rol alan ve
harcama yetkilisi olan tiim yoneticiler konu ile ilgili bilgilendirilememistir.

* 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ve ilgili ikincil ve {igtinciil
mevzuatlar uyarinca, kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi calismalar ilgili kamu idaresinin yonetim
sorumlulugunda olmakla birlikte, ortak bir yaklasimin benimsenmesinin
calismalarda etkinligin saglanmasina katki yaratacag: diistincesi ve kamu idarelerine
rehberlik yapmak amaciyla Maliye Bakanlig1 tarafindan 04/02/2009 tarihinde “Kamu
I¢ kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani Rehberi” yaymlanmistir.

Sz konusu rehber dogrultusunda Universitemiz eylem plani ve takvim taslaginin
katilimcer bir perspektifte revize edilmesini saglamak amaciyla asagida verilen stireg
dogrultusunda ¢alismalara hiz verilmistir.

* Eylem plan: taslaginda ongoriildiigu tizere, Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca
13/01/2009 tarih ve 16 sayili yazi ile Universitemizde Ic Kontrol Koordinasyon
Kurulu (IKKK) olusturulmasi rektsrlitk makamma teklif edilmistir. Bu cercevede
konuyla ilgili Rektor Yardimcimiz baskanliginda kurumumuz akademik
yapilanmasinda yer alan konusunda uzman on alti akademik, on bes idari birim
yonetici ve sorumlulari olmak iizere toplam 31 personelden olusan I¢ Kontrol
Koordinasyon Kurulu tiyeleri belirlenmis ve kurul, Ust Yoneticinin 28/04/2009 tarih
ve 557 say1li olurlari ile kurulmustur.

* Koordinasyon Kurulunda yer alan idari birim yoneticilerine 13/03/2009 tarihinde
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan i¢ kontrol standartlar1 ve eylem plani
ve takvim taslag1 hakkinda bilgilendirme sunumu yapilmustir.

» Afyon Kocatepe Universitesi ile Giincel Mevzuati Arastirma ve Egitim Dernegi
tarafindan 1-4 /05/2009 tarihinde Afyonkarahisar’da diizenlenen I¢c Kontrol Sistemi
ve I¢ Kontrol Sistemine Uyum Eylem Plani konulu seminere I¢ Kontrol Koordinasyon
Kurulu tiyesi olan idari birim yo6neticileri ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligindan
konuyla ilgili personelin katilimi saglanmistir. Bu seminerde iyi uygulama 6rnegi
olarak Universitemiz eylem plani taslag: ve yiiriitiilen caligmalar1 kapsayan sunum
Strateji Gelistirme Daire Bagkan1 Ertugrul MULAZIMOGLU tarafindan yapilmistir.

= 28/05/2009 tarihinde Universitemizde, i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani tizerinde
yapilacak revize calismalarina katki saglamak ve takip edilecek ydntemin
belirlenmesine yol gosterici nitelikte olmak {izere merkezi uyumlastirma gorevi
cercevesinde Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudurlugu Merkezi
Uyumlastirma Daire Baskaninin sunumunun yer aldig1 konferans gerceklestirilmistir.
Ic Kontrol Koordinasyon Kurulu iiyelerimiz ile Ankara’daki diger {iniversite
yetkililerinin katildig1 konferansta katilimcilarin eylem plani ve stireg hakkinda bilgi
edinmeleri saglanmistir.
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I¢ Kontrol Standartlar: Eylem Planinin gézden gecirilmesi ve revize calismalarinin
baslatilmasi amaciyla Universitemiz I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu 25/06/2009
tarihinde toplanmigtir. Toplantida Universitemiz ig¢ kontrol calismalar ile ilgili
gelinen nokta kurul {yelerine aktarilarak bundan sonra yapilmasi gereken
calismalarin gercevesi hakkinda bilgi paylasimi gerceklestirilmistir.

02/07/2009 tarihinde, Universitemiz Kurumsal Gelisim Koordinatorii ve I¢ Kontrol
Koordinasyon Kurulu tiyesi Do¢. Dr. H. Hakan YILMAZ'in 6nerisi kabul edilerek
Ankara Universitesi i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 Revizyonu hazirlik calistayt
gerceklestirilmistir. Calistay; sorunlarin tespiti, sorunlarin gruplandirilmasi,
sorunlarin énceliklendirilmesi seklinde kart yonteminin kullanildig: {i¢ stireg tizerine
tasarlanmis ve uygulanmustir.

29 kurul tiyesinin katildig1 calistayda 74 sorun belirlenmistir. Gruplandirma isleminin
sonunda 74 sorun 35 temel sorunda toplulastirilmistir. Calistaymn devaminda
katilimcilardan 6ncelikli sorunlarin belirlenmesine yonelik olarak oncelikli gordiikleri
altt sorunu se¢meleri istenmis ve yapilan puanlama sonucunda oncelikli alanlar
belirlenmistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personelinin de katilimiyla
moderator olarak gorevlendirilen Dog¢. Dr. H. Hakan YILMAZ’ in baskanliginda
yapilan calisma sonrasinda 35 temel sorun Ic Kontrol Standartlar1 Rehberinde yer
alan i¢ kontrol bilesenleriyle iliskilendirilerek bes ayr1 c¢alisma grubu
olusturulmustur.

Calistay sonunda katilimcilar kendilerine en yakin olan calisma gruplarmi se¢cmek
suretiyle (bilesenler bazinda) katki verecekleri alan1 belirtmislerdir.

Kamu Ig¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plan1 Rehberi ekinde yer alan standart
formun incelenerek mevcut durum analizinin yapilmasi, sorunlarin degerlendirilmesi
ve bunlara iliskin ¢oztim Onerilerinin ve faaliyetlerin belirlenmesine yonelik
16/07/2009 tarihinde kurul {iyelerinin katildig1 toplant1 gerceklestirilmistir.

Toplantida belirlenen 6ncelikli sorunlara iliskin katilimcilar tarafindan uygulanabilir
ve sahipligi tanimlanabilir ¢oztimler belirlenmistir.

Ayrica calisma gruplar: sorumlu olduklar: kontrol bileseninde yer alan her bir genel
sart icin mevcut durum degerlendirmesi ve ongoriilen eylemleri belirleyerek eylem
plani taslagini bu stire icinde taslak olarak olusturmuslardir.

22-23/07/2009 tarihlerinde gerceklestirilen ve 1,5 giin stiren calistayda her bir
calisma grubu sorumlu olduklar: bilesenle ilgili olusturduklar: eylem plani taslagimni
diger kurul tiyeleri ile paylasarak goriis ve onerilerini almislardir. Bu dogrultuda
bilesenler bazinda gruplarin olusturdugu eylem planlari taslag: konsolide edilmistir.

27-28-29/07/2009 tarihlerinde katihimci bir perspektifte hazirlanan eylem plani
taslag1 olusturulan redaksiyon komitesi tarafindan gozden gecirilerek diizeltme,
ekleme ve ¢ikarmalar yapilarak Universitemiz i¢ Kontrol Eylem Planina nihai hali
verilmistir.
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* Nihai hali verilen eylem plan1 makul giivencenin saglanmasi amacina yonelik bir
beyan olarak Ust Yonetimin 05/08/2009 tarih ve 940 sayili olurlari ile Maliye
Bakanligima sunulmustur.

= 5018 sayili Kanun kapsaminda kamu idarelerine verilen ytiktimliiliikler cercevesinde
idari kapasitenin artirilmasi ve calismalara katki vermek {izere Universitemizde
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ile isbirligi iginde Ic Kontrol Standartlarini da
kapsayan calismalar1 yurtutmek tizere Kurumsal Gelisim Koordinatorltgi
olusturulmustur.

Bu stirece i¢ ve dis dinamiklerin belirledigi cercevede sematik olarak baktigimizda:

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi Yayinland1

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Personelinden Cekirdek Calisma Grubu Olusturuldu ve Egitim
Programlarina Katilimi Sagland:
(2008 y1l1 muhtelif tarihler)

Ust Yonetici ve Ust Yonetici Yardimcisina Konuyla flgili Brifing Verildi
(2008 Kasim)

Cekirdek Caligma Grubu Tarafindan Eylem Plani ve Takvim Taslagi Hazirlandi ve Ust Yonetim
Onayim Takiben Maliye Bakanligina Sunuldu
(13/01/2009)

Kamu ¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani Rehberi Yayinlandi
(04/02/2009)

Universitemiz Idari Birim Yoneticilerine Strateji Gelistirme Daire Bagskanlig1 Tarafindan Bilgilendirme
Sunumu Yapild:
(13/03/2009)

I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu Uyeleri Belirlendi ve Ust Yénetimin Onayiyla Kurul Olusturuldu
(28/04/2009)

Kurul Uyelerimizin Katilimiyla Universitemizde Maliye Bakanlig: Biit¢e ve Mali Kontrol Genel
Miidiirliigii Merkezi Uyumlastirma Daire Baskaninin Sundugu Konferans Gergeklestirildi
(28/05/2009)

ANKARA UNIVERSITES/ I¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI 45




Kurul Uyeleriyle 25/06/2009 Tarihinde Yapilan Toplantinin Ardindan Mubhtelif Tarihlerde Ug Calistay
Gergeklestirildi
(02/07/2009) (16/07/2009) (22-23/07/2009)

I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planinin G6zden Gegirilmesi ve Katilimc1 Yontemlerle Yeniden
Diizenlenmesi Amaciyla I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu Caligsmalar: Ust Yonetim Bagkanliginda Baglad:
(25/06/2009)

Revize Edilen Eylem Plani Taslagina Son Seklinin Verilmesi Amaciyla Toplamda Ug Giin Siiren
Redaksiyon ve Gézden Ge¢irme Toplantilar1 Gerceklestirildi ve Eylem Planina Nihai Hali Verildi
(27-28-29/07/2009)

Nihai Hali Verilen Universitemiz I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 Ust Yonetimin Onay1yla 05/08/2009
Tarihinde Maliye Bakanligina Sunuldu

Sekil 6: I¢ Kontrol Eylem Plan1 Yonetim Semast

V.A.2. Eylem Plan1 Hazirlama Siirecinde Yiiriitiilen Calismalar ve
Calistaylar

Sorun Analizi Calistay:

Oncelikle kontrol kavrami ve bu kavramin kurumsal cercevesi Doc. Dr. H. Hakan Yilmaz
tarafindan IKKK'na yapilan sunumla tartismaya acilmis ve kurul tarafindan ortak bir
algilama ve soylem birligine dogru yola ¢ikilmistir. Temmuz 2009 tarihli ilk toplantida
sunum ve tartismalar sonrasi sorun analizi calistay1 yap11m1§t1r. Calismanin amaci, i¢ kontrol
standartlar1 ve eylem planinin katilimci bir perspektifte revize edilmesini saglamak amaciyla
calisma alanlarinin, 6nceliklerin ve katiimcilarin “sorun analizi” yoluyla belirlenmesidir.
Calisma; sorunlarin tespiti, sorunlarin gruplandirilmasi, sorunlarin onceliklendirilmesi
seklinde kart yonteminin kullanildig; ti¢ siireg tizerine tasarlanmis ve uygulanmuistir.

Calismada odak nokta kabul edilebilir ¢oztimlere ve faaliyetlere ulasmak icin sorunlarin
dogru tespit edilmesi yontinde olmustur. Stire¢ moderasyon galismasi ile ytritiilmiis ve
calismanmn sonunda katilimcilar kendilerine en yakin olan calisma gruplarmi se¢mek
suretiyle katki verecekleri alani belirtmislerdir.

Calistay sonrasinda I¢c Kontrol Eylem Plani hazirlanmasinda gorevli olan Strateji Gelistirme
Baskanlig1 personeli ile yapilan toplanti sonrasinda sorunlarin gruplara dagitimi tekrar
yapilmustir. Burada bazi sorunlar ilgisine gore birden fazla bilesenle iliskilendirilmistir.

Sorunlarin kontrol bilesenlerine gore ytizde dagilimina bakildiginda; katiimcilar esas olarak
sorunlar1 % 43 ile kontrol ortam1 standartlarinda gérmektedirler. Kontrol ortami bilesenini %
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20 ile risk degerlendirme ile bilgi ve iletisim bilesenleri izlemistir. Kontrol ortami standartlar:
hem bilesenin genel sartlar icindeki agirligi hem de katilimcilarin stiregle ilgili deneyimleri
cercevesinde beklendigi sekilde ilk sirada ¢ikmistir. Bu sonuclar agisindan 6nemli olanin risk
degerlendirme bileseninin ikinci sirada ¢ikmis olmasidir. Orta ve uzun vadede i¢ kontrol
stirecinin etkin islemesi icin risklerin iyi tespit edilmesi ve bu riskleri gidermeye yotnelik
politikalar olusturmasi ve eylem planlari ile uygulamasi1 akademik ve idari basar1 agisindan
onemli gortlmiistiir.

KONTROL ORTAMI
STANDARTLAR!
42,90%

_ RiSK
DEGERLENDIRME

STANDARTLARI
20%

KONTROL
FAALIYETLERI
STANDARTLARI
8,6%

Grafik 1: Sorunlarin Kontrol Bilesenlerine Gore Yiizde Dagilimi

Sorunlarmn dnceliklendirilmesi sonrasinda ilk 10 sorun asagidaki grafikte yer aldig sekilde
¢ikmistir (sorunlar ifade olarak grafikte kisaltilmis olarak verilmektedir):

» Katilimcailarin en agirhikli gordigt sorun alami %10,3 ile yonetim bilgi sisteminin
yetersizligi olmustur.

» Tkinci 6ncelikli sorun alani olarak %9,2 ile “norm kadro calismasi tamamlanmamast
ile birlikte yetki gorev ve sorumluluklarin agik belirlenmemesi sonucu personelin
verimli istihdam edilememesi” ¢ikmustir. Katilimcilar personelin daha verimli
kullanilmas: icin yetki gorev ve sorumluluklarin agik bir sekilde ortaya konmasini ve
bu anlamda norm kadro ¢alismalarinin tamamlanmamasini ikinci en 6ncelikli sorun
alani olarak gormislerdir.

» Ik iki sorun alanini takip eden sekiz oncelikli sorun %6-%4 arasinda degisen
oranlarda agirliklandirilmistir. Stratejik plan, program ve biitce iliskisinin istenen
diizeyde kurulamamasi, planin yeterince anlasilip benimsenmemesi, personelin
mesleki yeterliligine ve kisisel gelisimine iliskin hizmet ic¢i egitimlerin ve mali
konularda mali sorumluluga sahip kisilere yonelik bilgilendirme calismalarmin
eksikligi ile performansin sistematik izlenmesine iligkin bir yapmnin eksiligi bu grupta
cikan oncelikli sorunlar olmustur.
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IKKK tiyeleri sorun analizi c¢alistaymin sonunda kontrol bilesenlerine gore belirlenen
gruplara dagilmistir. Bu sekilde eylem plani calismalar1 gruplara ayrilmak suretiyle devam
etmistir.
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Grafik 2: Sorun Analizi Calistay1’'nda Oncelikli ik On Sorunun Yiizdelik Dagilim1

Kontrol Bilesenlerine Gore Coziim Analizi ve Eylem Plam1 Hazirlama
Calistaylar

16 Temmuz 2009 tarihinde yapilan yarim giinliik calistay ile kontrol bilesenlerine gore
ayrilan calisma gruplarmin 22-23 Temmuz tarihlerinde yapilacak calistay oncesinde sorun

analizinden yola ¢ikarak eylem planlarmin taslaginin olusturulmas: amaclanmustir.

Kontrol bilesenlerine gore ayrilan gruplar 16 Temmuz tarihinde yapilan calistay ile
kendilerine yonelik yapilan kapsamli bir bilgilendirme sunumu sonrasinda eylem plani
taslagmin format:1 {izerinde calismislardir (¢oziimler, her bir sarta yonelik kisa bir durum
analizi, eylemler ve eylem planinin gerektirdigi diger konular). Gruplar izleyen hafta
boyunca en az iki defa toplanmak suretiyle eylem plam taslagini bilesenler itibariyla

hazirlamislardir.

22-23 Temmuz tarihlerinde yapilan 1,5 giinliik calistay ve sonrasinda yapilan sunum ve
tartismalar ile eylem plani taslaklar1 konsolide edilerek tamamlanmistir. Temmuz ay1
boyunca yirttiilen galismalarin akisi Erkan, Yilmaz (2009) calismasindan yararlanilarak

asagida akis semasindan gosterildigi sekilde gerceklestirilmistir.
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SORUNLARIN BELIRLENMESI

COZUM ONERILERININ GELISTIRILMESI

HEDEFLERIN BELIRLENMESI
STRATEJILERIN OLUSTURULMASI
HEDEF VE FAALIYETLERIN ILISKILENDIRILMESI

EYLEM PLANININ OLUSTURULMASI

GRUP CIKTILARININ PAYLASIMI

Sekil 7: I¢ Kontrol Calismalar1 Akis Semasi

27-28 Temmuz tarihlerinde yapilan redaksiyon komitesi toplantilari ile eylem planinn
tizerinden son kez gidilmis ve 29 Temmuz tarihinde diizenlenen son IKKK toplantisi ile ig
kontrol eylem plan1 nihai hale getirilmistir.

V.A.3. Ankara Universitesi I¢c Kontrol Uyum Eylem Plam

28 Nisan 2009 tarihinde I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulunun (IKKK) kurulmastyla baglayan
stireg, 25 Haziran 2009 tarihinde IKKK'nun eylem plani olusturulmasina yonelik ilk
toplantis1 ile resmi bir stirece dontismis ve 29 Temmuz 2009 tarihinde redaksiyon
komitesinin son toplantisi ile eylem plani tamamlanarak idareye teslim edilmistir. 5 Agustos
2009 tarihinde tist yonetimin oluru ile i¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 Maliye Bakanligina
sunulmustur.

V.A.4. ic Kontrol Uyum Eylem Plam

I¢ kontrol eylem planinda 18 standart ve 79 genel sart bulunmaktadir. Ankara Universitesi ic
Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planinda makul giivencenin saglanmasina yonelik olarak
toplam 108 adet eylem belirlenmistir.

108 eylemin i¢ kontrol bilesenlerine gore dagilimina bakildiginda:

* Ongoriilen eylemlerin % 38'inin kontrol ortami bilegenine ait oldugu goériilmektedir.
Toplam 108 eylemin 41 tanesi kontrol ortami bileseninde yer almaktadir.

= Kontrol ortami bilesenini % 22 pay ile bilgi ve iletisim bileseni izlemektedir.
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= Kontrol faaliyetleri % 17 ile {ictincii sirada, risk degerlendirme ise % 13 ile dérdiincii
sirada yer almustir.

» zleme bilegeni ise toplam 11 faaliyet ile % 10 payla besinci sirada ¢ikmuistir.

RiSK
KONTROL ORTAMI DEGERLENDIRME

STANDAR;I'LARI STANDARTLARI
37,96% 12,96%

KONTROL

FAALIYETLERI

STANDARTLARI
16,67%

Grafik 3: Eylemlerin I¢ Kontrol Bilesenlerine Gére Yiizde Dagilim

I¢ kontrol eylem plani kapsaminda belirlenen eylemlerin dagilimi 79 genel sartin kontrol
bilesenlerine dagilimindan farkli bir siralama gostermemistir. Bununla birlikte, calismanin
kapsami nedeniyle risk degerlendirme ve izleme bilesenleri genel sartin toplam sart icindeki
payma gore eylemlerin dagiliminda kontrol ortamu ile daha yiiksek bir oranda ¢ikmustir.
Bunun anlami; IKKK'nun calismasmnda kontrol ortami, risk degerlendirme ve izlemenin
ortalamaya gore daha fazla eyleme sahip olmasidir. Ortalamada genel sart basina 1,37 eylem

diiserken bu say1 s6z konusu ti¢ bilesende 1,57 civarinda ¢ikmaktadir.

Eylemlerin tamamlanma tarihleri izleyen tablolarda verilmektedir. Buna gore eylemlerin %
36’s1 stirekli nitelikte ¢ikmustir. Baska bir ifadeyle ongoriilen eylemlerin en az tgte biri
tiniversitemiz tarafindan devamli olarak yerine getirilmesi gereken bir nitelik tasimaktadr.

Suirekli nitelikte olan eylemleri % 25 ile Haziran 2010, % 20 ile Aralik 2010 tarihleri izlemistir.
Eylemlerin % 15nin Aralik 2009°da, kalan % 4’tniin ise Haziran 2011 tarihinde

tamamlanmas1 planlanmstir.
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HAZIRAN-2011
4%

SUREKLI ARALIK-2009
36% 15%

HAZIRAN-2010
25%

Ny

Grafik 4: Eylemlerin Tamamlanma Tarihlerine Gore Yiizde Dagilim1

IKUEP (i¢ Kontrol Uyum Eylem Plam) kapsaminda ongoriilen eylemlerden sorumlu
birimlere gore dagilimina baktigimizda, genellikle bir eylemden birden fazla birimin
sorumlu oldugu goriilmektedir. i¢c kontrol bilesenlerine gére kurumsal eylem planimizin
degerlendirilmesinin yapildig izleyen boliimde eylemlerin sorumlu birimlere gore dagilimi
ayr1 bir konu olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte genel bir degerlendirme olarak tist
yonetim ve tum birimlerin eylemlerin yerine getirilmesinden sorumlu oldugunu
soyleyebiliriz.

I¢ kontrol uyum eylem plani izleyen sayfalarda once dzet bir tablo olarak verilmekte, 6zet
tabloyu biitiin bilesenler bazinda doldurulan matris tablolar izlemektedir. Son olarak ise bu
boltimde tamamlanma tarihleri ve sorumlu birimlerine gore eylemler ayr1 tablolar halinde
yer almaktadir.
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INV1d W3TAT WNAN TOYLINOM D7 7SALISYININ] VHVINY

ANKARA UNIVERSITESI iC KONTROL STANDARTLARI UYUM EYLEM PLANI MATRISI

IC KONTROL STANDART GENEL SART BELIRLENEN
BILESENLERI KODU STANDART ADI SAYISI EYLEM SAYISI

1 Etik degerler ve diirtistliik

2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler 7 7
KONTROL ORTAMI Y 8 yonyap 8
3 Personelin yeterliligi ve performansi 8 18
4 Yetki devri 5 2
RiSK 5 Planlama ve programlama 6 10
DEGERLENDIRME 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi 3 4
7 Kontrol stratejileri ve yontemleri 4 5
8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 3 3
KONTROL 9 Gorevler ayrilig 2 2
FAALIYETLERI 10 Hiyerarsik kontroller 2 2
11 Faaliyetlerin surekliligi 3 3
12 Bilgi sistemleri kontrolleri 3 3
13 Bilgi ve iletisim 7 11
.. : .. 14 Raporlama 4 2
BILGI VE ILETISIM
15 Kayit ve dosyalama sistemi 6 8
16 Hata, usulstizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi 3 3
. 17 I¢ kontroliin degerlendirilmesi 5 8
IZLEME

Ic denetim 2 3

T N S N
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€S

Standart
Kod No

KOS 1

KOS 1.1

KOS 1.2

KOS 1.3

Kamu I¢
Kontrol
Standardi ve
Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem
Kod
No

I-KONTROL ORTAMI S

Onggoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 Sonug

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarimi belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

i¢ kontrol sistemi
ve isleyisi
yOnetici ve
personel
tarafindan
sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

idarenin
yoneticileri ig
kontrol
sisteminin
uygulanmasida
personele 6rnek
olmalidir.

Etik kurallar
bilinmeli ve tiim
faaliyetlerde bu
kurallara
uyulmalidir.

SGDB tarafindan birim
yoneticilerine i¢ kontrol
tanitim toplantisi
yapilmistir. Ust yonetime
sistem hakkinda brifing
verilmistir. Ust yonetici
onay1 ile Koordinasyon
Kurulu olusturulmus ve
bilgilendirilmistir.

Yoneticiler, sistemin
uygulanmasina érnek
olma konusunda kararli

bir tutum igerisindedirler.

Kurumun Etik Kurulu
mevcuttur ancak yeniden
yapilandirilarak
giclendirilmelidir.
Elektronik ortamda etik
sorunlarin iletilebilmesi
icin bagvuru ve ilgili link
bilgileri bulunmaktadir.
Ancak yeterince
tanitilmamus ve aktif
olarak kullanimi
saglanamamustir.

122

Ic kontrol siirecleri ile ilgili
personelin seminer ve
toplantilar: etkin yiirtitebilmesi
icin egiticilerin egitimi
seminerine katilmast.

Sistemin yaygin olarak
tanitilabilmesi icin tist yonetimin
yoneticileriyle, yoneticilerin de
personeli ile sistematik tanitim
semineri ve toplantilariin
yapilmast

Yoneticilerin personeli ile TKS
uygulamalarini paylasma ve
izleme toplantilar1 yapmasi

Iyi orneklerin birim yoneticileri
arasinda yapilan toplantilarda
paylasilmasi

Etik kurallarin yazili onaylanmis
kodlar halinde belirlenmesi
(idari, akademik) ve brostir
halinde basiminin yapilarak tiim
personele ulastiriimasi.

Etik kurallarin farkindaliginin
artirilmasi amaclh uygun
mekanlarda dikkat gekici
sloganlar halinde "etik
panolarinin “ olusturulmasi.

"Geri Bildirim" kutular:
olusturularak etik kurallara
uymaya tesvikin saglanilmasi.

Mevcut ve yeni alinan personele,
yoneticilere etik kurallar1 da
iceren egitimlerin verilmesi.

EBF
PDB

Ust Yonetim
Tiim Birimler

Tiim Birimler
IKKK

Ust Yonetim

Etik Kurulu

Etik Kurulu

Tiim Birimler

Etik Kurulu

SGDB
SBF

SGDB
IKKK

Tiim Birimler

Ust Yonetim
KKK

Ttim Birimler

Ust Yonetim

ANKUSEM

1-Egitim programi
2-Egitici formasyonu
kazanmis personel

1-Toplanti/Seminerler
2-Farkindalik ve
[KS'nin sahiplenilmesi

1-Birim toplantilari
2-Toplantt
degerlendirme raporu

1-Toplantilar

1-Onaylanmus etik
kodlar1

2-Etik Brosiirii
3-Web ortaminda
yayinlanma

1-Uygun mekanlara
etik panolari.

1-Geri bildirim
Kutusu

2-Artan memnuniyet
3-Kaynaklarin
ekonomik kullanimi

1-Egitimler
2-Egitilmis personel

Tamamlanma
Tarihi

Aralik 2009

Stirekli

Haziran 2010

Stirekli

Stirekli

Siirekli

Siirekli

Siirekli

Aciklama

SGDB personeli, daire bagkanlar1 ve
ilgili olabilecek diger personele
verilmek tizere programlanacaktir.

Mevcut yonetim ve personele
tanitimin tamamlanma tarihi Aralik
2010 olarak éngoriilmiistiir.

Ayrica y1l boyunca periyodik olarak
uygulanacaktir.

Birim yoneticileri tarafindan tiim
personele tanitim yapilmasi
sonunda personele yonetici
tarafindan uygulanacak anket
formlari ile farkindaligin,
benimsemenin degerlendirilmesi;
yonetici degerlendirme formu
doldurularak sonuglarinin sorumlu
birime iletilmesi.

Alt1 ay veya yilda bir uygulanmak
lizere

Eylem ya da faaliyet en kisa
zamanda baslatilip periyodik olarak
giincellenecektir.

Geri bildirim Kutusu:
Sikayet/yapici ¢oziim/ takdir
kutular: (Elektronik ortamda
gelistirilenler dahil)
olusturulmalidir.
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Kamu I¢ Sorumlu Birim | Isbirligi
Standart Kontrol Eylem Onggoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No | Standard: ve Mevcut Durum Kod No Eylemler veya Calisma | Yapilacak Cikt1 Sonug Tarihi Aciklama

Birim

Grubu Uyeleri
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KOS 14

KOS 1.5

KOS 1.6

Genel Sart1

Faaliyetlerde
diiriistliik,
saydamlik ve
hesap
verebilirlik
saglanmalidir.

Idarenin
personeline ve
hizmet
verilenlere adil
ve esit
davramlmalidir.

Idarenin
faaliyetlerine
iligkin tiim
bilgi ve
belgeler dogru,
tam ve
gtivenilir
olmalidir.

Mevcut yasal
diizenlemeler
cergevesinde islem
yapilmakta olup,
kurum tarafindan
belirlenecek
faaliyetlerle
gelistirilebilir,
yayginlastirilabilir.

Adil ve esit
davranimin adalet ve
esitlik ilkesine uygun
bir yonetim icin
gerekli caba
gosterilmektedir.
Ayrica, idari Personel
Konseyi ve/veya
sendikalar araciligiyla
cesitli sorunlar
iletebilmektedir.

Universitenin Idare ve
Birim Faaliyet
Raporlar, Stratejik
Plan ve Performans
Programu internet
ortaminda kamuoyuna
duyurulmaktadir.
Mevcut sistemin
uygulanmasinda
eksik ve hatal1
bilgilerin oldugu
tespit edilmis ve 2008-
2012 Stratejik
Planinda Yonetim
Bilgi Sistemi kurulmas:
ongorulmustir.

141

151

152

153

Harcamalara, kadro tahsisi,
atama ve gorev yeri
degisikligine iliskin
faaliyetlerin, maliyetleri/
sonuglart ile elektronik
ortamda periyodik
duyurulmasi, ayni
elektronik ortamda
elestirilerin cevaplanmasi
icin WEB sayfasinda 6zel bir
link olusturulmasi

Tiim yoneticilere yoneticilik,
liderlik, etik yonetim
kurslari/ sertifika
programlar1 diizenlenmesi

Personele tist makamlara
problemini iletme
kolayliginin saglanmasi

Dilek ve takdirlerin {ist
makamca incelenmesi,
yanitlarin duyurulmasi ve
sikayetle ilgili gerekli
onlemlerin alinmast

Birimlerde bilginin
tiretim,iletim ve kontrol
siireclerinin tanimlanmasi

Faaliyet bilgileri ve mali
bilgilere iliskin raporlamanin
dogrulugu ve giivenilirligini
temin etmek tizere

YBS kurulmasi

Tiim Birimler

Ust Yonetim
PDB

Ust Yonetim
Tiim Birimler

Ust Yonetim
Tiim Birimler

U‘st Yonetim
BIDB
SGDB

U§t Yonetim
BIDB
SGDB

BiDB
PDB
SGDB

Uzman
Ogretim
Uyeleri
ANKUSEM
ANKUZEM
Idari
Personel
Konseyi
Ogrenci
Konseyi

Tum
Birimler
IKKK

I¢ Denetim
Birimi

Tum
Birimler
IKKK

I¢ Denetim
Birimi

1-Web sayfalar:
(harcamalarla ve
talep edilen atama
ve yiikseltilmelerle
iligkili)

2-Artan
memnuniyet

Stirekli

1-Egitim
Kursu/Sertifika
Programu

Siirekli

1-Geri bildirim

kutular

2-Geri bildirimlerin | Siirekli
yonetimde dikkate

alinmasi

1-Geri bildirimlerin

yonetimde dikkate | Stirekli
alinmasi

1._.Bllgl a.k 19 Haziran 2010
siiregleri

1-YBS Haziran 2010

Biitcenin diizenli izlenebilecegi,
soru sorulup cevap almabilecek
bir web sitesi, atama,
yiikseltilme ve gorev yeri
degisikligine iliskin periyodik
bilgi tablolar1 igeren web sitesi

Adil ve esit davranilmadigt
kanaatini degistirecek
etkinlikler ve tedbirler

Normal prosediir ile (Dilekce
vb.) ¢oziilemeyen problemlerin
daha tist makamlara
iletilmesini saglamak tizere

Birimlerde bilginin tiretim,
iletim ve kontrol siirecleri
tanimlanacak ve YBS ile
iligkilendirilecektir.

YBS'nin kurulmas: 2008-2012
Stratejik Planinda mevcuttur
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Kamu I¢ " Sorumlu Birim | Isbirligi
?(tggc}srot St:f::lr;r;l o Mevcut Durum Ifgcllelr\lno Ongorl;sleile Eﬁierm veya veya Calisma | Yapilacak Cikt1 Sonug Tarr}l':ig.lﬁinma Aciklama
M y Grubu Uyeleri Birim !
Genel Sart1
KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidar.
Universitemiz Misyon
ve Vizyonu paydaslarin
katilmuyla
idarenin belirlenmistir. 2006- idari ve Akademik idari ve akademik birimlerin:
misyonu yazilt | 2008 yillart aras1 ADEK birimlerin (alt birimlerin) Birim Universite misvont ve birimin
- olarak Raporlarinda Stratejik misyonlarinin personeli 1-Alt birimlerde varolus s bebi}i,le ml
o belirlenmeli, Planda ve Faaliyet (paydaslarinin goriis ve Birim paylasilan misyon olaca;(ls eiﬂ de va l(li};u v
w0 duyurulmali ve | Raporlarinda yer 211 | beklentilerine uygun Tum Birimler | paydas bildirimleri Aralik 2009 Sri le§rini de gilz,ka ti alarak
a personel verilmis olup; web olarak) yoksa belirlenmesi temsilcileri | 2-Artan aidiyet gl f rduklar misvonlarin
tarafindan sayfasinda ve gortiniir hale getirilmesi IKKK duygusu qu:m;ar?ﬁekiﬁneig dlir
benimsenmesi | yaymlanmak suretiyle (Pano, web vb.) SGDB y ’
saglanmalidir. | tiim birimler ile ilgili
kamu kurum ve
kuruluslarma
duyurulmustur.
Misyonun
gerceklestirilme
st saglamak Idare birimleri ve alt L. L .
~ tizere idare birimlerince Birimlerin misyonlar ile 1Yzl oirev
o birimleri ve alt iriitilecek eorevier uyumlu gorevlerinin yazili taniml r% 9-Artan
w0 birimlerince yurutulecek gorevie 221 | hale getirilmesi; elektronik | Ttim Birimler . é . a a Haziran 2010
o) s detayl1 olarak IKKK aidiyet ve
ylirtittilecek ortamda ulasilir olmasi .
» o tanimlanip, yazili hale memnuniyet
gorevler yazili . -
getirilmemistir.
olarak
tanimlanmali ve
duyurulmaldir.
Idare
birimlerinde
pgllzzg?:l};; ve Gorevlere iliskin yetki
% N ve sorumluluklar Hizmetlere iligkin is ve 1-Gorev, yetki ve
- u gorevlere Kk B -
) e 1 . apsayan gorev gorev tanimlari baz sorumluluk . .
o iliskin yetki ve dasl K 1 | K obrev dagl izeloeleri Cizelgeler yetki ve
(7)) sorumluluklary | 08! I Ranuad 231 |dMmaraxgdrevaasiim Tiim Birimler | [KKK srzeseen Haziran 2010  sorumluluklar da
o) tanimlanan genel cizelgelerinin 2-Artan
n1 kapsayan o kapsayacaktir
4 . . hiikiimler disinda olusturulmasi ve performans,
gorev dagilim azil1 hale aylasilmast memnuniyet
cizelgesi y tiril isti pay y
olusturulmal getrimenstr.
ve personele
bildirilmelidir.
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Standart

Kod No

N
i
0
o
»

KOS 2.5

KOS 2.6

KOS 2.7

Kamu I¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sart1

Idarenin ve
birimlerinin
tegkilat semasi
olmali ve buna
bagli olarak
fonksiyonel
gorev dagilimi
belirlenmelidir.

Idarenin ve
birimlerinin
organizasyon
yapisl, temel
yetki ve
sorumluluk
dagilimi, hesap
verebilirlik ve
uygun raporlama
iliskisini
gosterecek
sekilde olmalidur.

Idarenin
yoneticileri,
faaliyetlerin
ylriitiilmesinde
hassas gorevlere
iligkin
prosediirleri
belirlemeli ve
personele
duyurmalidir.

Her diizeydeki
yoneticiler verilen
gorevlerin
sonucunu
izlemeye yonelik
mekanizmalar
olusturmalidir.

Mevcut Durum

Sema mevcut, gorev
dagilimi ile

iliskilendirilmemistir.

Organizasyon yapisi
hesap verebilirlik ve
uygun raporlama
iliskisini gosteren
sekilde degildir.

Hassas gorevlere
iliskin prosedtirler
gelistirilebilir.

Verilen gorevler
yoneticilerin kendi
belirledikleri
tekniklerle
izlenmektedir; ancak
sistematik degildir,
gelistirilebilir.

Eylem
Kod No

241

251

2.6.1

271

Ongoriilen Eylem veya

Eylemler veya Calisma

Gorev dagilimi ile
iliskilendirilmis islevsel
teskilat semalarmin
birimler tarafindan
giincellenmesi

Tiim Birimler

Organizasyon yapilarmin
islevlere gore
glincellenmesi

Tiim Birimler

Idari ve akademik
birimlerde hassas gorev
prosediirlerinin
belirlenmesi ve ilgili
personele duyurulmasi

Tiim Birimler

Gorevlerin izlenmesinin
kolaylastirilmas igin
uygun is takip programi
(yazilimi) gelistirilmesi:
EDYS'nin bir parcasi olarak
dikkate alinmast

Tiim Birimler

Sorumlu Birim

Grubu Uyeleri

Isbirligi
Yapilacak
Birim

KKK

KKK

IKKK
I¢ Denetim
Birimi

TKKK
BiDB

Cikt1 Sonug Tamamlanma

Tarihi

1-Gorev dagilimi
iceren organizasyon | Haziran 2010
semaslt

1-islevsel
organizasyon
semasl, sorunsuz
yetki kullanimz,
artan memnuniyet

Haziran 2010

1-Hassas gorev
prosediirleri ig
diizenlemesi
(Yonerge) ve
farkindaligi, bu
gorevlerin sorunsuz
yerine getirilmesi

Haziran 2010

1-iyile5tirilmi§
gorev izleme
mekanizmalari,
igslerin zamaninda
tamamlanmast

Aralik 2010

Aciklama

Yazili olmayan bilgiler yazili
hale gelecektir

Organizasyon semalary; yetki,
sorumluluk, hesap verme ve
raporlama iliskisini gosterecek
sekilde detaylandirilacaktir

Mevcut mekanizmalarm
gozden gecirilerek
iyilestirilmesi ve/veya
sistematik hale getirilmesi
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Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Birim | = Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Mevcut Durum Yy 8 4 4 veya Calisma | Yapilacak Cikt: Sonug . Aciklama
Kod No Kod No Eylemler - Tarihi
Genel Sart1 Grubu Uyeleri Birim
KOS 3 Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik 6nlemler almalidir.
1-Meveut PDB'nin PDB’nin da insan kaynaklar:
PDB’nin insan kaynaklar1 Konu Insan Kaynaklari Ei:::uvililefiac}flfg‘zii l;urt;xzun
Insan kaynaklart birimi seklinde gorev yetki | - . uzmant Birimi gibi ¢ L e uye
y 3.1.1 & y Ust Yonetim »- & Aralik 2010 | faaliyet gostermesi
yonetimi, Cagdas insan o ve sorumluluklarimin Ogretim yapilandirilmasi viyet & )
— ! . iincell . Tveleri } lvei saglanacaktir; Bu konuda
o idarenin amac ve | kaynaklar1 giincellenmesi. Uyeleri 2-Personel ve is .
. AP, S mevcut Personel Kanunu'nun
[} hedeflerinin yonetimine iliskin veriminin artmasi e qrss e s
o) . . degisikligi onerisi yapilacaktir.
v gerceklesmesini | prosediirler ]
saglamaya baslatilmustir. Insan kaynaklar1 yonetimi K
. S AR, onu G
yonelik olmalidir. ile ilgili degisiklik G Degisen insan kaynaklar:
S uzmani 1-Degisiklik o N
3.1.2 | onerilerinin hazirlanmas: | PDB o o Aralik 2010 yonetimi anlayisina gore
ve uist yonetime Ofretim onerileri glincelleme
bildirilmesi Uyeleri
Idarenin yonetici Genel olarak Ust Yonetim
ve personeli 51 Ktad Norm kadro ¢alismalarmin PDB Tim 1-Norm kadro
gorevlerini etkin sAag axlzma a 1tr. 321 | tamamlanmasi ve IKDAM Birimler 2-Artan is verimi, Aralik 2010
P2 ve etkili bir nicak, meveut norm stirekliliginin saglanmasi. | EBF IKKK memnuniyet
. kadro ¢alismasinin
8 sekilde tamamlanmasi ve SBE
a ytirtitebilecek avernlastrlmasma Her isin gerektirdigi 1-islerin
bilgi, deneyim ve flht}ll ga ¥ 322 personel nicelik ve Ust Yonetim Tum er§ek tirdisi Aralik 2010
yetenege sahip |, V9 =2 nitelikleri ile fiziksel PDB Birimler & 5
uyulmaktadur. . . kosullar
olmalidir. altyapisimin belirlenmesi
) Mesleki y.eterlilige 331 Mevcut personelin Ust Yonetim Tim 1-Artan is verimi, Aralik 2010
MQSIQ.k_l onem verilmeye o niteliklerinin saptanmast PDB Birimler memnuniyet a
0 yeterlilige 6nem | calisiimakta ancak,
2 verilmeli ve her | KPSS sonuglarina
2 gorev icin en gore gelen personelin Personele niteliklerine Ust Yénetim Tum 1-Artan is verimi
N uygun personel niteligi ilgili gorev 3.3.2 | uygun gorevlerin PDB Birimler memnunivet ’ Aralik 2010
secilmelidir. icin yeterli/ uygun verilmesinin saglanmasi y
olmayabilmektedir.
Personelin ise 1-Grevler icin
1 il § Her gorev igin somut ve Ust Yonetim performans
ajnm.as(lil e.l ) Mevcut yonetmelik 34.1 | anlagilabilir performans PDB EBF kriterleri Aralik 2010
-« goreylin Ie uer e:lne ile personelin kriterleri belirlenmesi 1-Artan is verimi,
«® I’.e yl? S.Tkmgsm € | bireysel performanst memnuniyet
8 lyakat 1 esmne yeterince dikkate
v uyulmali ve birey-| 7y - aktadir. Gorevde yiikselme
sel performansi 340 yonetmeligine performansa | Ust Yonetim Tum
g6z oniinde o iliskin ilkeler eklenmesi PDB Birimler

bulundurulmalidir

onerisinde bulunulmast



89

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Kamu I¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sart1

Standart Tamamlanma

Onggoriilen Eylem veya

Eylem

Mevcut Durum Kod No

Cikt1 Sonug Aciklama

Kod No Tarihi

Eylemler
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o
192]
@]
N4

KOS 3.6

Her gorev igin
gerekli egitim
ihtiyaci
belirlenmeli, bu
ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri
her yil
planlanarak
ytiriitiilmeli ve
gerektiginde
giincellenmelidir.

Personelin
yeterliligi ve
performansi bagh
oldugu yoneticisi
tarafindan en az
yilda bir kez
degerlendirilmeli
ve degerlendirme
sonuglar1
personel ile
gortisiilmelidir.

Egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesi Stratejik
planin (2008-2012)
amaclari iginde yer
almaktadir.

Degerlendirmeler,
Sicil Yonetmeligi
esaslar1 dahilinde
sadece yoneticiler
tarafindan yilda bir
kez yapilmaktadir.

3.5.1

3.5.2

353

354

3.5.5

3.6.1

Egitim uzmanlarmin
istihdam edilmesi

Hizmetici egitim
gereksinimleri/alanlarmmn
saptanmasi

Hizmet igi egitim
planlarmin yapilmasi

Kurum, birim
yoneticilerine, liderlik,
yoneticilik, etik egitimleri
yapilmasi

Hizmet-igi egitim
yonergesinin hazirlanmasi

KOS 3.7.1 de hazirlanacak
olan Yonerge dahilinde; her
personelin kendi ve
yoneticisi tarafindan
performans
degerlendirmesine tabi
tutulmast

Ust Yonetim
PDB

Ust Yonetim
PDB

Ust Yonetim
PDB

Ust Yonetim
PDB

Ust Yonetim
PDB

Tim Birimler

EBF
Tim
Birimler

EBF
Tium
Birimler

EBF
Tum
Birimler

EBF
Tum
Birimler

IKKK

1-Egitim uzman
2-Artan
performans,
memnuniyet,
aidiyet
1-Hizmetici egitim
gereksinimleri /
Alanlar1

2-Artan
performans,
memnuniyet,
aidiyet

1-Egitim Planlar1
2-Artan
performans,
memnuniyet,
aidiyet
1-Egitimler
2-Artan
performans,
memnuniyet,
aidiyet
1-Hizmetici Egitim
Yonergesi
2-Artan
performans,
memnuniyet,
aidiyet

Aralik 2010

Aralik 2010
Siirekli

Aralik 2010

Aralik 2010

1-Karsilikl
Performans
degerlendirme
2-Artan
performans,
memnuniyet,
aidiyet

Haziran 2010

Tum yoneticiler i¢in politika
haline getirilmelidir.
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Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Birim | Isbirligi Tamamlanma
Kod No Standardi ve Mevcut Durum Kod No Evlemler veya Calisma | Yapilacak Cikt1 Sonug Tarihi Aciklama
Genel Sart1 y Grubu Uyeleri Birim
Konu
Genel uzmant 1-Yonerge
Performans, 6diil ve tesvik Sekreterlik, Qgretim 2-Artan
371 yonergesi gllkarllmaSI i Hukuk Uyeleri performans, Aralik 2010
Performans Miusavirligi IKKK memnuniyet,
degerlendirmesi PDB TF aidiyet
ne gore SKSDB R .
performansi Konu I-imkanlardan 82?:11;1135111%3?;113 jrrtst?;rflgll: tizere
yetersiz k.)ulunan Mevcut yasal Sosyal ve mali imkanlardan | - .. . yararlanma N jantyetn
personelin diizenlemeler esit ve siirekli Ust Yonetim uzmani diizenlemeleri ticretli kurum imkanlarmdan
Dy performansin cercevesinde islem 372 | faydalanilabilmesi icin Hulkuk Ogretim 2-Artan Aralik 2010 indirimli yararlanmalar, saglik
Gg gelistirmeye yapilmakta olup, o eniden diizenleme Misavirligi Uyeleri erformans hizmetlerinden 6ncelikli
8 yonelik onlemler | ayrica kurulmus olan Y 1 PDB TIKKK p . yararlanmalar1 gibi konulara
n yapilmasi memnuniyet, T
= alinmals, yiiksek | personel performans SKSDB ;30 yonelik diizenlemeler
performans ve ddiillendirme aidiyet yapilmalidur.
gosteren mekanizmasi yoktur. e .
personel icin X Lidari | Oczellikle .Idzi.n PertstonehE )
sdiillendirme A ) onu -Idari personele memnuniyetini arttirmak tizere
mekanizmalari gf;ff:i?iﬁggg?ﬁnde Ust Yonetim uzmanit sunulan hizmetler ticretli kurum imkanlarindan
i ;3 Hukuk Ogretim 2-Artan indirimli yararlanmalari, saglik
eligtirilmelidir. sni & Yy s Sag
gl 373 lejjtlzr;:iﬁleyo;lii izk Miisavirligi Uyeleri performans, Aralik 2010 hizmetlerinden oncelikli
{eililere duyufulmam PDB IKKK memnuniyet, yararlanmalar1 gibi konulara
& y SKSDB aidiyet yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.
Personel
1st1u}}dz.1m1, yt.e.r Akademik personel
degistirme, tist L.
. igin yasal
gorevlere diizenlemeler
atanma, egitim, o
mevcuttur. Idari ;
performans licin edrevd 1-Insan Kaynaklar1
degerlendirmesi, personet icin gorevde Yonetimi
) ozliik haklar ytlkselme‘ PR ; e Yonetmeligi: Oneri
o ibi insan yonetmeligi, ozlitk Insan kaynaklar1 yonetimi Ust Yonetim KKK Raporu
) l%a naklar haklarini kapsayan | 3.8.1 yonetmeligi ¢ikarilmasinin PDB 2. Alfrtan
g 6¥1et’imine diizenlemeler onerilmesi erformans
yonetn . mevcuttur. Ancak P .
iliskin 6nemli memnuniyet,
performans L1
hususlar yazili aidiyet

olarak
belirlenmis
olmali ve
personele
duyurulmalidir.

degerlendirmesi ve
kurum ici yer
degistirme konusu
gelistirilebilir.
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Isbirligi
Yapilacak
Birim

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Kamu I¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sart1

Standart

Onggpriilen Eylem veya Tamamlanma

Eylem

Mevcut Durum Kod No

Cikt1 Sonug Aciklama

Kod No

Eylemler Tarihi

Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 acikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate almarak
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KOS 4 yetki devri yapilmalidir.
s aku Islerin imza ve onay Is akis siirecleri )
ssﬁre l§erin deki mercileri bellidir ve olusturularak, imza ve BEYAS 1 -I¢ Yazisma
— imza? ve ona personele onay mercileri ile Koordinas Yonergesi
: mercileri y duyurulmustur. 411 iliskilendirilmesi. (Ic on Ofisi Y | 2- imza Yetkileri ve Aralik 2009
e} belirlenmeli ve Ancak is akis stirecleri o Yazisma Yonergesi ve Imza PDB Yetki Devri
4 © v tanimlanmadigimdan Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi)
personele bunlarl. Yo . ANKUZEM 3-Is aks stirecleri
duvuralmalidir unlarla Onergesi) -Is akis stiregleri
Y " | iligkilendirilmemistir.
Yetki devirleri, 4.1.1 eylemi kapsaminda
tist yonetici . degerlendirilecektir. (Yetki
tarafindan 421 Yonerge 4.1.1 Aralik 2009 devri ve Imza Yetkileri
belirlenen esaslar Yonergesi )
o cergevesinde Yetki devrine iliskin
: devredilen yetki- | diizenlemelere
o) nin sinirlarina ihtiyag Yetki 1 Sst
M gosterecek duyulmaktadir. €Ll Sthuriarin gosteren Birim 1-Yazili Yetki Devri
. 422 | yetki devir yazilar ile NSRRI P . Aralik 2009
sekilde yazili e Yoneticileri | bildirimleri
olarak beliflenmeli bildirimde bulunulmasi
ve ilgililere
bildirilmelidir.
) Yetki d.evrl, 4.1.1 eylemi kapsaminda
= devredilen Uyumlu olmasina degerlendirilecektir. (Yetki
1) yetkinin 6nemi | 6zen 431 Yonerge 4.1.1 Aralik 2009 seriene - ( .
) ile uyumlu gosterilmektedir devri ve Imza Yetkileri
'\-4 ) Yonergesi )
olmalidir.
Yetki devredilen
3 personel gorevin 4.1.1 eylemi kapsaminda
gerektirdigi bilgi, Olabildigince . degerlendirilecektir. (Yetki
8 deneyim ve uyulmaktadir. 441 Yonerge 4.1.1 Aralik 2009 devri ve Imza Yetkileri
M yetenege sahip Yonergesi )
olmalidir.
Yetki devredilen
personel, yetkinin
kullanimina
10 iliskin olarak Bilgi veriliyor ve 4.1.1 eylemi kapsaminda
B . N . . .
0 belh'donemlerde isteniyor ancak 451 Yonerge 4.1.1 Aralik 2009 dege'rlen'dlrllecektlr. (¥Etk1
o) yetki devredene ivilestirilebilir devri ve Imza Yetkileri
M bilgi vermeli, yres Yonergesi )

yetki devreden
ise bu bilgiyi
aramalidir.



II-RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sart1

Tamamlanma
Tarihi

Standart
Kod No

Onggoriilen Eylem veya
Eylemler

Eylem

Kod No Aciklama

Mevcut Durum Cikt1 Sonug
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RD5

RD 5.1

RD 5.2

RD 5.3

Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek igin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar: iceren plan ve
programlarini olusturmali ve duyurmaly, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

idareler, misyon
ve vizyonlarini
olusturmalk,
stratejik amaclar
ve Olctilebilir
hedefler
saptamak,
performanslarini
6lgmek, izlemek
ve degerlendirmek
amactyla katilimer
yontemlerle
stratejik plan
hazirlamalidir.

idareler,
ytirtitecekleri
program, faaliyet
ve projeleri ile
bunlarm kaynak
ihtiyacini, perfor-
mans hedef ve
gostergelerini
iceren performans
programi
hazirlamalidir.

idareler,
biitgelerini
stratejik
planlarma ve
performans
programlarina
uygun olarak
hazirlamalidir.

2008-2012 yillarint
kapsayan stratejik
plan hazirlanmis
uygulamaya
konulmustur.

Performans
programlar:
hazirlanmigtir fakat
yeterli diizeyde
degildir.

Biitcenin, stratejik
plana ve performans
programlarina daha
uygun bir duruma
getirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

5.1.1

521

522

53.1

532

Ikinci y1lin sonunda
stratejik planin
giincellenmesine iliskin
calisma grubunun
kurulmasi

Performans programi
hazirlanmasina iliskin
kilavuz niteliginde bir
yonergenin hazirlanmasi

Performans Programina
Iliskin hizmetici egitim
verilmesi

Kurum kaynaklarmin
arttirilmasina iligkin
calisma grubunun
olusturulmasi

Hizmet programlarmnin ve
gerekgelerinin
olusturulmasina yoénelik
kurumsal gozden gecirme
calismasmin yapilmasi

Ust Yonetim

SGDB

SGDB

Ust Yonetim

Ust Yonetim
SGDB

Tium
Birimler
KKK
SGDB

Tum
birimler

PDB

KKK

Tum
Birimler

1-Calisma

grubunun olusmasi

1-Yonerge

1-Hizmetici Egitim

1-Kaynak yaratma
calisma grubu

1-Gozden gecirme
calisma raporu

Aralik 2009

Aralik 2009

Siirekli

Aralik 2009

Aralik 2010

Stratejik planlamaya iliskin
usul ve esaslar1 diizenleyen
yonetmeligin 7. maddesinde
iki y1l sonra planin geri kalan
ti¢ yilinin giincellenebilecegi
hiikmii yer almaktadir. Gegis
dénemi niteliginde olan bu ilk
planin uygulamada etkin
calismasi igin
giincellenmesinde fayda
gorilmektedir.

Bakanligin hazirlamis oldugu
performans programi
hazirlama esaslarinin,
birimlerin daha kolay anlayip
uygulamalari icin kilavuz
formatina getirilmesi

Ttim Birimlerin ilgili
personeline yonelik
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Standart Kamu I¢ Kontrol Eylem Onggoriilen Eylem veya Slmnl s Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Mevcut Durum y & Y Y veya Calisma | Yapilacak Cikt1 Sonug o1 Aciklama
Kod No Kod No Eylemler - q o.c Tarihi
Genel Sart1 Grubu Uyeleri Birim
Yorneticil Stratejik Planin Ust Yonetim
Oneticiler, . L. -
. .. ... | Faaliyetler mevzuata benimsenmesi igin Stratejik SGDB R .
faaliyetlerin ilgili uygun olmakla 54.1 bilgilendirme Planlama Tim }ffligﬂztlﬁfme Haziran 2010
n;evtz}_lit’ ) birlikte, stratejik toplantilarinin Kurulu Birimler P
< s é'f‘lfs:‘lrn;)n:n ve plan ve performans diizenlenmesi ADEK Kurulu
8 pro amuvla programinda
[ geli%lenegamag belirlenen amag ve
ve hedeflere hedeflerle Performans programinin
5 iligkilendirilmesi plana uygun olarak Tim 1-Teknik Destek . . Tiim Birimlerin ilgili
uyug unlugunu eterli degildir. 542 hazirlanabilmesi i¢in teknik SGDB Birimler Toplantilar Strekli ersoneline yonelik
saglamalidir y 5 ¢ p p y
destegin verilmesi
Yoneticiler, Idarenin 6zel hedeflerinin | . Tum
gorev alanlari 551 1k olarak belirl . Ust Yonetim Biriml 1-Yillik Hedefler Siirekli
gercevesinde Ozel hedefler yritk olarak belirienmest trimier
" idarenin belirlenerek
10 hedeflerine personele
a uygun 6zel duyurulmakla . ) )
hedefler birlikte istenilen Idarenin he.d.eﬂerl o )
belirlemeli ve dtizeyde degildir. 55.2 h;.a.kleu?Ia l?lr.l m Ust Yonetim SGDB L-Bilgilendirme Stirekli
personeline yoneticilerinin Toplantilar
duyurmalidur. bilgilendirilmesi
Idarenin ve .
birimlerinin Hedefler spesifik ve Kurumun hizmet birimleri
. olctilebilir olarak . . L. ..
© hedefleri, rtava konulm Hedeflerin kurumsal faaliyetlerinin, Stratejik
165 spesifik, ortaya fonummns gozden gecirme calismast | .. . . 2-Gozden gecirme . Planda 6nggriilen Misyon,
fa L 1T ancak ulagilabilirligi | 5.6.1 S Ust Yonetim SGDB Haziran 2010 . .
= olciilebilir, K dail cergevesi igerisinde ele raporu Vizyon, Amag ve Hedefleri
ulasilabilir, ilgili onustcatave almmasi baglaminda gozden
dreli calismalara ihtiyag ecirilmesi
Zlenizll; ihr duyulmaktadir. 8e¢
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Sorumlu Birim | Isbirligi
veya Calisma | Yapilacak Cikt1 Sonug
Grubu Uyeleri Birim

Kamu i¢ Kontrol

Standart Standard: ve Meveut Durum Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma

Kod No il G Kod No Eylemler

Aciklama

Tarihi

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri

RDS 6 . : . . o
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.
Risklerin belirlenmesine ve | . .
.. . Ust Yonetim
analizine yonelik : 1-Standartlarin
IKKK .
. . 611 standartlarin hazirlanmasi, SCDB Tum Olusturulmast Aralik
Idareler, her yil R.lsl.der belirlenmelde o stirdtirtilebilirligi de - . Birimler 2-Risklerin 2010
. L birlikte her yil . . . I¢ Denetim . .
- sistemli bir istemli bir sekild dikkate aliarak risklerin Birimi Belirlenmesi
e sekilde amag ve 51swem L DI geRrae belirlenmesi
a . degerlendirilmesine
= hedeflerine o
S .| yonelik bir siirece
yonelik riskleri ihtiyac
belirlemelidir. bulznmakta dur. Risklerin degerlendirilmesi 1-Yilhk
6.12 | ve sonuglarinin Ust IKKK SGDB Degerlendirme Haziran 2010
Yonetime raporlanmasi Raporu Siirekli
Risklerin Yapmn veterli
gerceklesme ?plnl yie ertt IKKK
3] olasilig1 ve guf encey Birimlerde risk analizini - . SGDB . ..
© saglayacak L. Ust Yonetim 1-Risk Analizi . .
muhtemel . e s 6.2.1 | yapacak kapasitenin Uzman e Stirekli
a . sistematik bir siirece PDB . Egitimi
R etkileri y1lda en PO . olusturulmasi Ogretim
. . dontstiirilmesi - .
az bir kez analiz kmektedi Uyeleri
edilmelidir. gerekmextedir.
Risklere karst
© ?hnacak Calisma Grubunun. ) 1-Risk Eylem Plant
X onlemler Eylem plani Olusturulmasi ve risk N ps Tim .
A . 6.3.1 Ust Yonetim .. Calisma Grubu Haziran 2011
belirlenerek bulunmamaktadir. eylem planmin Birimler .
& 1-Risk Eylem Plani
eylem planlar1 hazirlanmasi
olusturulmalidir.
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Standart
Kod No

KFS 7

KFS 7.1

KFS 7.2

III-KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Sorumlu Birim Isbirligi
veya Calisma | Yapilacak Cikt1 Sonug
Grubu Uyeleri Birim

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Mevcut Durum
Genel Sart1

Tamamlanma
Tarihi

Eylem | Ongoriilen Eylem veya

Kod No Eylemler Aciklama

Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.

Her bir faaliyet
ve riskleri i¢in
uygun kontrol

strateji ve Faaliyetlere iligskin

yazil1 prosediirlerin

yontemleri
(diizenli gozden olusturulmasmma ve
gecirme & bunlar igin risk
ornekleme anahzlermm. . 1-Su.reg ak}s §emal.ar1 . . L Siireg akis semalar1 8.2-3 kod
oluvla kontrol yapilmasina ihtiyac tizerinde risk analizleri 1-Risk analizleri nolu evlem sonucu
yoruy | duyulmaktadir. yapilarak riskli alanlara : 2-Kontrol 4
karsilastirma, o DU o " .. IKKK . . . olusturulacaktir.6.1 ve 6.2 nolu
Birim yoneticileri 711 | yonelik kontrol Tim Birimler faaliyetleri Haziran 2011 .
onaylama, . e SGDB . - eylemlerde yer alan risk
raporlama tarafindan bireysel prosediirlerinin belirlenmis siireg analizleri sonuclarndan
ko};r dinas / on olarak riskli alanlar belirlenmesi ve siire¢ akis akis semalar1 ararlanllacakt;;r
dogrulamz ! tespit edilmeye ve semalarina eklenmesi y '
analiz etme; uygun kontrol
. L faaliyetleri
yetkilendirme, apilmava
gozetim, inceleme, y lp 1 yk
izleme v.b.) calisilmaktadr.
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Islem &ncesi ve
sonrasi genel kontrol
stirecleri olmakla
birlikte sistematik
Kontroller, kontrol faaliyetlerine
gerekli hallerde, | iliskin ortak bir N
¢ e . 1-Siire¢ akis semalarinda , " .
islem 6ncesi uygulama islem oncesi, stirec ve/veya | - ) 1-Siirec aki Siire¢ akis semasi-siire¢
kontrol, siireg bulunmamaktadir. 1§ ! N M Y2 Ust Yonetim, IKKK N . § . kontrol iligskisi Haziran 2010
AR .. e 721 | islem sonrasi kontroliin - .. semast-siireg Haziran 2010 . .
kontrolii ve islem | Birim yoneticileri O . Tiim Birimler SGDB e da tamamlanacak ve periyodik
sonrast tarafindan ara yapilmast igin sistematik kontrol iliskisi olarak gozden gegirilecektir
. - bir yapinin olusturulmasi & 8e¢ ’
kontrolleri de yonetim
kapsamalidir. kademesinde yeterli

personel olmamast
nedeni ile 6rnekleme
yoluyla kontroller
yapilmaktadir.



Isbirligi
Yapilacak
Birim

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Kamu I¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sart1

Tamamlanma

Standart Onggoriilen Eylem veya

Eylem

Mevcut Durum Kod No

Cikt1 Sonug Aciklama

Kod No

Tarihi

Eylemler

INV1d W3TAT WNAN TOYLNOY D7 7SALISYININ] VHVINY

99

KEFS 7.3

KES 74

Kontrol
faaliyetleri,
varliklarin
donemsel
kontroliinii ve
glivenliginin
saglanmasini
kapsamalidir.

Belirlenen
kontrol
yonteminin
maliyeti
beklenen fayday1
asmamalidir.

Universitemizde
ttim tasinurlar, kayit
altma almmis olup
donemsel sayimlarla
kayitlarin dogrulugu
saglanmaktadir.
Tasmmazlarin
kayitlart ise YITDB
tarafindan
sistematik olarak
izlenmesine
baglanmustir.

731

732

741

Varliklarin dénemsel
kontrolii ve giivenliginin
saglanmasi amaciyla fiili
envanterin ¢itkarilmasi

Tasinmazlar ve peyzaj
tasarimlart iizerinde proje
degisikligi gerektirecek
kiictik ve biiytik onarim
icin gerekli prosediirlere
iliskin yonergenin
cikarilmasi

Kontrol faaliyetleri
belirlenirken fayda-maliyet
analizlerinin yapilmasi

SGDB
YITDB

YITDB

Ust Yonetim
Tiim birimler

Tum
Birimler

SGDB

1-Fiili Envanter

1-Yonerge

1-Fayda-Maliyet
Analizi Raporlar

Stirekli

Aralik 2009

Siirekli
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Isbirligi
Yapilacak
Birim

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sart1

Tamamlanma

Standart Onggoriilen Eylem veya

Eylem

Mevcut Durum Kod No

Cikt1 Sonug Aciklama

Kod No

Tarihi

Eylemler

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin

INV1d W3TAT WNAN TOYLINOM D7 7SALISYININ] VHVINY

KFS 8 . . s . L

dtizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

idareler Mali islemlere

faaliyetleri ile g?g:’ig(u%; r;el
= . . . 1 E
3 mah kar.ar ve bulunmakla birlikte Faahyef ve 1.§1emlere iligkin Ust Yonetim 1 Ye.izﬂl . .
7} islemleri . Y 8.1.1 prosediirlerin yazil1 hale . .. SGDB faaliyet/islem Haziran 2010
= ozel hallere iliskin .. . Tim Birimler ! .
X hakkinda yazili diizenlemelere getirilmesi prosediirleri

prosediirler ihliiyag

belirlemelidir. duyulmaktadir.

iIIrci)lsiediirler ve Faaliyetlere iligkin

d%kﬁmanlar prosediirlerin Faaliyet ve islemlerin

faalivet / mali gelistirilmesine, baslangici, uygulanmasi
B! aallye V.eya . a birimler arasinda sonuglandirilmasi, . .
@© karar ve igslemin | ;. . .. . Ust Yonetimi 1-Calisma N .
193} iligkilendirilmesine 8.21 |sonuglarin raporlanmasi . .. SGDB Siirekli
§ baglamast, ve asamalarnim Tim Birimler Raporlar1

uygulanmasi ve sama . R

nuclandmimast yayginlastirilmasina gelistirilmesine yonelik

Zgamalarlm ihtiyac calismalarda bulunulmasi

kapsamalidir. duyulmaktadir.

Prosediirler ve

ilgili ) -

dokiimanlar, ggi?iiﬂgrve ilgili 1-Prosediirlerin
g giincel, kapsamls, etincel, kapsamly, SCDB guncellenm'e.sL

mevzuata uygun q o e hs 2-Anlagilabilir hale . ..
W - 83.1 | 'mevzuata uygun veilgili | Ttim Birimler Hukuk .. . Stirekli
= ve ilgili personel . . 1... | getirilmesi
X personel tarafindan Miisavirligi s

tarafindan .- - 3-Ulagilabilir

o anlagilabilir ve ulagilabilir

anlasilabilir ve g olmasi

ulasilabilir olmasinin saglanmast

olmalidir.
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L9

Standart

Kod No

KFS 9

KFS 9.1

KFS 9.2

Sorumlu Birim Isbirligi
veya Calisma Yapilacak Cikt1 Sonug
Grubu Uyeleri Birim

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Mevcut Durum
Genel Sart1

Eylem Onggoriilen Eylem veya Tamamlanma

Kod No Eylemler Agiklama

Tarihi

Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanhslik, usulstiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Her faaliyet veya Genel hitkiimler Her faaliyet veya mali

mali karar ve . . karar ve islemin
cercevesinde mali

islemin . . onaylanmasi, uygulanmast,
karar ve islemlerin . . .
onaylanmasi, onaylanmast kaydedilmesi ve kontrolii
uygulanmasi, ’ gorevlerinin ayr kisilerde | .. .. . Tim 1 Faaliyetlerde gorevler ayrilig1
kaydedilmesi ve uygulal?mam., 911 olmasina yonelik Ust Yonetim Birimler Stirekli prensibinin stirdiirtilmesi
N kaydedilmesi ve . e
kontrolii L . uygulamada siirekliligin
L R kontrolii gorevleri ¢
gorevleri farkl .. . saglanmasi
- farkli kisiler eliyle
igilere irtitiillmektedir
verilmelidir. ye '
Personel sayisinin
yetersizligi
nedeniyle
gorevler ayriligi Personel sayisinin
ilkesinin tam yetersizligi nedeniyle
olarak gorevler ayrilig: ilkesinin Ust Yonetim 1-Risk
uygulanamadigt 9.21 tam olarak uygulanamadig1 T'? m Boiriinl ; PDB degerlendirme Surekli
idarelerin durumlara yonelik risklerin v ¢ raporu
yoneticileri tanimlanmasi ve gerekli
risklerin farkinda onlemlerin alinmast
olmali ve gerekli
onlemleri
almalidur.
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Standart

Kod No

KFS10

KFS 10.1

KFS 10.2

Sorumlu Birim Isbirligi
veya Calisma Yapilacak Cikt1 Sonug
Grubu Uyeleri Birim

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Mevcut Durum
Genel Sart1

Eylem Onggoriilen Eylem veya Tamamlanma

Kod No Eylemler

Tarihi

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Faaliyetler
Yoneticiler, yﬁrﬁtﬁli.irken.
prosediirlerin yapilan is ve islemler
etkili ve stirekli Z;r;?:g;i hiverarsik Hiyerarsik kontrollerin ié}j;l?;iliaflk
bir sekilde Kontroller Veye #1011 yapilmasi ve mevzuattaki | Ttim birimler 2 MeVZlela fn Stirekli
uygulanmasi igin mevzuattaki diizenlemelerin izlenmesi iz.lenmesi
gzreilalli?l?trollerl diizenlemeler
yap ’ dikkate alinarak
yapilmaktadir.
Yoneticiler,
personelin is ve
islemlerini izlemekte
ve onaylamakta,
Yoneticiler, hata ve . .
personelin is ve u.sulsgzlulfl.er.m
islemlerini giderilmesi icin Yoneticiler tarafindan

gerekli talimatlar:

izlemeli ve personelin is ve

vermektedir. - LT . N 1. Tum
onaylamaly, hata I¢ kontrol eylem 10.2.1 %§Iemlerlr.un d.L.IZEDh PDB Tum prosediirlerin Haziran 2011
ve laninmn viirtrlis izlenmesi ve tiim birimler 71t hale celmesi
usulstizlitklerin | P/ aMMN YHrurse prosediirlerin yazili hale ya ale geimes
o s girmesi ve .. .
giderilmesi icin getirilmesi
sonuglarinin

gerekli talimatlar:

1 alinmasi ile tiim
vermelidir.

prosediirler yazili
hale geleceginden
hiyerarsik kontroller
¢ok daha etkin
ylrutiilecektir.

Aciklama
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Standart

Kod No

KFS 11

KFS 11.1

KFS 11.2

KFS 11.3

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sart1

Eylem

Mevcut Durum Kod No

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Onggoriilen Eylem veya

Eylemler Birim

Isbirligi
Yapilacak

O B Tamamlanma

Tarihi

Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin stirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.

Personel
yetersizligi, gecici
veya stirekli
olarak gorevden
ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine
gecis, yontem
veya mevzuat
degisiklikleri ile
olagantistii
durumlar gibi
faaliyetlerin
stirekliligini
etkileyen
nedenlere karsi
gerekli onlemler
almmalidir.

Gerekli hallerde
usuliine uygun
olarak vekil
personel gorev-
lendirilmelidir.

Gorevinden
ayrilan personelin,
is veya
islemlerinin
durumunu ve
gerekli belgeleri
de iceren bir
rapor hazirlamasi
ve bu raporu
gorevlendirilen
personele
vermesi yonetici
tarafindan
saglanmalidir.

Personel imkanlarina
gore gegici cozlim
yollarina gidilmekte;
mevzuat
degisiklikleri veya
yeni bilgi
sistemlerine geciste
personele
bilgilendirme
yapilmaktadir.
Uygulama
gelistirilebilir.

11.11

Vekaleten
gorevlendirmeler
mevzuata uygun
olarak
yapilmaktadir.

Universitemizde
gecici veya stirekli
olarak gorevden
ayrilan personelin
ylriittiigi is ve
islemlerin devrinde
birimlerce farkli
uygulamalar
yapilmaktadir.
Konunun sistematik
olarak
diizenlenmesine
ihtiyag
duyulmaktadir.

11.3.1

11.3.2

Hangi faaliyetlerden
kimlerin sorumlu
oldugunun, kisilerin gorev
yerlerinde olmadiklari
zamanlarda kimlerin bu
faaliyetlerden sorumlu
olacagimin yazili olarak
belirlenmesi ve gorev
tanimlart ile birlikte
personele duyurulmasi

Ust Yonetim
Tiim birimler

Gorevden ayrilan kisilerin,
sorumlulugundaki
islemleri detayli bir sekilde
belirtecegi standart bir
form olusturulmast

Ust Yonetim
Tiim Birimler

PDB

Gorevden ayrilan kisiler
tarafindan doldurulacak
formun birim
yoneticisince incelenmesi
ve onaylanmasi

Ust Yonetim
Tiim Birimler

PDB

1-Gorev cizelgeleri | Stirekli
1-Standart is devir Aralik 2009
formu

1-Is stirekliligi Stirekli

Aciklama

Oncelikle riskli ve/veya stratejik
gorevler i¢in uygulanacaktir
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Standart

Kod No

KFS 12

KFS12.1

KFS 12.2

KFS 12.3

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Onggoriilen Eylem veya

Eylemler

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt: Sonug

Tamamlanma

Tarihi

Aciklama

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin stirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.

Bilgi
sistemlerinin
stirekliligini ve
glivenilirligini
saglayacak
kontroller yazilt
olarak
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Bilgi sistemine
veri ve bilgi girisi
ile bunlara erisim
konusunda
yetkilendirmeler
yapilmaly, hata ve
usulstizliiklerin
onlenmesi, tespit
edilmesi ve
diizeltilmesini
saglayacak
mekanizmalar
olusturulmalidir.

Idareler bilisim
yOnetisimini
saglayacak
mekanizmalar
gelistirmelidir.

Universitemizde
bilginin elde
edilmesi, tiretilmesi,
paylasimi ve eyleme
donitistiirtilmesini
saglayacak; cesitli
yonergeler olmakla
birlikte
gelistirilmesine ve
iliskilendirilmesine
ihtiyac
duyulmaktadir.

Veri ve bilgi
girisi,erisim
yetkilendirme
stirecleri gozden
gecirilerek
gelistirilmesine
ihtiyag
duyulmaktadir.

Universitemizde
farkli konularda
bilisim sistemleri
mevcut olup, bu
sistemler arasinda
koordinasyonu
saglayacak ve ortak
veri kullanimina
imkan taniyacak bir
yapmin
olusturulmasina
ihtiyag
duyulmaktadir.

12.1.1

12.2.1

12.3.1

1-Bilgi sistemlerinin

stirekliligini ve

gtivenilirligini saglayacak

hiyerarsik kontrole elverisli Ust Yonetim
yetkilendirmeleri iceren

kapsaml1 bir yonergenin

olusturulmast

Veri ve bilgi girisi, erisim
yetkilendirme stireclerinin
gozden gegirilerek
gelistirilmesi

Ust Yonetim

Bilisim yonetisimi
prosediirlerinin
gelistirilmesi

Ust Yonetim
BiDB

SGDB
BiDB

Tum
birimler

Tum
birimler

1-Yonerge

1-Gozden gecirme
raporu

1-Bilisim
Yonetisimi
Prosediirleri

Haziran 2010

Haziran 2010

Haziran 2010



Sorumlu Birim
veya Calisma

Kamu I¢ Kontrol
Standardi ve

Tamamlanma
Tarihi

Standart
Kod No

Eylem Onggpriilen Eylem veya

Mevcut Durum Kod No

Yapilacak Cikt1 Sonug Aciklama
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T.

BiS 13

BiS 13.1

BiS 13.2

Genel Sart1

Eylemler

Grubu Uyeleri

Birim

Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve calisanlarmmn performansinin izlenebilmesi, karar alma stireclerinin saglikl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Idarelerde, yatay
ve dikey i¢
iletisim ile dis
iletisimi
kapsayan etkili
ve siirekli bir
bilgi ve iletisim
sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve
personel,
gorevlerini yerine
getirebilmeleri
icin gerekli ve
yeterli bilgiye
zamaninda
ulasabilmelidir.

Bilgi ve iletisim
sistemimizin
gelistirilmesine
ihtiyag
duyulmaktadir.

Yoneticilerin ve
personelin,
gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin
gerekli ve yeterli
bilgiye ulasmasinda
sikintilar
yasanmaktadir.

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.2.1

13.2.2

Insan Kaynaklar1 Bilgi
Sisteminin kurulmasi

Var olan forumlarin
gelistirilmesi ve cesitli
alanlarda web ortaminda
yeni forumlarin
diizenlenmesi

I¢ yazisma yonergesi ve
imza yetkileri ve yetki
devri yonergesinin
hazirlanarak uygulamaya
konulmasi ve bu konuda
gerekli egitimin verilmesi

Ogrenci bilgi sisteminde
var olan yetkilerin
kullanilirliginin saglanarak
islerliginin gelistirilmesi

Yonetici ve personelin
gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin
gereksinim duyduklar1 her
tiirlii mevzuat ile is, islem
yonerge ve talimatlarin
kategorize edilerek web
tizerinden erisilebilir hale
getirebilecek bir sistem
kurulmasi

Ust Yonetim
PDB

Genel
Sekreterlik

Ust Yonetim
Genel
Sekreterlik
iMID

OIDB

Genel
Sekreterlik Tiim
Birimler

IMID

BIDB
IKDAM
KDDB

BIDB

BEYAS
Koordinasy
on Ofisi
PDB
ANKUZEM

BIiDB

BIDB

1-insan Kaynaklart
Bilgi Sistemi

1-Tartisma
Platformlar:

1-i¢ Yazisma
Yonergesi

2-imza Yetkileri ve
Yetki Devri
Yonergesi
3-Egitim programi
1-Ogrenci Bilgi
Sistemi Yetkilen-
dirme Listesi
2-OIBS iyile@tirme
Raporu

1-Buittin birimlere
iliskin mevzuat ve
islem
yonergelerinin yer
aldig1 veritabani

Aralik 2010

Stirekli

Aralik 2009

Aralik 2009

Haziran 2010
Siirekli
giincelleme

Akademik ve idari personelin CV
(Standart olup, yayn listesini de
icermeli, tiniversitemizin agik
erisim sistemi ile baglanti
kurulmalr), e-posta, telefon
numaralari, uzmanlik alanlari, vb.
detayl bilgilerinin kayat altina
alinabilecegi ve gerektiginde
sorgulanarak birbirleri ile iligki ve
iletisim kurdurabilecek bir sistem
ongoriilmektedir.

Tespit edilen ihtiyaclar ve /veya
talep tizerine diizenlenir.

ilgili birimler kendilerine iliskin
mevzuat ve islem yonergelerini
hazirlamakla sorumludur.
Derlenen mevzuat ve yonergeler
Genel Sekreterlik tarafindan
belirlenecek bir birim araciligiyla
yonetilerek, BIDB Isbirligi ile bir
portaldan erisime agilacaktir.
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Standart

Kod No

e
[30]
il
2]
o
[==]

BiS13.4

BiS 13.6 BIS 13.5

BiS 13.7

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sart1
Bilgiler dogru,
glivenilir, tam,
kullanigh ve
anlasilabilir

olmalidir.

Yoneticiler ve
ilgili personel,
performans
programi ve
biitcenin
uygulanmasi ile
kaynak
kullanimina
iliskin diger
bilgilere
zamaninda
erisebilmelidir.

Yonetim bilgi
sistemi, yonetimin
ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve
raporlari tiretebi-
lecek ve analiz
yapma imkani1
sunacak sekilde
tasarlanmalidir.
Yoneticiler,
idarenin misyon,
vizyon ve amag-
lar1 cercevesinde
beklentilerini
gorev ve sorum-
luluklar1 kapsa-
minda personele
bildirmelidir.
Idarenin yatay ve
dikey iletisim
sistemi personelin
degerlendirme,
oneri ve
sorunlarini
iletebilmelerini
saglamalidir.

Mevcut Durum

Mevcut bilgi kayit
sistemlerinin ve
akislarinin gozden
gecirilmesinde yarar
vardir.

Personel, sistem
hakkinda yeterli
bilgiye sahip
degildir, var olan
bilgiye ulasmakta
sikinti
yasanmaktadur.

2008-2012 Stratejik
Planda yer alan
Yonetim Bilgi
Sistemi ile ilgili
calismalara
baslanmuis heniiz
faaliyete
gecirilmemistir.

Yoneticilerin
idarenin misyon,
vizyon ve amaclari
cercevesinde perso-
nelden beklentilerini,
sistematik olarak
bildirilmesi konusu-
nun gozden geciril-
mesinde yarar vardir.
Idarenin yatay ve
dikey iletisim
sistemi personelin
degerlendirme,
oneri ve sorunlarini
iletebilmesini
saglayacak yonde
gelistirilebilir.

13.3.1

13.4.1

13.4.2

13.5.1

13.6.1

13.7.1

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Bilgi kay1t sistemleri ve
yetkilendirmelerin
incelenerek raporlanmast

Birim personellerinin
calisma alanlar1 dogrultu-
sunda performans biitce
uygulamalar1 ve kaynak
kullanimi1 konusunda
hizmet ici egitimi program-
larinin hazirlanmast ve
uygulamaya konulmast
Performans programi,
biitce uygulamalar1 ve
kaynak kullanimi
konusunda yoneticiler ve
ilgili personelin belirli
araliklarla bilgilendirilmesi

Yonetim Bilgi Sisteminin
olusturulabilmesi icin
gerekli danismanlik
hizmetinin alinmasi ve
ortaya ¢ikacak raporun
degerlendirilerek
uygulanmasi

Stratejik planda yer alan
amag, hedef ve faaliyetlerin
igsellestirilmesi icin
bilgilendirme
toplantilarinin yapilmast

Personelin degerlendirme,
oneri ve sorunlarmi
iletebilecegi bir elektronik
ve/veya geleneksel iletisim
mekanizmasinin
olusturulmasi

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Ust Yonetim
Genel
Sekreterlik

SGDB
BDB

SGDB

Ust Yonetim
SGDB

Ust Yonetim
Birim
Yoneticileri

Genel
Sekreterlik

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Tum
Birimler
BIDB

Tium
Birimler

IKKK
BIDB

SGDB

BIDB

Cikt: Sonug

1-Rapor

1-Hizmetici Egitim
Programi
2-Nitelikli insan
glicti

1-Bilgilendirme
toplantist

1-Sistem Analizi
Degerlendirme
Raporu

2-YBS Proje Raporu
3-Yazilim igin satin
alma islemi

1-Bilgilendirme
toplantilart

2-Isini daha ¢ok
sahiplenen,
motivasyonu
yiiksek, kurum
kiilttiriine sahip
nitelikli insan gticti

1-Sikayet ve
Onerilerin
iletilebilecegi
geleneksel ve/veya
elektronik ortamda
mekanizmalarin
olusturulmasi

Tamamlanma

Tarihi

Haziran 2010

Stirekli

Stirekli

Aralik 2009

Haziran 2010

Stirekli

Siirekli

Aciklama



Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Kamu I¢ Kontrol Eylem
Standardi ve Mevcut Durum Kod
Genel Sart1 No

Standart Onggoriilen Eylem veya Tamamlanma

Cikt1 Sonug Aciklama

Kod No Eylemler Tarihi
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€L

BiS 14

BiS 14.1

BiS 14.2

BiS 14.3

BiS 144

Raporlama: Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Idareler, her yil,
amaclari, hedefleri,
stratejileri,
varliklari,
ytiktimliiliikleri ve
performans
programlarin
kamuoyuna
aciklamalidir.
Idareler,
biitgelerinin ilk alt1
aylik uygulama
sonuglari, ikinci
alt1 aya iliskin
beklentiler ve
hedefler ile
faaliyetlerini
kamuoyuna
agiklamalidur.
Faaliyet sonuclar1
ve
degerlendirmeler
idare faaliyet
raporunda
gosterilmeli ve
duyurulmalidir.
Faaliyetlerin
gozetimi amaciyla
idare icinde yatay
ve dikey raporlama
ag1 yazili olarak
belirlenmeli, birim
ve personel,
gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi
gereken raporlar
hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Yonetim , her yil,
amaclari, hedefleri,
stratejileri,
varliklari,
ytiktimliiliikleri ve
performans
programlarin
kamuoyuna
aciklamaktadir.
Yonetim,
biitgelerinin ilk alt1
aylik uygulama
sonuglari, ikinci alti
aya iliskin
beklentiler ve
hedefler ile
faaliyetlerini
kamuoyuna
agiklamaktadir.

Igili birimler
faaliyet raporlarmnin
hazirlanmasinda
yeterli 6zeni
gostermemektedir.

14.3.1

Mevcut raporlarin
standartlar
dogrultusunda
hazirlanmasinda
gerekli 6zen
gosterilmemektedir.

1441

Biitiin birimlerin faaliyet
raporlarina gereken 6nemi
vermeleri konusunda
kurum kilttirtintin
olusturulmasi amaciyla
egitim programlarinin
diizenlenmesi

SGDB

Tiim Birimler

Birimlerin faaliyet ve
performanslarini gostermek
i¢in hazirlanan raporlarin
eksiksiz, etkin ve
standartlara uygun
olusturulmast i¢in gerekli
yonergenin hazirlanmasi

Genel
Sekreterlik

PDB
BiDB

SGDB

1-Egitim programi

1-Yonerge

Stirekli

Aralik 2009

Kamu Idarelerinde Hazirlanacak
Faaliyet Raporlar1 Hakkinda
Yonetmelikten de yararlanilarak
raporlama sistemi yonergesi
hazirlanacaktir.
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Standart

Kod No

BiS 15

BiS 15.1

BiS 15.2

BiS 15.3

Kamu I¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem
Kod
No

Onggoriilen Eylem veya

Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt: Sonug

Tamamlanma

Tarihi

Aciklama

Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir
sisteme sahip olmalidur.

Kayit ve
dosyalama sistemi,
elektronik
ortamdakiler dahil,
gelen ve giden
evrak ile idare ici
haberlesmeyi
kapsamalidir.

Kayit ve
dosyalama sistemi
kapsamli ve gtincel
olmali, yonetici ve
personel tarafindan
ulasilabilir ve
izlenebilir
olmalidr.

Kayit ve
dosyalama sistemi,
kisisel verilerin
gtvenligini ve
korunmasini
saglamalidir.

Universitemiz
personelinin
erisimine agik ilgili
prosediirleri iceren
BEYAS Web Sitesi
bulunmaktadir.
BEYAS calismalar1
devam etmektedir.

Universitemiz
personelinin
erisimine agik ilgili
prosediirleri iceren
BEYAS Web Sitesi
(http:/ /beyas.anak
ara.edu.tr)
bulunmaktadir.
BEYAS calismalar1
devam etmektedir.

Kayit ve dosyalama
sistemi ile kisisel
verilerin giivenligi
ve korunmast
giiclendirilmelidir.

15.1.1

15.1.2

15.2.1

15.3.1

15.3.2

Is analizlerine uygun
standart formlarmn
olusturulmast

BEYAS projesinin
tamamlanarak EDYS
analizinin yapilmasi

EDYS'nin kurulmasi ve
gerekli egitimlerin
verilmesi

Kayitlarin tutuldugu
fiziksel arsiv mekanlarinin
standartlara uygun hale
getirilerek, yetkisiz
erisimlerin engellenmesi

Yetkilerin Yonetim
tarafindan belirlenmesi ve
bu yetkilerin EDYS’ de
tanimlanmasi

Genel
Sekreterlik
BEYAS
Koordinasyon
Ofisi

Ust Yonetim
IMID

Ust Yonetim
IMID

Tiim Birimler
Genel
Sekreterlik
iMID

Genel
Sekreterlik

Tim
Birimler

BEYAS
Koordinasy
on Ofisi
BIDB

BEYAS
Koordinasy
on Ofisi
BIDB

BEYAS
Koordinasy
on Ofisi

BIDB
BEYAS
Koordinasy
on Ofisi

1-Standart Formlar | Aralik 2009

1-Analiz
Degerlendirme
Raporu

1-EDYS
2-EDYS Egitim
Dokiimani

1-Giivenli Arsiv
Mekanlari

1-EDYS
2-Yetkilendirme
Listesi

Haziran 2010

Aralik 2010

Aralik 2010

Aralik 2010

Kayit ve dosyalama sistemine
iliskin yonergeleri de iceren
ayrintih Kilavuz (El Kitabr)
BEYAS calismalar1 cergevesinde
Ekim 2009’da tamamlanacaktir.
Burada 6ngoriilen eylemler, bu
calismalarin devaminda
yapilacak faaliyetlerdir.

Ttim birimlerimizde Belge
Merkezi ve Arsiv Sorumlulart
BEYAS calismalari kapsaminda
belirlenmis ve BEYAS web
sitesinde yer almaktadr.
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Standart

Kod No

=
n
!
(92)
o=
=]

BiS 15.5

BiS 15.6

Kamu I¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sart

Kayit ve dosyalama
sistemi belirlenmis
standartlara uygun
olmalidir.

Gelen ve giden
evrak zamaninda
kaydedilmeli,
standartlara uygun
bir sekilde
siniflandirilmali ve
arsiv sistemine
uygun olarak
muhafaza
edilmelidir.

Idarenin is ve
islemlerinin kayd,
smiflandirilmasi,
korunmasi ve
erisimini de
kapsayan,
belirlenmis
standartlara uygun
arsiv ve
dokiimantasyon
sistemi
olusturulmalidir.

Eylem
Mevcut Durum Kod
No

Kayit ve dosyalama
sistemlerinin
standartlara uygun
gelistirilmesine 15.4.1
yonelik BEYAS
calismasi devam
etmektedir.

Gelen ve giden
evrak zamaninda
kaydedilmekte ve
standartlara uygun
bir sekilde
siniflandirilmaktad: | 15.5.1
r. Evraklarin arsiv
sistemine uygun
mubhafazasi i¢in
BEYAS calismalari
devam etmektedir.

BEYAS calismasit
stirdiirtilmektedir,
EDYS 'nin
kurulmasi i¢in 6n
calismalar
baglatilmigtir.

15.6.1

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Onggoriilen Eylem veya

Eylemler

Standartlara uygun olarak

hazirl d 1 PDB
azirlanan dosyalama BEYAS
sisteminin uygulamaya .

. . | Koordinasyon
konulmasi ve kullanim igin Ofisi
gerekli egitimlerin verilmesi °
Arsiv sisteminin
uygula}nab1lmes1 igin Genel
gerekli mekanlarin tahsisi .
ve diizenlenmesi Sekreterlik

iMID

Ust Yonetim

P Genel
EDYS ‘nin uygulamaya Sekreterlik
konulmasi iMID

BIDB

Isbirligi
Yapilacak
Birim

iMID
BiDB

ANKUZEM

BEYAS
Koordinasy
on Ofisi

BEYAS
Koordinasy
on Ofisi

Tamamlanma

Cikt1 Sonug Aciklama

Tarihi

1-Ankara
Universitesi
BEYAS
2-BEYAS/Islemleri
El Kitabt
3-Universiteler Igin
Standartlara
Uygun Dosya Plan
4-Egitim Programi

Yazisma yapan ve dosya tutan
tiim personeli ilgilendirdigi icin
egitim programinin uzaktan
egitim olarak planlanmasinda
yarar vardir.

Aralik 2009

1-Giivenli Arsiv
Mekanlar1
2-Gtivenli, yetkili
ve hizl erisim

Aralik 2010

1-EDYS-Elektronik

Dokiiman (Belge)

Yonetim Sistemi .

2-EDYS Uygulama Haziran 2011
(Kullanim)

Kilavuzu
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Isbirligi
Yapilacak

Sorumlu Birim
veya Calisma

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel

Tamamlanma

Standart

Onggpriilen Eylem veya

Eylem

Mevcut Durum Kod No

Cikt1 Sonug Aciklama

Kod No

Eylemler Tarihi
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BiS 16

BiS16.1

BiS 16.2

BiS 16.3

Sart1

Grubu Uyeleri Birim

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler

olusturmalidir.

Hata, usulsiizliik
Hata, usulstizliik ve | ve yolsuzluklarm

yolsuzluklarmn bildirim
bildirim yontemleri | yontemlerinin
belirlenmeli ve gelistirilmesine
duyurulmalidir. ihtiyag
bulunmaktadir.
Yoneticiler,
bildirilen hata, Denetim
usulstizliik ve mekanizmasi
yolsuzluklar mevcut olup
hakkinda yeterli inceleme sistemi
incelemeyi gelistirilebilir.
yapmalidir.

Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklar
bildiren personele
haksiz ve ayirimcei
bir muamele
yapilmamalidir.

16.1.1

16.2.1

16.3.1

Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarm bildirim
yontemlerinin gelistirilmesi

Bildirilen hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklarin
degerlendirilmesi ve
sonuglarmin duyurulmasi.

Haks1z ve ayirimcr bir
muamele yapilmamasi

Ust Yonetim Etik Kurul
Genel Hukuk
Sekreterlik Miisavirligi
Ust Yonetim

Genel Etik Kurul
Sekreterlik

Ust Yonetim

Genel Etik Kurul
Sekreterlik

1-Yonerge

1-16.1-1'de
hazirlanan
Yonerge bu
konudaki ilkeleri
de igerecektir.

1-16.1-1'de
hazirlanan
Yonerge bu
konudaki ilkeleri
de igerecektir.

Haziran 2010

Haziran 2010

Haziran 2010



V-IZLEME STANDARTLARI

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Kamu I¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sart1

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Tamamlanma
Tarihi

Standart
Kod No

Onggoriilen Eylem veya
Eylemler

Eylem

Mevcut Durum Kod No

Cikt1 Sonug Aciklama
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Ll

117

1171

i17.2

1173

i¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

I¢ kontrol sistemi,
siirekli izleme veya
ozel bir
degerlendirme
yapma veya bu iki
yontem birlikte
kullanilarak
degerlendirilmelidir.

I¢ kontroliin eksik
yonleri ile uygun
olmayan kontrol
yontemlerinin
belirlenmesi,
bildirilmesi ve
gerekli onlemlerin
alinmast
konusunda siireg ve
yontem
belirlenmelidir.

Ic kontroliin
degerlendirilmesine
idarenin

IKS kapsaminda
sistematik stirekli
izleme ve/veya
degerlendirme
sisteminin
gelistirilmesine
ihtiyag
duyulmaktadir.

I¢ Kontrol Sistemi
calismalar1 devam
etmektedir.

I¢ Kontrol Sistemi
calismalar1 devam

birimlerinin katilim1 | etmektedir.

saglanmalidir.

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.2.1

17.3.1

17.3.2

TKKK gorev ve calisma
alanlarinin yonerge ile
diizenlenmesi

IKKK periyodik
toplantilarinin yapilmast

IKS degerlendirme anketi
yapilmasi

IKKK tarafindan IKS'ne
yonelik saptanmis -varsa-
eksikliklerin ve/veya
hatalarmn Ust Yonetime
raporlanmast

Birimlerce, IKKK tarafindan
belirlenen standartlarda,
degerlendirme raporlar1
hazirlanmasi ve IKKK'na
sunulmasi

Raporlarin i¢ Kontrol
Koordinasyon Kurulu
giindeminde
degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonuglarimn
tist yonetime rapor edilmesi

Genel
Sekreterlik

Ust Yonetim
IKKK

IKKK

KKK

IKKK
Tiim Birimler

IKKK

KKK

SGDB

SGDB
Tim
Birimler

Genel
Sekreterlik
I¢ Denetim
Birimi
SGDB

SGDB

SGDB

1-Yonerge

1-Toplantt
Tutanag
2-Rapor

1-Anket

1-Rapor

1-Rapor

1-Rapor

Aralik 2009

Stirekli
(Uger aylik
donemlerde)

Yillik

Stirekli

Stirekli

Siirekli

IKEP'de ongoriilen faaliyetlerin
diizenlenmesi, izlenmesi,
sonuglarmin degerlendirilmesi,
revizyonu

Sistemin isleyisini izlemek ve
degerlendirmek amaci ile
uygulanacaktir. IKKK nun
sistemi degerlendirmesinde veri
olusturacaktir.

I¢ kontrol sisteminin
olusturulmas, siirekliligi ve
islevselliginin saglanmasi
amaglanmaktadir
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Standart

Kod No

1174

1175

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sart1

Mevcut Durum

ic kontroliin

degerlendirilmesin

de, yoneticilerin

gortisleri, kisi

ve/veya idarelerin | i¢ Kontrol Sistemi
talep ve sikayetleri | calismalari devam

ile i¢ ve dis denetim | etmektedir.
sonucunda

diizenlenen

raporlar dikkate

alinmalidir.

I¢ kontroliin
degerlendirilmesi

da al : . .
sonucun"a aunmast I¢ Kontrol Sistemi
gereken dnlemler

belirlenmeli ve bir gah§ma1a?1 devam
etmektedir.

eylem plani

cercevesinde

uygulanmalidir.

Eylem
Kod No

1741

17.5.1

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Onggoriilen Eylem veya

Eylemler

IKKK toplantilarinda
yonetici goriislerini de
igeren birim bildirimleri ve
varsa i¢ ve dis denetim
raporlarinin dikkate
alinmast

Tim

TKKK Birimler

IKKK tarafindan IKS'nin
degerlendirilmesi

sonucunda alinmasi gereken | TKKK
onlemlere iliskin eylem

plani hazirlanmast

SGDB

Cikt: Sonug

1-Rapor

1-Eylem Plan1

Tamamlanma

Tarihi

Stirekli

Stirekli

Aciklama



Isbirligi
Yapilacak
Birim

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Kamu i¢ Kontrol

Kod No Standardi ve Genel
Sart1

Standart Onggoriilen Eylem veya Tamamlanma

Eylem

Mevcut Durum Kod No

Cikt1 Sonug Aciklama

Eylemler Tarihi
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6.

118  I¢ denetim: Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidur.
I¢ Denetim Faaliyetinin, Ig

I¢ denetim faaliyeti Denetim Koordinasyon I¢ Denetim Uft Yonetim 1-I¢ Denetci . .

; . 18.1.1 Kurulu tarafindan . Tum . Siirekli

I¢ Denetim . Birimi .. Denetim Raporlar

. belirlenen standartlarda Birimler

Koordinasyon - N ; o :
— Universitemizde Ig ytlirtitiilmesi
o Kurulu tarafindan . o
z . Denetim Birimi
— belirlenen . . . R

olusturulmustur. I¢ ve dis denetim Ust Yonetim ;
standartlara uygun IKKK . .
. . sonuglarinin kurumsal SGDB - . 1-Raporlama . I¢ ve dis denetim raporlarinin
bir sekilde 18.1.2 I¢ Denetim Haziran 2010
L 1 raporlama standartlarinin | Hukuk A standartlar paydaglara duyurulmast
ytirtitilmelidir. . R . Birimi
belirlenmesi Miisavirligi
I¢ denetim
sonucunda idare :
IKKK
tarafindan alinmast
R ; . . Hukuk

a gerekli gorillen I¢ Kontrol Sistemi Onlemleri iceren eylem Miisavirligi
0 onlemleri igeren calismalart devam | 18.2.1 S 4 Ust Yonetim s & 1-Eylem Plan Haziran 2010
= . planinin  olusturulmasi SGDB

eylem plant etmektedir. Tiim

hazirlanmali, ..

Birimler
uygulanmali ve
izlenmelidir.



Tablo 2: Aralik 2009 Tarihinde Tamamlanacak Eylemler ve Sorumlu Birimleri

EYLEM o PR SORUMLU TAMAMLANM TAMAMLANIP
RULEN EYLEM g el o
KOD NO INE01LY BIRIM A TARIHI TAMAMLANMADIGI
I¢ kontrol siiregleri ile ilgili Hizmetigi Egitim Koordinatorliigii
personelin seminer ve toplantilart EBF tarafindan personelin hizmet i¢i egitimi
111 I L Mart 2014 .
etkin yiiriitebilmesi i¢in egiticilerin PDB caligmalar1 kapsaminda ongoriilen eylem
egitimi seminerine katilmasi. gergeklestirilmektedir.
Idari ve Akademik birimlerin (alt
?;gﬁfgfxﬁﬁsggﬂgﬁm Ilgili web sayfalarinda dngoriilen eylemin
2.11 beklentilerine uygun olarak) yoksa Tiim Birimler Aralik 2009 gerceklestirilmesine iligkin ¢alismalar
. . T tamamlanmustir.
belirlenmesi ve goriiniir hale
getirilmesi (Pano, web vb.)
Is akus siirecleri olusturularak, imza 1~ 2011 yih rektorliik olurlart ile SGDB
ve onay mercileri ile Ust Yonetim hizmet rehberi tamamlanm
411 iliskilendirilmesi. (I¢ Yazigma Tim Birimler Ekim 2011 desisiklikler cercevesinde %ncellenme
Yonergesi ve Imza Yetkileri MID £l gere g
. . asamasindadir.
Yonergesi)
Yetki sinirlari edsteren vetki devir E-Beyas sistemine gecilmis olmasi ile
422 CtK1 sriarint gosteren yetki devir | ¢y vihatim Eyliil 2013 birlikte sz konusu eylem
yazilari ile bildirimde bulunulmasi .
gergeklestirilmistir.
ikinci yilin sonunda stratejik planm .. .
5.1.1 giincellenmesine iliskin ¢alisma Ust Yénetim Aralik 2009 Stratejik Plan galismalar1 kapsaminda s6z
konusu eylem tamamlanmustir.
grubunun kurulmast
Performans programi hazirlanmasina Ongoriilen eyleme iliskin performans
5.2.1 iliskin kilavuz niteliginde bir SGDB Aralik 2009 programi hazirlik ¢aligmalarina iligkin
yonergenin hazirlanmasi kilavuz hazirlanmustir.
Kurum kaynaklarinin arttirilmasina Kaynaklarin etkili ve ekonomik
53.1 iligkin ¢alisma grubunun Ust Yonetim Subat 2014 kullanimina iliskin ¢aligmalar
olusturulmast stirdiiriilmektedir.
Tasinmazlar ve peyzaj tasarimlari
tizerinde proje degisikligi
7.3.2 gerektirecek kiigiik ve biiyiik onarim | YITDB Aralik 2009 Ongoriilen eylem gerceklestirilmemistir.
icin gerekli prosediirlere iligkin
yonergenin ¢ikarilmasi
Gorevden & yrilan -k.1$11er1n,‘ - — Ongoriilen eylem kismi sekilde
1131 sorumlulugundaki islemleri detayh Ust Yonetim Aralik 2009 erceklestirilmis olup, ¢aligmalar devam
e bir sekilde belirtecegi standart bir Tiim Birimler sergexies § Olup, Gally
etmektedir.
form olusturulmasi
I¢ yazisma yonergesi ve imza - .
o . Ust Yonetim . c ..
13.1.3 yetkileri yonergesinin hazirlanarak Genel Sekreterlik | Aralik 2009 E- beyas sistemi }l_e bl.rllhkte s6z konusu
uygulamaya konulmasi ve bu konuda iMID eylem gerceklestirilmistir.
gerekli egitimin verilmesi
Ogrenci bilgi sisteminde var olan i?ig]rgﬂm 11511?;1 cl)t;)r.r.lr?syo"nl s;sterlrllrr:lein
13.2.1 yetkilerin kullanilirliginin saglanarak | OIDB Aralik 2009 tigkin cajfiymalar ongorulien eyle
islerliginin gelistirilmesi islerlik kazanmasinda fayda
$ saglamaktadir.
Birimlerin faaliyet ve
performanslarini gostermek i¢in Faaliyet raporu ve Stratejik plan
1441 hazirlanan raporlarin eksiksiz, etkin | Genel Sekreterlik = Mayis 2014 caligmalar kapsaminda s6z konusu eylem
ve standartlara uygun olugturulmasi gergeklestirilmistir.
i¢in gerekli yonergenin hazirlanmasi
Genel Sekreterlik 2011 yili rektorliik olurlart ile SGDB
15.1.1 Is analizlerine uygun standart BEYAS Ekim 2011 hizmet rehberi tamamlanmus,
o formlarin olusturulmasi Koordinasyon degisiklikler ¢ercevesinde giincellenme
Ofisi asamasindadir.
Standartlara uygun olarak hazirlanan BEYAS Belge Yonetimi Ve Arsiv Sistemi (e-
1541 dosyalama sisteminin uygulamay@ Koordinasyon Eyliil 2013 beyas) unlverﬁlteQe'}lygulamaya
konulmasi ve kullanim igin gerekli Ofisi konulmus ve 6ngoriilen eylem
egitimlerin verilmesi gergeklestirilmistir.
17.11 IKKK gorev ve galigma alanlarinin Genel Sekreterlik | Aralik 2009 Calisma tamamland1 yonerge
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yonerge ile diizenlenmesi

yayimlanma agsamasindadir.
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Tablo 3: Haziran 2010 Tarihinde Tamamlanacak Eylemler ve Sorumlu Birimleri

SORUMLU
BiRIM

TAMAMLAN
MA TARIiHI

TAMAMLANIP
TAMAMLANMADIGI

ONGORULEN EYLEM

Yoneticilerin personeli ile IKS
uygulamalarini paylagma ve izleme

Tiim Birimler

Haziran 2010

Gerekli toplantilar yapilmaya devam

KKK etmektedir.
toplantilar1 yapmasi
. T Ust Yénetici Tasinir, ek ders, maas modiilii ve KBS
Birimlerde bilginin iiretim, iletim ve : e
16.1 Kontrol siireclorinin tanimlanmasi BIDB Subat 2014 modiiliiniin pilot ¢aligmalari
¢ SGDB baglatilmustir.
Faaliyet bilgileri ve mali bilgilere s 13.2.1 nolu eylemle birlikte
a1 - - Ust Yonetim - .. PR .
iligkin raporlamanin dogrulugu ve . . degerlendirilerek ongériilen eylemin
16.2 LT . . BIDB Haziran 2010 .. . PO
giivenilirligini temin etmek {izere SGDB gergeklestirilmesine yonelik altyap1
YBS kurulmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.
. L . 2011 yili rektorliik olurlari ile SGDB
Birimlerin misyonlari ile uyumlu hizmet rehberi tamamlanmi
221 gorevlerinin yazilt hale getirilmesi; Tiim Birimler Ekim 2011 Zmet - 5
. degisiklikler cer¢evesinde giincellenme
elektronik ortamda ulasilir olmasi
asamasindadir.
Hizmetlere iliskin is ve gérev 2011 yili rektorliik olurlari ile SGDB
231 tqnlmlarl bgz alinarak gorev dagilim Tiim Birimler Ekim 2011 hlzvrpe?t r.ehberl tamam.lanmlsn,
¢izelgelerinin olusturulmasi ve degisiklikler ¢ergevesinde giincellenme
paylasilmasi asamasindadir.
Gorev dagilimu ile iliskilendirilmis 2014-2018 Stratejik plan ¢aligmalari
24.1 islevsel teskilat semalarinm birimler = Tim Birimler Aralik 2013 kapsaminda caligmalar s6z konusu
tarafindan giincellenmesi eylem tamamlanmustir.
Stratejik plan ve performans programi
251 O"rganazasyon yapl!arlmn islevlere Tiim Birimler Aralik 2013 g;ahsmala}i sirasinda, semala@ o
gore glincellenmesi Bagskanligimiza ulasmis ve nihai hali
verilmistir.
Idari ve akademik birimlerde hassas
26.1 gorev prosediirlerinin belirlenmesi Tiim Birimler Haziran 2010 Caligmalar siirdiiriilmektedir.
ve ilgili personele duyurulmasi
KOS 3.7.1 de hazirlanacak olan
Yonerge dahilinde; her personelin
3.6.1 kendi ve yoneticisi tarafindan Tiim Birimler Haziran 2010 Calismalar devam etmektedir.
performans degerlendirmesine tabi
tutulmasi
.. . S Ust Yonetim . o
Stratejik Planin benimsenmesi igin e S6z konusu plan dahilinde kurul
SO . Stratejik Planlama .
54.1 bilgilendirme toplantilarinin Haziran 2010 olusturulmustur, toplantilar
N . Kurulu ADEK Lo
diizenlenmesi gergeklestirilmistir.
Kurulu
Hedeflerin kurumsal gézden } 2014-2018 stratejik plan ¢alismalari
5.6.1 gecirme galigmasi gergevesi Ust Yonetim Aralik 2013 kapsaminda 6ngoriilen eylem
igerisinde ele alinmasi gergeklestirilmistir.
1-Siireg akis semalarinda, islem
oncesi, siire¢ ve/veya iglem sonrasi Ust Yonetim - Hizmet rehberi ¢aligmalar1 kapsaminda
721 . R . . Ekim 2011 P o .
kontroliin yapilmasi i¢in sistematik Tiim Birimler ongoriilen eylem gerceklestirilmektedir.
bir yapinin olugturulmasi
Faaliyet ve islemlere iliskin Ust Yoénetici . Hizmet rehberi ¢aligmalar1 kapsaminda
8.1.1 . . . . . Ekim 2011 PR . .
prosediirlerin yazili hale getirilmesi Tiim Birimler ongoriilen eylem gergeklestirilmektedir.
1-Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve
giivenilirligini saglayacak Onedritlen eylem
12.11 hiyerarsik kontrole elverigli Ust Yénetim Haziran 2010 goruien ey .
. . . gergeklestirilememistir.
yetkilendirmeleri igeren kapsamli
bir yonergenin olusturulmasi
Veri ve bilgi girisi, erigim Onedritlen eylem 1 calismalar
1221 yetkilendirme siireclerinin goézden Ust Yénetim Haziran 2010 goru'en eyleme uygun calismala
o o . devam etmektedir.
gecirilerek gelistirilmesi
1231 Bll}@lpﬁ' yéne_tlslml prosediirlerinin Ust Yonetim Haziran 2010 Onggoriilen eyleme uygun ¢aligmalar
gelistirilmesi BIDB devam etmektedir.
Bilgi kayzt sistemleri ve - - B
1331 yetkilendirmelerin incelenerek Ust Yonetim Haziran 2010 Ongoriilen eylem

raporlanmasit

Genel Sekreterlik
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gergeklestirilememistir
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EYLEM > P SORUMLU TAMAMLAN TAMAMLANIP
KopNo| ONGORULENEYLEM BIRIM MA TARIHI TAMAMLANMADIGI
| Yénetim Bilgi Sisteminin 13.2.1 nolu eylemle birlikle
olusturulabilmesi i¢in gerekli Ust Yonetim degerlendirilerek 6ngoriilen eylemin
1351 danismanlik hizmetinin alinmasi ve St Yone Haziran 2010 gergeklestirilmesine yonelik altyap1
SGDB .
ortaya ¢ikacak raporun ¢alismalar1 devam etmektedir.
degerlendirilerek uygulanmasi
15.1.2 BEYAS projesinin tamamlanarak Ust Yonetim Evliil 2013 Beyas projesi tamamlanmis olup
i EDYS igin analizinin yapilmasi MID ¥ uygulamaya konulmustur.
Cinsel taciz ve saldirtya karsi destek
16.1.1 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin Ust Yonetim Ekim 2011 birimi tarafindan 13.12.2013 tarihli
- bildirim yontemlerinin gelistirilmesi = Genel Sekreterlik calistayla birlikte ongoriilen eyleme
yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.
Bildirilen hata, usulsiizlik ve Ust Yénetim
16.2.1 yolsuzluklarin degerlendirilmesi ve sty one . Haziran 2010 Caligmalar siirdiiriilmektedir.
Genel Sekreterlik
sonuglarinin duyurulmasi.
1631  Haksizveayiimer bir muamele UstYonetim 1 | 1oican 2010 Caligmalar siirdiiriilmektedir.
yapilmamasi Genel Sekreterlik
I¢ ve dis denetim sonuglarinin gétDYBonetlm
18.1.2 kurumsal raporlama standartlarinin Hukuk Haziran 2010 Ongporiilen eylem gergeklestirilmistir.
belirlenmesi PSR
Miisavirligi
1821 Onlemleri igeren eylem planinin Ust Yonetim Haziran 2010 S6z konusu eylem

olusturulmasi

gerceklestirilmektedir.

Tablo 4: Aralik 2010 Tarihinde Tamamlanacak Eylemler ve Sorumlu Birimleri

EYLEM o PR SORUMLU TAMAMLAN TAMAMLANIP
RULEN EYLEM .. i) o
KOD NO DG BIRIM MA TARIHI TAMAMLANMADIGI
‘ Gorevlerin izlenmesinin
kolaylastirilmasi i¢in uygun is takip E- beyas sistemine gegilmis olmasi ile
271 programi (yazilimi) gelistirilmesi: Tiim Birimler Eyliil 2013 birlikte, s6z konusu eylem i¢in gerekli
EDYS’nin bir pargasi olarak alt yapi ¢aligmalar1 devam etmektedir.
dikkate alinmasi
PDB’nin insan kaynaklar1 birimi Onodriilen evlem icin 1 alt vap:
311 seklinde gorev yetki ve Ust Yonetim Aralik 2010 g y gin uygun aft yap
.. . ¢alismalar1 devam etmektedir.
sorumluluklarmin giincellenmesi.
Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili Onodriilen evlem icin uveun alt vap:
3.1.2 degisiklik onerilerinin hazirlanmas1 = PDB Aralik 2010 g y g uygun aft yap
AR s . ¢aligmalar1 devam etmektedir.
ve st yonetime bildirilmesi.
Ust Yonetim
Norm kadro ¢aligmalarinin PDB Onebrillen evlem icin uveun alt vap:
321 tamamlanmasi ve siirekliliginin [KDAM Aralik 2010 g y g uygun aft yap
< ¢alismalar1 devam etmektedir
saglanmasi. EBF
SBF
Her isin gerektirdigi personel Ust Yonetim Personel ve birim gorev tanimlari
322 nicelik ve nitelikleri ile fiziksel St Yone Aralik 2010 ¢aligmalar kapsaminda 6ngoriilen
. . PDB . ;
altyapisinin belirlenmesi eylem gerceklestirilmektedir.
L - N Personel ve birim gorev tanimlari
331 Mevcut personelin niteliklerinin Ust Yonetim Aralik 2010 calismalart kapsaminda éngoriilen
saptanmast PDB .. ;i
eylem gerceklestirilmektedir.
T - I Personel ve birim gorev tanimlari
332 Personele niteliklerine uygun Ust Yonetim Aralik 2010 caligmalar1 kapsaminda 6ngoriilen
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gorevlerin verilmesinin saglanmasi

PDB

eylem gergeklestirilmektedir.
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EYLEM
KOD NO

341

3.4.2

352

3.54

355

3.7.1

3.7.2

3.7.3

381

53.2

1311

15.2.1

1531

1532

155.1

ONGORULEN EYLEM

Her gérev i¢in somut ve
anlagilabilir performans kriterleri
belirlenmesi

Gorevde yiikselme yonetmeligine
performansa iliskin ilkeler
eklenmesi 6nerisinde bulunulmasi

Hizmetigi egitim
gereksinimleri/alanlarmimn
saptanmasi

Kurum, birim yoneticilerine,
liderlik, yoneticilik, etik egitimleri
yapilmasi

Hizmet-i¢i egitim yonergesinin
hazirlanmasi

Performans, odiil ve tesvik
yonergesi ¢ikarilmasi

Sosyal ve mali imkanlardan esit ve
stirekli faydalanilabilmesi i¢in
yeniden diizenleme yapilmast

Ozellikle idari personele sunulan
hizmetlerin artirilmasi yoniinde
diizenleme yapilarak ilgililere
duyurulmast

Insan kaynaklar1 yonetimi
yonetmeligi ¢ikarilmasinin
6nerilmesi

Hizmet programlarinin ve
gerekgelerinin olusturulmasina
yonelik kurumsal gozden gegirme
¢alismasinin yapilmasi

Risklerin belirlenmesine ve
analizine yonelik standartlarin
hazirlanmast, siirdiiriilebilirligi de
dikkate alinarak risklerin
belirlenmesi

Insan Kaynaklari Bilgi Sisteminin
kurulmasi

EDYS’nin kurulmasi ve gerekli
egitimlerin verilmesi

Kayitlarin tutuldugu fiziksel arsiv
mekanlarinin standartlara uygun
hale getirilerek, yetkisiz erisimlerin
engellenmesi

Yetkilerin Yonetim tarafindan
belirlenmesi ve bu yetkilerin
EDYS’ de tanimlanmasi

Arsiv sisteminin uygulanabilmesi
icin gerekli mekanlarin tahsisi ve
diizenlenmesi

SORUMLU
BiRIM

Ust Yonetim
PDB

Ust Yonetim
PDB

Ust Yonetim
PDB

Ust Yonetim
PDB

Ust Yonetim
PDB

Genel Sekreterlik
Hukuk
Miisavirligi

PDB

Ust Yonetim
Hukuk
Miisavirligi PDB

Ust Yénetim
Hukuk
Miisavirligi PDB

Ust Yonetim
PDB

Ust Yonetim
SGDB

Ust Yénetim
IKKK

SGDB

f¢ Denetim Birimi

Ust Yonetim
PDB

Ust Yénetim
iMIiD

Tim Birimler
Genel Sekreterlik
iMID

Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik
iMID

TAMAMLAN

MA TARIiHI

Aralik 2010

Haziran 2014

Aralik 2010

Aralik 2010

Aralik 2010

Aralik 2010

Aralik 2010

Aralik 2010

Aralik 2010

Aralik 2010

Haziran 2014

Aralik 2010

Eyliil 2013

Eyliil 2013

Eyliil 2013

Eyliil 2013
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TAMAMLANIP
TAMAMLANMADIGI

Personel ve birim gorev tanimlari
¢aligmalar1 kapsaminda 6ngoriilen
eylem gerceklestirilmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
hazirlanan yasal diizenleme ile birlikte
86z konusu eylem gergeklestirilmistir.

Hizmetig¢i Egitim Koordinatorliigii
tarafindan personelin hizmet i¢i egitimi
¢aligmalar1 kapsaminda 6ngoriilen
eylem gerceklestirilmektedir.
Hizmetigi Egitim Koordinatorligii
tarafindan personelin hizmet i¢i egitimi
¢aligmalar1 kapsaminda 6ngoriilen
eylem gerceklestirilmektedir.
Hizmetigi Egitim Koordinatorliigii
tarafindan personelin hizmet i¢i egitimi
calismalar1 kapsaminda 6ngoriilen
eylem gerceklestirilmektedir.

Ongoriilen eylem gergeklestirilmemistir.

Ongoriilen eylem gergeklestirilmemistir

Ongoriilen eylem gergeklestirilmemistir

Ongoriilen eylem gergeklestirilmemistir

Ongoriilen eylem gergeklestirilmemistir

Maliye Bakanligi ile ortak yiiriitiilen
¢aligma sonucunda, pilot kurum segilen
tiniversitemiz SGDB ¢aligmalari
sonucunda, dngoriilen eylem
gergeklestirilmis ve bir kilavuz
hazirlanmugtir.

Ongoriilen eyleme yonelik galigmalar
devam etmektedir.

E- beyas sistemi ile elektronik arsivleme
sistemine gegilmis ve sdz konusu eylem
gerceklestirilmektedir..

E- beyas sistemi ile elektronik arsivleme
sistemine gecilmis ve s6z konusu eylem
gerceklestirilmektedir.

E- beyas sistemi ile elektronik arsivleme
sistemine geg¢ilmis ve s6z konusu eylem
gerceklestirilmektedir..

E- beyas sistemi ile elektronik arsivleme

sistemine gegilmis ve s6z konusu eylem
gergeklestirilmektedir.
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Tablo 5: Haziran 2011 Tarihinde Tamamlanacak Eylemler ve Sorumlu Birimleri

EYLEM SN : SORUMLU TAMAMLANM TAMAMLANIP
KOD NO e BiRIM A TARIHI TAMAMLANMADIGI

6.3.1

10.2.1

15.6.1

Calisma Grubunun Olugturulmasi
ve risk eylem planmnin hazirlanmasi

Siire¢ akis semalart tizerinde risk
analizleri yapilarak riskli alanlara
yonelik kontrol prosediirlerinin
belirlenmesi ve siire¢ akis
semalarina eklenmesi

Yoneticiler tarafindan personelin is
ve islemlerinin diizenli izlenmesi ve
tiim prosediirlerin yazil hale
getirilmesi

EDYS ‘nin uygulamaya konulmasi

Ust Yonetim Haziran 2014
Tiim Birimler Haziran 2014
PDB Haziran 2011
Ust Yoénetim

Genel Sekreterlik .

iMiD Eyliil 2013
BIDB

Tablo 6: Siirekli Nitelikte Olan Eylemler ve Sorumlu Birimleri

ONGORULEN EYLEM

SORUMLU BiRiM

Maliye Bakanlig: ile ortak yiiriitiilen
¢aligma sonucunda, pilot kurum segilen
iniversitemiz SGDB ¢alismalar1
sonucunda, 6ngoriilen eylem
gergeklestirilmistir.

Maliye Bakanlig ile ortak yiiriitiilen
¢alisma sonucunda, pilot kurum segilen
tiniversitemiz SGDB ¢alismalar1
sonucunda, 6ngoriilen eylemin
gergeklestirilmesi i¢in hizmet rehberi
giincelleme islemleri devam etmektedir.

Ongoriilen eyleme yonelik ¢alismalar
devam etmektedir.

E-beyas sistemine gegilmis olmast ile
birlikte s6z konusu eylem
gergeklestirlmistir. (elektronik belge ve
arsiv sistemi)

TAMAMLANMA TAMAMLANIP
TARIHi TAMAMLANMADIGI

84

131

1.3.2

133

134

141

Sistemin yaygin olarak
tanitilabilmesi i¢in iist yonetimin
yoneticileriyle, yoneticilerin de
personeli ile sistematik tanitim
semineri ve toplantilarinin
yapilmasi

Iyi 6rneklerin birim yéneticileri
arasinda yapilan toplantilarda
paylasilmasi

Etik kurallarin yazili onaylanmis
kodlar halinde belirlenmesi
(idari, akademik) ve brosiir
halinde basimmin yapilarak tim
personele ulastirilmasi.

Etik kurallarin farkindaliginin
artirilmasi amagl uygun
mekanlarda dikkat ¢ekici sloganlar
halinde "etik panolarinmn “
olusturulmasi.

"Geri Bildirim" kutulari
olusturularak etik kurallara
uymaya tesvikin saglanilmasi.

Mevcut ve yeni alian personele,
yoneticilere etik kurallar1 da
igeren egitimlerin verilmesi.

Harcamalara, kadro tahsisi, atama
ve gorev yeri degisikligine iligkin
faaliyetlerin, maliyetleri/sonuglari
ile elektronik ortamda periyodik
duyurulmasi, ayn elektronik

Gegilen yeni sistemler,
uygulamaya konulan
yeni modiiller ve diger

Ust Yénetim Siirekli nitelikte bir degisiklikl

Tiim Birimler eylemdir. cgisiciier
gergevesinde,
bilgilendirme toplantilari
yapilmaktadir

Ust Yénetim

Etik Kurulu

Siirekli nitelikte bir
eylemdir.

Siirekli nitelikte bir

6 ay veya yilda 1 kez
uygulanmasi
planlanmugtir.

Periyodik olarak
giincellenmesi
planlanmakta olup

eylemdir. caligmalar devam
etmektedir.
Etik Kurulu Stirekli _nltehkte bir Bu konudaki g:ah_smalar
eylemdir. devam etmektedir.
Sistematik olmamakla
.. e Siirekli nitelikte bir birlikte, s6z konusu
Birim Yoneticileri . -
eylemdir. eyleme yonelik

Stirekli nitelikte bir
eylemdir.

Etik Kurulu

Stirekli nitelikte bir
eylemdir.

Tiim Birimler

¢alismalar mevcuttur.

Aday memur agamasinda
olan yeni personelin,
farkindaligmin
artirilmasi, kaliteli
hizmet sunma mantiginin
olusturulabilmesi
amaciyla toplam 15 giine
varan egitimler
verilmektedir.-

Bagkanligimiz web
sayfasinda; resmi gazete
basta olmak iizere,
birimlerimizi ilgilendiren
tiim konu ve duyurulara
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EYLEM
KOD NO

151

15.2

153

351

353

54.2

551

55.2
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ONGORULEN EYLEM

ortamda elestirilerin cevaplanmasi
icin WEB sayfasinda 6zel bir link
olusturulmasi

Tiim yoneticilere yoneticilik,
liderlik, etik yonetim
kurslary/sertifika programlari
diizenlenmesi

Personele iist makamlara
problemini iletme kolayliginin
saglanmasi

Dilek ve takdirlerin {ist makamca
incelenmesi, yanitlarin
duyurulmasi ve sikayetle ilgili
gerekli 6nlemlerin alinmasi

Egitim uzmanlarinin istihdam
edilmesi

Hizmet i¢i egitim planlarinin
yapilmasit

Performans Programma iliskin
hizmet i¢i egitim verilmesi

Performans programinin plana
uygun olarak hazirlanabilmesi igin
teknik destegin verilmesi

Idarenin 6zel hedeflerinin yillik
olarak belirlenmesi

idarenin hedefleri hakkinda birim
yoneticilerinin bilgilendirilmesi

SORUMLU BiRiM

Ust Yonetim
PDB

Ust Yénetici
Tim Birimler

Ust Yénetim
Tiim Birimler

Ust Yonetim
PDB

Ust Yénetim
PDB

SGDB

SGDB

Ust Yonetim

Ust Yonetim

TAMAMLANMA

TARIHI

Siirekli nitelikte bir
eylemdir.

Siirekli nitelikte bir
eylemdir.

Siirekli nitelikte bir
eylemdir.

Siirekli nitelikte bir
eylemdir.

Stirekli nitelikte bir
eylemdir.

Siirekli nitelikte bir
eylemdir.

Stirekli nitelikte bir
eylemdir.

Stirekli nitelikte bir
eylemdir.

Stirekli nitelikte bir
eylemdir.

TAMAMLANIP
TAMAMLANMADIGI

yer verilmekte, duyuru
ve resmi gazete ilanlart
giinliik olarak
giincellenmektedir

Soz konusu eylem
gergeklestirilmektedir.

Normal prosediirler ve
(dilekge vb.) sikayet
iletim merkezleri
aracilig1 ile problemlerin
tist makamlara iletimi
saglanmaktadir.
Sikayetlerle ilgili gerekli
islemler tist yonetimce
diizenli olarak
yapilmaktadir.

S6z konusu eylem
akademik personel i¢in
gergeklestirilmekle
birlikte, idari personel ile
ilgili olarak ise 657 say1li
Devlet Memurlari
Kanunun ilgili maddeleri
geregi hizmet i¢i egitim
yapan birimler disinda
soz konusu uzman
istihadami miimkiin
goriinmemektedir..

Geleneksel ig yapma
mantigindan uzak,
kaliteli hizmet
verebilmek ve kaynak
kullaniminin etkinligini
saglamak amaciyla,
egitim programlari
diizenlenmekte ve
katihm saglanmaktadir.

Performans programi
¢aligmalarina kilavuz
olabilecek nitelikte
hazirlanan ve web tabanli
program ile biitce
sahiplenmesinin birimler
diizeyinde gelismesini
hedefleyerek 2014 yili
performans programu ile
bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Web tabanli program ile
biitce sahiplenmesinin
birimler diizeyinde
gelismesini hedefleyerek
bilgilendirme toplantilart
yapilmistir

Performans programi
hazirlik ¢alismalari
sirasinda, her y1l stratejik
hedeflere uygun olarak
hedefler belirlenmekte,
hedeflere iliskin ilgili
faaliyet alanlar
belirlenmektedir.

Yillik olarak performans
programu ile list yonetim
ve ilgili birimler ile birim
yoneticileri
bilgilendirilmektedir.
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EYLEM
KOD NO

731

74.1

831

10.1.1

1111

86

ONGORULEN EYLEM

Risklerin degerlendirilmesi ve
sonuglarinin Ust Yonetime
raporlanmasi

Birimlerde risk analizini yapacak
kapasitenin olusturulmasi

Varliklarin dénemsel kontrolii ve
giivenliginin saglanmasi amaciyla
fiili envanterin ¢ikarilmasi

Kontrol faaliyetleri belirlenirken
fayda-maliyet analizlerinin
yapilmasi

Faaliyet ve islemlerin baslangici,
uygulanmasi sonuglandirilmasi,
sonuglarin raporlanmasi
asamalarinin gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalarda bulunulmasi

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar,
giincel, kapsamli, mevzuata uygun
ve ilgili personel tarafindan
anlagilabilir ve ulagilabilir
olmasinin saglanmasi

Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi, uygulanmas,
kaydedilmesi ve kontroli
gorevlerinin ayr1 kisilerde olmasina
yonelik uygulamada siirekliligin
saglanmasi

Personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle gorevler ayrilig ilkesinin
tam olarak uygulanamadig:
durumlara yonelik risklerin
tanimlanmasi ve gerekli onlemlerin
alinmasi

Hiyerarsik kontrollerin yapilmasi
ve mevzuattaki diizenlemelerin
izlenmesi

Hangi faaliyetlerden kimlerin
sorumlu oldugunun, kisilerin gérev
yerlerinde olmadiklar1 zamanlarda
kimlerin bu faaliyetlerden sorumlu
olacaginin yazili olarak
belirlenmesi ve gorev tanimlart ile
birlikte personele duyurulmasi

SORUMLU BiRiM

IKKK

Ust Yonetim
PDB

SGDB
YITDB

Ust Yonetim
Tiim birimler

Ust Yonetici
Tiim Birimler

Tiim Birimler

Ust Yénetim

Ust yonetim
Tiim Birimler

Tiim birimler

Ust Yonetim
Tiim birimler

TAMAMLANMA
TARIHI

Stirekli nitelikte bir
eylemdir.

Siirekli nitelikte bir
eylemdir.

Siirekli nitelikte bir
eylemdir.

Siirekli nitelikte bir
eylemdir.

Siirekli nitelikte bir
eylemdir.

Stirekli nitelikte bir
eylemdir.

Siirekli nitelikte bir
eylemdir.

Stirekli nitelikte bir
eylemdir.

Stirekli nitelikte bir
eylemdir.

Stirekli nitelikte bir
eylemdir.

TAMAMLANIP
TAMAMLANMADIGI

Maliye Bakanlig: ile
ortak yuriitiilen ¢aligma
sonucunda, 2014 Nisan
ayinda; iniversitemiz
risk stratejisi ve siirecine
iliskin bir yonerge
hazirlanmis ve dagitimi
yapilarak bilgilendirme
saglanmustir.

Maliye Bakanlig: ile
ortak yuriitiilen ¢aligma
sonucunda, 2014 Nisan
ayinda; iniversitemiz
risk stratejisi ve siirecine
iligkin bir yonerge
hazirlanmis, bu
dogrultuda bilgilendirme
toplantilari ile ¢aligmalar
stirdiiriilmiistiir.

Ongoriilen eyleme
yonelik ¢aligmalar devam
etmektedir.

Kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli
kullanimt saglayacak,
tam maliyetlendirme
¢aligmalar ile analizler
yapilmaktadir.

Birim ve idare faaliyet
raporlart ile performans
programi ile sonuglarm
dogru zamanda dogru
mercilere raporlanmasi
saglanmaktadir.

Basta Resmi Gazete
olmak tizere; ilgili
birimlerin web
sitelerinde gerekli duyuru
ve dokiimanlar giinlitk
olarak yayimlanmakta ve
giincellenmektedir.

Hiyerarsi ve gérevler
ayrihig1 sayesinde
faaliyetlerin onaylanmasi,
uygulanmasi ve kontrol
islemi farkli kisilerce
gergeklestirilebilmektedir.

Risk degerlendirme ve
strateji ¢aligmalari
kapsaminda; gorev
tanimlari gikarilarak; buna
iliskin risk analizleri
yapilmaktadir.

Mevzuattaki
diizenlemelerin takibi
diizenli olarak yapilmakta
ve gerekli islemler
yapilmaktadir.

Personel ve birim gorev
tanimlamalari tim
birimlerde
gergeklestirilmekte olup,
kimlerin hangi faaliyette
gorev yaptigma dair
bilgilere
ulasilabilmektedir.
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EYLEM
KOD NO

1132

13.1.2

13.2.2

134.1

13.4.2

136.1

13.7.1

1431

17.1.2

17.1.3

17.2.1

17.3.1

17.3.2

1741

ONGORULEN EYLEM

Gorevden ayrilan kisiler tarafindan
doldurulacak formun birim
yoneticisince incelenmesi ve
onaylanmasi

Var olan forumlarin gelistirilmesi
ve ¢esitli alanlarda web ortaminda
yeni forumlarin diizenlenmesi

Yonetici ve personelin gorevlerini
yerine getirebilmeleri igin
gereksinim duyduklart her tiirlii
mevzuat ile is, islem y6nerge ve
talimatlarin kategorize edilerek web
lizerinden erigilebilir hale
getirebilecek bir sistem kurulmasi

Birim personellerinin ¢alisma
alanlar1 dogrultusunda performans
biitce uygulamalari ve kaynak
kullanim1 konusunda hizmet i¢i
egitimi programlarinin hazirlanmasi
ve uygulamaya konulmasi

Performans programu, biitge
uygulamalari ve kaynak kullanimi
konusunda yoneticiler ve ilgili
personelin belirli araliklarla
bilgilendirilmesi

Stratejik planda yer alan
gorevlerinin i¢sellestirilmesi i¢in
bilgilendirme toplantilarinin
yapilmasi

Personelin degerlendirme, oneri ve
sorunlarini iletebilecegi bir
elektronik ve/veya geleneksel
iletisim mekanizmasinin
olusturulmasi

Biitiin birimlerin faaliyet
raporlarina gereken énemi
vermeleri konusunda kurum
kiiltiiriniin olugturulmas: amaciyla
egitim programlarinin
diizenlenmesi

IKKK periyodik toplantilarmin
yapilmasi

IKS degerlendirme anketi
yapilmasi

IKKK tarafindan TKS ne yonelik
saptanmus —varsa- eksikliklerin
ve/veya hatalarm Ust Yénetime
raporlanmasi

Birimlerce, IKKK tarafindan
belirlenen standartlarda,
degerlendirme raporlari
hazirlanmasi ve IKKK’na
sunulmasi

Raporlarin i¢c Kontrol
Koordinasyon Kurulu giindeminde
degerlendirilmesi ve degerlendirme
sonuglarinin iist yonetime rapor
edilmesi

IKKK toplantilarinda yonetici
goriislerini de igeren birim
bildirimleri ve varsa i¢ ve dig
denetim raporlarinin dikkate
alinmasi

SORUMLU BiRiM

Ust Yonetim
Tiim Birimler

Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik
Tim Birimler
iMID

SGDB
BDB

SGDB

Ust Yonetim
Tiim Birimler

Genel Sekreterlik

SGDB
Tiim Birimler

Ust Yénetim

KKK

KKK

IKKK

KKK
Tiim Birimler

KKK

KKK
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TAMAMLANMA

TARIHI

Siirekli nitelikte bir
eylemdir

Siirekli nitelikte bir
eylemdir

Stirekli nitelikte bir
eylemdir

Siirekli nitelikte bir
eylemdir

Stirekli nitelikte bir
eylemdir

Stirekli nitelikte bir
eylemdir

Siirekli nitelikte bir
eylemdir

Stirekli nitelikte bir
eylemdir

Stirekli nitelikte bir
eylemdir

Siirekli nitelikte bir
eylemdir

Siirekli nitelikte bir
eylemdir

Stirekli nitelikte bir
eylemdir

Stirekli nitelikte bir
eylemdir

Stirekli nitelikte bir
eylemdir

TAMAMLANIP
TAMAMLANMADIGI

Ongoriilen eyleme yonelik
caligmalar devam
etmektedir.

Ongoriilen eyleme yonelik
caligmalar devam
etmektedir.

Birim web sayfalarinda,
ilgili kisi ya da birimlerin
ulasabilecegi erisim
noktalar1 bulunmakta
olup, giincellemeler
yapilmaktadir.

Biit¢e hazirlik ¢alismalari
ve performans programi
¢alismalar1 kapsaminda;
birimlerin
bilgilendirilmesi amacuyla,
bilgilendirme toplantilar
yapilmaktadir.

Biitge hazirlik ¢alismalari
ve performans programi
calismalar kapsaminda;
birimlerin
bilgilendirilmesi amaciyla,
bilgilendirme toplantilari
yapilmaktadir.

Toplantilar iist yonetim ve
ilgili birimler vasitasi ile
diizenli olarak
yapilmaktadir.

Ongoriilen eyleme yonelik
¢aligmalar devam
etmektedir.

Geleneksel is yapma
mantigindan ayrilabilmek,
kaynak kullanimin
etkinligini saglayabilmek
amaci ile kaliteli hizmet
sunumuna iligkin egitim
programlari
diizenlenmektedir.

Toplantilar diizenli olarak
gergeklestirilmektedir.

Ongoriilen eyleme yonelik
caligmalar devam
etmektedir.

Ongoriilen eyleme yonelik
caligmalar devam
etmektedir.

Belirlenen standartlara
iligkin raporlamalar
diizenli olarak
alinmaktadir.

Ongoriilen eyleme yonelik
¢alismalar devam
etmektedir.

Ongoriilen eyleme yonelik
caligmalar devam
etmektedir.
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EYLEM
KOD NO

TAMAMLANMA TAMAMLANIP
TARIHI TAMAMLANMADIGI

ONGORULEN EYLEM SORUMLU BiRiM

IKKK tarafindan IKS’nin

degerlendirilmesi sonucunda Ongriilen eyleme ySnelik

Siirekli nitelikte bir

1751 alinmasi gereken onlemlere iliskin IKKK eylemdir gtari:seﬁzlélirrdevam
eylem plan1 hazirlanmasi '
I¢ Denetim Faaliyetinin, I¢ N -
Denetim Koordinasyon Kurulu : . S Siirekli nitelikte bir Ongrillen eyleme ydnelik
18.1.1 . I¢ Denetim Birimi . caligmalar devam
tarafindan belirlenen standartlarda eylemdir -
s - etmektedir.
yiiriitiilmesi
Etkili, ekonomik ve verimli kaynak
kullanimini saglamak ve takip
¢aligmalarinin saglikli bir sekilde - P P
R . . Ust Yonetim . Onggoriilen Eylem
yiiriitiilebilmesi adina; Maas, Ek Tiim Birimler Nisan 2014 GerceKlestirilmistir.

Ders, Taginir ve Yolluk Modiilii
Sistemlerinin Uygulamaya
Konulmasi

Kurum tasmmazlarmin takibini
kolaylagtirmak i¢in envanter SGDB Eyliil 2014
¢aligmalarinin tamamlanmasi

Ongoriilen Eylem
Gergeklestirilmistir.
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V.A.5. Kontrol Bilesenlerine Goére i¢c Kontrol Eylem Plani: Bilesenler
Bazinda Degerlendirme

Ic kontrol eylem planimizin faaliyetler odakli olmak {izere bilesenler bazinda
degerlendirmesi bu baslik altinda yapilmaktadir. Ongoriilen eylemlerin; tamamlanma
takvimi, sorumlu ve ilgili birimleri ve performans gostergelerine gore ayrintili bir sekilde
degerlendirmesi izleyen boliimde her bir kontrol bilesenine gore ele alinmustir. Yapilan tespit
ve bulgular ayn: zamanda gelecek donem icinde eylem plani kapsaminda iyilestirilmesi
gereken alanlar ve atilacak olan adimlar konusunda bize yol haritasinin ip uclarmi da
vermektedir.

V.A.5.1 Kontrol Ortami Bileseni

Kurumsal hedef ve amagclarin gerceklestirilmesinde makul bir giivence temini icin gereken
onlemlerin alinmasi ve bu giivencenin saglanmasi igin yapilan planlama, belirlenen
politikalar, ongoriilen diizenlemeler ve uygulanan stirecler i¢ kontrolii olusturur. Kontrol,
yonetimin onceden belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasmak icin aldig1 tedbirler olarak
tanimlanabilir. Kurumsal amaglarin gergeklestirilmesinin ¢ntindeki belirsizlik ve risklerin
yonetilmesine yonelik olarak alinan énlemler de kontrol kapsamindadir.

I¢ kontroliin bir unsuru olarak kabul edilen ve diger bilesenlere temel teskil eden kontrol
ortamu bileseni, i¢ kontrole iliskin kurumsal kiilttirti, ortami ve is yapma bicimini ifade eder.
Yonetimin, kurum i¢i kontroliin 6nem ve icerigine iliskin bakisi, davranis ve tutumu kontrol
ortamini olusturur. Kurumdaki kontrol bilinci kontrol ortaminin esasini olusturur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 55inci maddesi ile mali yonetim ve
kontrol stireglerine iliskin standart ve yontemlerin belirlenmesi, gelistirilmesi ve
uyumlastirilmasi gorevleri Maliye Bakanligina verilmistir.

Bu dogrultuda Maliye Bakanlig1 tarafindan, 31.12.2005 tarih ve 26040 (3. Miikerrer) sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve FEsaslar
Hakkinda Yonetmeligin 7'inci maddesinin (a) bendinde;

“Kontrol Ortamu: Idarenin yonetici ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi,
etik degerlere ve durtist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans esash
yonetim anlayist cercevesinde gorev yetki ve sorumluluklarin uzmanhga 6nem verilerek
bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir.
Idarenin organizasyon yapusi ile personelin gorev yetki ve sorumluluklari acik bir sekilde
belirlenir.” denilmistir.

Ayrica, Maliye Bakanligi tarafindan Treadway Komisyonu Sponsor Orgiitler Komitesi
(COSO) modeli, Uluslar arasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI) Kamu Sektorii I¢ Kontrol
Standartlar1 Rehberi ve Avrupa I¢c Kontrol Standartlar: cercevesinde belirlenerek 26.12.2007
tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete’de Kamu I¢ Kontrol Standartlar: Tebligi yaymlanmustir.

Bu tebligde, “kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel tegkil eden genel bir
cerceve olup, kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole
yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar
politikalar1 ve uygulamalar1 ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlar:
kapsar.” denilmistir.
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Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebliginde kontrol ortamu bileseni standartlari;

Etik degerler ve diristluk,
Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler,

® =

Personelin yeterliligi ve performansi ile
4. Yetki devri

olmak tizere dort standarttan olusmaktadir. Bu standartlar icin; Etik degerler ve diirtstluk
standardinda alt;; misyon, organizasyon yapist ve gorevler standardinda yedi, Personelin
yeterliligi ve performansi standardinda sekiz ve Yetki devri standardinda bes olmak tizere
toplam 26 genel sart belirlenmistir.

Etik Degerler ve Diiriistliik
Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir. Bu
standart icin gerekli genel sartlar;
= ¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.
= Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek olmalidur.
* Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.
» Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verilebilirlik saglanmalidir.
= [darenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.

» Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidur.

Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tamimlari yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir. Bu
standart icin gerekli genel sartlar;

* [darenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

* Misyonun gerceklestirilmesini saglamak tizere idare birimleri ve alt birimlerince
yiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

* Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarin1 kapsayan gorev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

* Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmal1 ve buna bagli olarak fonksiyonel gorev
dagilimi belirlenmelidir.

= Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi,
hesap verilebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidur.

* Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yirttilmesinde hassas gorevlere iliskin
prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

* Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.
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Personelin Yeterliligi ve Performansi

Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onlemler almalidir. Bu standart igin gerekli
genel sartlar;

* Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.

* Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde ytiriitebilecek
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

* Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel segilmelidir.

= Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel performansi gz oniinde bulundurulmalidir.

* Her gorev icin gerekli egitim ihtiyac1 belirlenmeli, bu ihtiyac1 giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak ytirtitilmeli ve gerektiginde gitincellenmelidir.

= Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir
kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclar: personel ile gortistilmelidir.

* Performans degerlendirmesine gore performans: yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yiiksek performans gosteren
personel i¢in 6diillendirme mekanizmalar: gelistirilmelidir.

* Personel istihdami, yer degistirme, {ist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliitk haklar1 gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin 6nemli
hususlar yazili olarak belirlenmis olmal1 ve personele duyurulmalidir.

Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smurlari acika belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate almmarak yetki devri yapilmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar;

» s akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

* Yetki devirleri, tist yonetici tarafindan belirlenen esaslar gercevesinde devredilen
yetkinin smurlarim1  gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

* Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

* Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

* Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli dénemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Temmuz 2009 tarihinde I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu sorun analizi galistayinda
belirlenen 35 adet temel sorundan direkt etkisi olan 15, dolayl1 etkisi olan 3 olmak tizere
toplam 18’i kontrol ortami standartlar1 bilesenleri ile iligkilidir. Yine katilimcilarin oncelikli
gordugii ilk 10 sorundan 6 adedi kontrol ortami bilesenine aittir. Bu 10 sorun;
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= %9,20'lik oran ile “Norm Kadro Calismasi Tamamlanmasi ile Birlikte Yetki Gorev ve
Sorumluluklarin Acik Belirlenmemesi Sonucu Personelin  Verimli Istihdam
Edilememesi”,

»  %6,32'lik oran ile “Idari Personele Sunulan Hizmet ve Olanaklarin Yetersizligi,
Akademik ve Idari Personele Karsi Sergilenen Farkli Tutumlarin Varligi”,

»  %5,75'lik oran ile “Idari Kademede Gorevlendirilecek Personelin Niteliklerine Uygun
Islerde Gorevlendirilmemeleri”,

*=  %5751lik oran ile “Universitenin Genelinde Idari ve Akademik Personelin
Performansmin Izlenmesi ve Degerlendirilmesine Yonelik Bir Yapmin Istenen
Diizeyde Olmamasi1”,

*  %5,17’lik oran ile “Personelin Mesleki Yeterliligi ve Kisisel Gelisimini Saglamaya
Yonelik Hizmet Ici Egitimlerin Yetersiz Olmas1”,

*  %4,60'lik oran ile “Personel Performansini Artirmaya Yonelik Calismalarin Yetersiz
Olmas1” yer almaktadir.

Bu sorunlarin, kontrol ortami standartlariyla iliskilendirilmesine baktigimizda, birinin etik
degerler ve diiriistliik bileseni, besinin ise personelin yeterliligi ve performans: bileseni ile
iliskili oldugu gortilmektedir.

Bu eylemlerin; Universitemizde Ic Kontrol Sisteminin olusturulmasi icin, Universitemiz Ic
Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planinda belirledigi 108 eylem icindeki oransal dagilimlar:
izleyen tabloda verilmektedir.

Tablo 7: Kontrol Ortami Bileseni Eylem Sayilar1 ve Eylemlerin Yiizde Dagilimi

Bilesen
Toplam Genel Toplam Eylem Eylemlerinin
Standart Ad1 Sart Icindeki I¢indeki Pay1 I¢indeki

Pay1( %) (%) Pay1
(%)
Etik Degerler ve Diiriistliik 6 7,60 14 12,96 34,15

Mlsyf)n, Organizasyon Yapist 7 8,86 7 6,49 17,08
ve Gorevler

Personelin Yeterliligi ve

8 10,12 18 16,66 43,90
Performansi

Yetki Devri 5 6,33 2 1.85 4,87
TOPLAM 32.91 37,96 100,00

Kontrol ortami bileseninin COSO piramidinin genis tabanini olusturdugu goz ontinde
bulunduruldugunda, Universitemiz IKKK tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda
kontrol ortami icin ongoriilen eylemlerin toplam eylemler igindeki pay: ytizde 37,96 ile en
yiiksek orana sahip ¢ikmistir. Bu nokta ongoriilen eylemler bazinda calismalarin da temelini
olusturarak giiclti ve pozitif bir kontrol ortami saglamanin gerekliligini ve énemini net bir
sekilde ortaya koymaktadir.

I¢ kontrol sisteminin makul giivenceyi saglamasi agisindan insan odakl olmasi ve yiiksek
performans elde edilebilecek saydam bir personel politikas1 izlemesi gerekliligi
dustintildtigtinde, kontrol ortami standartlarina iliskin eylemler icerisinde yiizde 16,66lik
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oranla Personelin Yeterliligi ve Performans: standardina iliskin eylemlerin ilk sirada yer
almasi beklentilerle uyumlu sekilde ¢ikmustir.

Kontrol ortami bileseninde ¢ngoriilen Yetki Devri Standard: icin ongoriilen iki eylem
kapsaminda planlanan yasal diizenlemelerin gerceklestirilmesi durumunda bu standartta
bulunan 5 genel sart1 karsilayacak olmasi, eylemlerin toplam eylem sayisi icerisindeki diger
standartlara gore duisiik oranli olmasinin temel nedenidir.

UST YONETIM-PDB TUMBIRIMLER
29.27% 24.3%%

ETiIK KURUL
7.31%

UST YONETIM DIGER
7.32% 24,40%

Grafik 5: Kontrol Ortami Bileseni Eylemlerinin Sorumlu Birimlere Gore Yiizde Dagilim1

Grafik 6: Kontrol Ortami Bileseni Eylemlerinin Sorumlu Birimlere Gore Sayisal Dagilimi

Ust yoneticilerin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetilmesinden sorumlu olmasindan
hareketle, eylemlerin gerceklestirilmesi yontinde belirlenen tist yonetim - sorumlu birimler
arasinda % 30,24'le en yiiksek orana sahiptir. Katilimc1 yontemlere dayali i¢ kontrol
sisteminin yonetisim anlayisiyla ve yetki sinirlarmin baglayici unsurlar ile gticlendirilmesi,
tst yonetim yalnizca sistemin kurulmasi degil yiiriitilmesi asamasinda da yer almasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

ANKARA UN/VERSITES/ /C KONTROL UYUM EYLEM PLANI 93




I¢ Kontrol Sisteminin hayata gegirilmesi, i¢ paydaslara farkindaligin saglanabilmesi igin
egitim  faaliyetlerinin  cogunlukla Personel Daire Baskanhiginca  yurttiilmesi
ongoriildiigtinden dolayr eylemler icerisinde % 20,93 gibi yiiksek bir oranda sorumluluk
ustlenmistir.

YAZILIM
1.67%

TAHSISI
1,67% YAYIN
{BROSUR, WEB v.b)
10,00% PANO
1.67%

) EGITiM
MEVZUAT 15,00%
34,99%

SEMINER/TOPLANTI
10,00%

RAPOR/PLANLAMA
18,33%

Grafik 7: Kontrol Ortami Bileseni Eylemlerinin Cikti/Sonuglarin Niteliklerine Gore Yiizde
Dagilimi

Eylemlerin cikti/sonuglarinin niteliklerine gore yiizde dagilimina baktigimizda, % 35 ile
mevzuat diizenlemelerinin yapilmas: ilk sirada oldugu goriilmektedir. Sorun analizi
calistayinda belirlenmis olan sorunlardan ilk on sorun igerisinde {ist siralarda yer alan
mevcut mevzuatin diizenlenmesini gerektiren eylemlere yonelik ihtiyaglarin varligr bu
¢ikt1/sonug¢ grubunun ilk sirada ¢tkmasina da yol agmustir.

Rapor hazirlanmas: ile planlama faaliyetlerinde bulunmasi % 18 ile ikinci siray1 almastir.
Egitim programlarmin diizenlenmesi ise beklendigi sekilde kontrol ortami bileseninde % 15
ile tictincti sirada cikmustir. ic Kontrol Sistemi Uyum Eylem Plani uygulama siirecinde
kurum etigine uygun, amagcta, algida ve duyguda birligi (sahiplenme) saglamak tizere,
sistematik seminer/toplant1 ve egitimlerin yapilmasi ilk iki siradaki ¢iktilarla desteklenmek
suretiyle bu bilesende 6ne ¢ikmistir. Dolayist ile bu {i¢ grup cikti, toplam cikt1 ve sonuglarin
% 68’ini temsil etmektedir. Seminer, toplanti, yaym, ev ve brosiir gibi ¢iktilar ise geri kalan
cikt1 ve sonug gruplaridir.
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ARALIK-2010
36,58%

HAZIRAN-2010
21,95%

SL'JR_EKLi
(Yilhk-Ug Aylik)
29,27%

Grafik 8: Kontrol Ortami Bileseni Eylemlerinin Tamamlanma Tarihlerine Goére Yiizde Dagilim1

Aralik 2009'da toplam eylemler icindeki agirhigi %12,20 olan 5 eylemin tamamlanmasi
ongoriilmektedir. Haziran 2010 tarihinde %21,95 oranla 9 eylemle, Aralik 2010 tarihi
itibariyle %36,58 oranla bilesende yer alan toplam 15 eylemin tamamlanmas: planlanmustir.
Kalan 12 eylem %29,27'lik oranla siirekli (Yillik-Uger Aylik) niteliktedir. Ongorildigii
sekilde stirecin tamamlanmas: durumunda tiniversitemiz i¢ kontrol sistemine yonelik olarak
kontrol ortamu bileseni agisindan gerekli standartlarin 6nemli bir kisminin Aralik 2010 sonu
itibariyla saglanmis olmasi beklenmektedir.

Tablo 8: Kontrol Ortam1 Bileseni Eylemlerinin Sorumlu Birimlere Gore Sayisal ve Yiizde Dagilim

Misyon, Personelin
Organizasyon Yeterliligi ve Yetki Devri
yapisi ve Gorevler Performansi Standardi
Standardi Standardi
Bilesen
Iginde
Toplam

Etik Degerler ve
Diiriistliik
Standardi

Bilesen Bilesen
icinde Icinde
Toplam Toplam
Pay1 (%) Pay1 (%)

Bilesen
Icinde
Toplam
Pay1 -
(%) Pay1 (%)
2,44 - - 1 2,44 1 2,44

Ust Yonetim

Ust Yonetim - Tim
Birimler

Ust Yonetim - PDB
Ust Yonetim -BIDB,
SGDB

Ust Yonetim- Hukuk
Miisavirligi-PDB

Ust Yonetim - PDB -
IKDAM-EBF-SBF
Ust Yonetim - Ttim
Birimler - IMID
Genel Sekreterlik -
Hukuk Miisavirligi - - - - 1 2,44 - -
PDB

Tiim Birimler 2 4,88 7 17,07 1 2,44 - -
EBF-PDB 1 2,44 - - - - - -
PDB - - - - 1 2,44 - -
Tiim Birimler - IKKK 1 2,44 - - - - - -
Etik Kurul 3 7,31 -

7,31 - - - - - -
2,44 - - 11 26,83 - -

N = W=

4,88 - - - -

- - 2 4,88 - -

- - - - 1 2,44 - -

Sorumlu Birim
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Tablo 9: Kontrol Ortam1 Bilegeni Eylemlerinin Isbirligi Yapilacak Birimlerin Sayisal ve Yiizde

Dagilim
- o Mi ’ P 1i
Etik Degerler ve 1syon. D g :
PP Organizasyon Yeterliligi ve Yetki Devri
Diiriistliik I
Standard: yapis1 ve Gorevler Performansi Standardi
Standardi Standardi
Bilesen Bilesen B.»ll.egen Bilesen
2 .. Icinde .
I¢inde Eylem I¢inde I¢inde
Toplam
Toplam | Sayis1 | Toplam Pavi Toplam
Pay1 (%) Pay1 (%) f /3’) Pay1 (%)
Ust Yonetim 1 2,63 - - - - - -
Ust Yonetim -IKKK 1 2,63 - - - - - -
EBF - - - - 1 2,63 - -
SGDB - SBF 1 2,63 - - - - - -
IKKK - - 4 10,53 2 5,27 - -
SGDB - IKKK 1 2,63 - - - - - -
BIDB -PDB - SGDB 1 2,63 - - - - - -
Tiim Birimler 2 5,26 - - 4 10,53 1 2,63
EBF- Tiim Birimler - - - - 4 10,53 - -
Ttim Birimler - IKKK - - - - 1 2,63 - -
Tum Blnmler -IKKK- I¢ 5 5,27 ) ) ) ) } )
Denetim
§ IKKK-i¢ Denetim - - 1 2,63 - - - -
Rl i<KK-BiDB - - 1 2,63 - - - -
<
E BEYAS Koordinasyon
Wl Ofisi PDB - - - - - - - 1 2,63
Nl ANKUZEM
én Uzman Ogretim Uyeleri - - - - 2 5,27 - -
Yot
Il Uzman Ogretim
B Uyeleri iKKK TF - 1 2,63 - - 1 2,63 - -
SKSDB
Konu Uzman C)gretim
Uyeleri - - - - 2 5,27 - -
IKKK -SKSDB
Birim Personeli - Birim
Paydas Temsilcileri - - - 1 2,63 - - - -
IKKK - SGDB
Uzman Ogretim
Uyeleri-ANKUSEM- - - - - - - - -
ANKUZEM
ANKUSEM 1 2,63 - - - - - -
idari Personel Konseyi, 263

Ogrenc1 Konseyi
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Tablo 10: Kontrol Ortami Bileseni Eylemlerinin Cikti-Sonu¢ ve Tamamlanma Tarihlerine Gore
Sayisal ve Yiizde Dagilimi

Etik Deserler ve Misyon, Personelin
.. “g N Organizasyon Yeterliligi ve Yetki Devri
Diiriistliik I
Standard: yapisi ve Gorevler | Performansi Standardi
Standardi Standardi
Bilesen Bilesen Bilesen Bilesen
Iginde I¢inde I¢inde I¢inde
Toplam Toplam Toplam
Pay1 (%)
Mevzuat 3 5,00 6 10,00 8 13,33 4 6,66
Rapor/Planlama 3 5,00 1 1,67 7 11,66 - -
Egitim 6 10,00 - - 3 5,00 - -
Seminer/Toplant: 6 10,00 - - - - - -
U
=l Yayn (Brosiir, Web vb.) 5 8,33 1 1,67 - - - -
S
OBl Duyuru 1 1,67 1 1,67 - - - -
~
Sl Geri Bildirim Kutusu 2 3,33 - - - - -
Pano - - 1 1,67 - - - -
Kadro Tahsisi - - - 1 1,67 - -
Yazilim 1 1,67
TOPLAM - 4333 | 11| 1835 - 31,66 -

Aralik 2009 1 2,44 1 2,44 1 2,44 2 4,88
Haziran 2010 3 7,32 5 12,19 1 2,44 - -

Aralik 2010 - - 1 2,44 11 26,82 3 7,32

]
g
:
£
<
=
<
—

Stirekli (Yillik-Ug Aylik) 10 24,39 - 2 4,88 -

----

Universitemiz I¢ Kontrol sistemine ait kontrol bilegenine yonelik olarak faaliyet adimlar
planlanirken katiimci ve sistematik bir yaklasimla amagta, algida ve ifadede birligin
devamlilig ile mevcut saydam yonetim politikasinin yayginlastiriimasi amach giiclii/ pozitif
bir kontrol ortaminin olusturulmasi hedeflenmistir.

Kontrol Ortami bileseni kurumun is gorme bigimini ifade ettiginden dolay: ic Kontrol Uyum
Eylem Planinda kilit noktasidir. Diger bir ifadeyle COSO Piramidinin tabanini (genis
tabanini) olusturmasi, Kontrol Ortami bilesenini diger bilesenlerden ayiran temel 6zelliklerin
basinda gelmektedir. Baska bir ifadeyle kontrol ortami bileseninde 6ngoriilen standartla ne
diizeyde kurumsal anlamda yasama gecerse bu i¢ kontrol sisteminin zemini de o denli gtiglii
olacaktir.

Etik Degerler ve Diiriistlilk Standardi: Ust yonetici ve yonetimin tim kademleri ve
personelin etik degerlere uygun bir “yonetim yaklasimi” ve “is yapma bi¢imini”
benimsemeleri igin etik kodlarmn gozden gecirilmesi ve buna paralel sahiplenmenin
saglanmas1 amaglanmuistir.

Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler Standardr: I¢ Kontrol Sistemine uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmasi, gorevli birim ve/veya personelin rol ve
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sorumluluklarinin  ortiismemesi ve gorevler ayriigi ilkesinin benimsenmesi amaciyla
yonetim birimlerinin gorevlerinin tanimlanmasi, teskilat semalarmin gtincellestirilerek
islevsel hale getirilmesi, personelin gorev, yetki ve sorumluluklarmi kapsayan detayli gorev
dagilim cizelgelerinin hazirlanmasi ve hassas gorevlerin tanimlanarak ilgililere bildirimlerin
yapilmasi faaliyetleri ongoriilmiistr.

Personelin Yeterliligi ve Performansi1 Standardi: Mevcut personel yonetimi yapilanmasinin
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi gercevesinde yetki ve sorumluluklarmin giincellenmesi
sonucu etkili ve yonetisim ile personelin performansi ve is veriminin artmasi, mevcut insan
kaynaklarinin niteliklerine uygun gorevlendirilmesinin saglanmasi i¢in gereklilik arz
etmektedir. Bu baglamda yeni yapilanmaya destek saglayacak olan norm kadro ¢alismasinin
es zamanl olarak ytiriitiilmesine eylemler icinde 6ncelikli yer verilmistir.

Yetki Devri Standardi: Yonetimde rol alan idareci/yoneticiler ile dikey ve yatay iletisim
icerisinde olan personel arasinda yetki karmasasin1 6nleyici diizenlemelerin varligindan s6z
etmek mumkiindiir. Ancak Yetki Devri'nin smirlarinin net cizilebilmesi ve yol gosterici
nitelik kazanabilmesi igin Yetki Devri standard: eylemleri igerisinde idari diizenlemelere yer
verilmistir.

Ozetle, Universitemiz I¢ Kontrol Sistemi Uyum Eylem Plan1 kontrol ortamu bileseni icin
ongoriilen eylem, faaliyet ve projeler analiz edildiginde goriiltiyor ki, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmas: ilkesi cercevesinde soz konusu bilesen adina makul
glivenceyi saglayabilecek tabani olusturmas: amaclanmustir.
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Kutu 2: California Universitesi:
Kontrol Ortami Yaklasimi ve Uygulamasi

Kontrol ortami bir drgitiin kontrol bilincidir; bu atmosfer icinde insanlar faaliyetlerini ylriitmekte ve
kontrol sorumluluklarini gergeklestirmektedir. Etkili bir kontrol ortami, yetkili kisilerin sorumluluklarini
anladigi, yetki sinirlarini bildigi, bilgili ve dikkatli olarak ne yapacadini, nasil yapacagini tespit ettigi
ortamdir. Yetkili insanlar bir organizasyonun politikalarina, prosedirlerine, etik ve davranig
standartlarina bagldir. Kontrol ortami teknik yeterlilik ve etiksel baghligi kapsar; bu soyut faktor etkili ig
kontrol icin zorunludur. Bir yonetim kurulu yonetimin politikalar, prosedirleri, etik dederlerini ve
davranis standartlarini kurdugunda, bunu etkili bir sekilde ilettiinde organizasyonun kontrol ortamini
glglendirir. Ayrica, yonetim kurulu ve yonetim etik bir sekilde davranarak; yani lst yonetimde pozitif
etki yaratarak ve organizasyon icinde herkese ayni davranis standardinda davrandigi zaman kontrol
ortamini gliglendirir.

Kontrol Ortamindan Kim Sorumlu?

Yénetim kendi organizasyonlari igin bir plan yapmaktan sorumludur. Yénetim cesaret verecek bir kontrol
ortamini tegvik etmelidir:

- BitOnligiin, personel ve mesleki standartlarin en yiiksek diizeyleri

- Organizasyonda i¢ kontroll yiikseltecek liderlik felsefesi ve calisma tarzi

- Yetki ve sorumlulugun atanmasi
Kontrol Ortamina Iliskin ipuclan:
Etkin insan kaynaklari politikalari ve prosedirleri bir organizasyonun kontrol ortamini gelistirir. Bu
politika ve prosediirler ise alma, yonlendirme, egitim, degerlendirmeler, danismanlik, promosyon,

tazminat ve disiplin faaliyetlerini icerir. Bir organizasyon, politikalara, prosediirlere veya davranig
standartlarina uymazsa, etkili bir kontrol ortamini korumak igin uygun disiplin cezasini almalidir.

Kontrol ortami sorumlu tutulan bireylerden genis 6lgiide etkilenir:

Asadida listelenmis bazi ipuglari birimin kontrol ortamini gelistirmek igindir. Bu liste tamamen genel olup,
her 6ge ve her bolim icin gecerli dedildir; bununla beraber, baslangic noktasi olarak yardimci olabilir.

= Idari Prosediirler

= Ekonomi ve Finans Bliltenleri

= El Kitabi

= Satin Alma Kilavuzu

= Personel Bilgi Notu;

- Onemli faaliyetleri ve farkli sorunlar vurgulayan, iyi bir sekilde ortaya konmus bdlim
politikalarinin ve prosediirlerinin oldugundan emin olun. Calisanlarin sorumluluklar, yetki
sinirlari, performans standartlari, kontrol prosediirleri ve raporlama iligkileri agik olmalidir.

- Calisanlarin kendi is sorumluluklariyla ilgili Gniversite politika ve prosedirlerinden haberdar
olduklarindan emin olun.

- Calsanlar ile etik sorunlarini tartisin. Eger calisanlarin rehberlik ihtiyaci varsa, davranislarin
standartlarini gikarin.

- Calisanlarin kar politikasindaki celiskilere uyulmasi ve karin mevcut celiskilerden
arindinimasindan emin olun (6rnegin; is yapan sirketlerin icindeki milkiyet kari veya
Universiteyle is yapma 6nerisinde bulunmak)

- Mevcut is tanimlamalarinin agik bir sekilde i¢ kontrol igin sorumluluklarin ifade
edilmesinden, istenilen yeterlik seviyelerinin dogru bir sekilde gerekli bilgiye, yeteneklere ve
deneyime gevrildiginden emin olun; istihdam uygulamalarinin nitelikli bireylerin ise alinmasi
sonucunu verdiginden emin olun

- Bolimiin galisanlari igin yeterli bir egitim programi oldugundan emin olun.
- Galisanlarin performans degderlendirmelerinin periyodik olarak yapildigindan emin olun.

- Politikalara, prosediirlere veya davranis standartlarina uyulmadiginda uygun disiplin cezasi
verildiginden emin olun.

Kaynak: www.ucop.edu/ctlacct/under-ic.pdf (Erisim Tarihi; Aralik/2009)
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V.A.5.2 Risk Degerlendirme Bileseni

Risk, idarenin hedeflerine ulasilmasini olumsuz yonde etkileyebilecek durum ya da olaylarin
biittintinii kapsar. Risk degerlendirmesi, idarenin sundugu hizmetlerde makul giivencenin
saglanmas1 amaciyla hedeflerini gerceklestirmesini engelleyen onemli risklerin tespit ve
analiz edilmesi, siniflandirilmasi ve risklerin giderilmesine yonelik politikalar olusturulmasi,
uygulanmasi ve izlenmesi siirecidir. Bir bagka ifadeyle risk degerlendirmesi;

= Risk tespiti,
= Risk 6lgme,
* Idarenin gogiisleyecegi risk kapasitesinin tespiti,
* Risklere verilecek yanitlari tiretme,
anlamina gelir.
Risk degerlendirmesi makul gitivenceyi saglayacak uygun kontrol faaliyetlerinin

belirlenmesinde kilit bir 6neme sahiptir. Ic ve dis faktérlerden kaynakli idarenin kosullar1
devamli olarak degismekte oldugundan risk degerlendirmesi siireklilik arz etmektedir.

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin Risk Degerlendirmesi bashikli 7/b
maddesinde; “Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler
dikkate alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. Idare, stratejik planinda
ve performans programinda belirlenen amag¢ ve hedeflerine ulasmak igin i¢ ve dis
nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir”, hitkmui yer almaktadar.

Bilindigi tizere, Maliye Bakanlig tarafindan 26/12/2007 tarih ve 26738 sayil1 Resmi Gazetede
yayinlanan Kamu Ic Kontrol Standartlari Tebliginde;

Risk Degerlendirme Bileseni:

* Planlama ve Programlama

* Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

olmak tizere iki standarttan olusmaktadir. Planlama ve Programlama standardinda 6,
Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi standardinda 3 genel sart bulunmaktadir.

Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklar1 iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmals,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir. Bu standart icin gerekli genel
sartlar;

= Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarimi olgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

* dareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.

* dareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.
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* Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amac ve hedeflere uygunlugunu saglamalidar.

* Yoneticiler, gorev alanlar1 ¢ercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

» [darenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, olctilebilir, ulasilabilir, ilgili ve stireli
olmalidir.

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak ©nlemleri
belirlemelidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar;

= Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

* Risklerin gerceklesme olasilifi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

* Risklere kars1 alinacak onlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

Ankara Universitesi I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulunun katilime1 bir ¢ercevede
gerceklestirdigi sorun analizi calistay1 sonucunda belirlenen 35 adet temel sorundan 7’si risk
degerlendirme bileseni ile dogrudan iliskilendirilmistir. Bu da toplam sorunlar iginde
%20'lik bir oran1 olusturmakta ve bilesenler arasinda sorun analizi galismas1 kapsaminda
ikinci sirada yer almaktadir.

Risk degerlendirme bileseni ile dogrudan iliskili olan 7 sorundan 1 tanesi ayni zamanda
kontrol ortami ve bilgi iletisim bileseni ile de iliskilendirilmistir. Bunun yani sira diger
bilesenlerle iliskili olan sorunlarin 4 tanesi ayni zamanda risk degerlendirme bileseni ile
iliskili gortlmistiir.

Belirlenen temel sorunlarin IKKK tarafindan 6nceliklendirilmesi sonucunda % 20'lik orana
sahip olan 7 sorundan 2’'si Oncelikli sorun olarak tespit edilen 10 sorun arasinda yer
almaktadir. Bu iki sorunu; 6ncelikli belirlenen 10 sorun icinde % 5.75’lik oran ile “Stratejik
Plan, Performans Programi ve Biitgeler ile Idare Faaliyetleri Arasinda Baglantimin Yeterli
Olmamas1” ve % 4,02'lik oran ile “Stratejik Planin Universite Personelince Anlagilamamis ve
Benimsenmemis Olmas1” olusturmaktadir. Bu sorunlar risk degerlendirme bileseninin
planlama ve programlama standarda ile iliskilendirilmistir.

Universitemiz IKKK, tiyelerin ¢oztim 6nerilerinden hareketle risk degerlendirme bileseni
altinda yer alan planlama ve programlama standardindaki 6 genel sarta 10 eylem, risklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi standardinda yer alan 3 genel sarta da 4 eylem
belirlemistir. Bu eylemlerin Universitemizin makul i¢ kontrol standartlari1 yakalamaya
yonelik belirledigi 108 adet eylem icindeki oransal dagilimlar: Tablo 15 de verilmistir.
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Tablo 11: Risk Degerlendirme Bileseni Eylem Sayilar1 ve Eylemlerin Yiizde Dagilimi

Toplam Genel Sart Toplam Eylem | Bilesen icinde
Standart Ad: Gesl; ell‘jlart I¢indeki ];Zlellsl: Icindeki Eylemlerin
y Pay1(%) y Pay1(%) Pay1(%)
Planlama ve Programlama 6 7,59 10 9,26 71,43

Risklerin Belirlenmesi ve 28,57
Degerlendirilmesi

Kontrol ortaminin mevcut risklere gore olusturulmasi ve belirsizliklerin olumsuz
etkilerinin minimum diizeye indirilmesi agisindan faaliyet alanlarina iliskin hedeflerin
belirlenmesi, I¢ kontrol faaliyetlerinin risk esaslh gerceklestirilebilmesi amacina hizmet eden
risk degerlendirmesinin 6n kosuludur. Sistemin zayif ve giiclii yonlerine iliskin analizler
yapilarak riskli alanlar1 belirlenmeli ve kontrol faaliyetleri bu alanlarda yogunlastiriimalidir.
Hedefler belirlenerek, baglantili i¢c ve dis kaynakl: riskler tanimlanmali, degerlendirilmeli ve
alinacak tedbirler netlegtirilmelidir.

Universitemiz I¢ Kontrol Uyum Eylem Planinda 6ngoriilen faaliyetler incelendiginde
risklerin belirlenmesi icin standart olusturulmasi, standartlara uygun analiz yapilmasi ve
sonuglarinin  raporlanmasi eylemleri ve tiim bu eylemlerin egitimlerle desteklenmesi
konularinda sistematik bir stire¢ izlendigi goriilmektedir.

Grafik 9: Risk Degerlendirme Bileseni Eylemlerinin Sorumlu Birimlere Gore Yiizde Dagilim

102 ANKARA UNIVERSITES/ /¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI




Ust Yonetim-SGDB
Ust Yonetim-PDB
IKKK

Ust Ydnetim-iIKKK-SGDB-ic..
Ust Yonetim-SPK-ADEK
SGDB

Ust Yonetim

e o S =

Grafik 10: Risk Degerlendirme Bileseni Eylemlerinin Sorumlu Birimlere Gore Sayisal Dagilim1

Risk degerlendirme bileseni altinda belirlenen eylemlerin hangi birimlerin sorumlulugu
altinda olduguna bakildiginda; agirlikli olarak % 42,86 ile Ust Yonetimin sorumlulugunda
oldugu gortilmektedir. Bunu % 21,44 ile Strateji Gelistirme Daire Baskanhig1 izlemektedir.
Uciincii sirada ise diger birimlerin her birinin % 7,14’liikk oranla esit sorumluluk sahibi
oldugu goriilmektedir. Bu bize risklerin tespit edilmesi ve bu riskleri gidermeye yonelik
politikalar olusturulmasi, uygulanmasi ve izlenmesi sorumlulugunun agirlikli olarak Ust
Yonetim ve Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda oldugunu ortaya koymaktadir.

iDARI
DUZENLEME(Galis
ma Grubu,Hizmetigi
Egitim,Calisma
Raporu,Bilgilendir
me ve Destek

Toplantisi v.b)
92,86%

Grafik 11: Risk Degerlendirme Bileseni Eylemlerinin Cikti/Sonuglarin Niteliklerine
Gore Yiizde Dagilim

Risk degerlendirme Dbileseni standartlarma ait eylemler cikti-sonu¢ agisindan
degerlendirildiginde; toplam % 92,86'lik oranla idari diizenlemelerin en biiytik paya sahip
oldugu gortilmektedir. Agirlikli olarak Planlama ve Programlama standard: icin gerekli
goriilen idari diizenlemeler ile risklerin belirlenmesi ve risk yonetiminin sistematik
yiriitiilebilmesi igin mevcut alt yapinin giiglendirilmesi hedeflenmistir. I¢ Kontrol
sisteminin etkin islemesinde ¢ok 6nemli role sahip olan risk degerlendirme bileseninde
risklerin tespit edilmesi, risklerin giderilmesine iliskin politikalar olusturulmasi ve
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uygulanmas1 i¢in rapor/plan cikti/sonuclarina sahip eylemlerin agirhklh oldugu ortaya
cikmaktadir.

ARALIK-2010
14,28%

SUREKLI
42,86%

HAZIRAN-2011
7,14%

Grafik 12: Risk Degerlendirme Bileseni Eylemlerinin Tamamlanma Tarihlerine
Gore Yiizde Dagilimi

Bilesenle ilgili eylemlerin tamamlanma tarihlerine baktigimizda ise; risk degerlendirme
bileseni yap1 itibarityla stireklilik arz ettiginden agirlik % 42,86 ile stuirekli nitelikteki
eylemlere ait ctkmustir. Bu eylemler yillik hedeflerin belirlenmesini, hedefler hakkinda birim
yoneticilerinin bilgilendirilmesini, hizmet i¢i egitimleri, birimlerde risk analizi yapacak
kapasitenin olusturulmasini kapsamaktadir. Bunu % 21,43'liik payla Aralik 2009, % 14,29'luk
payla Haziran 2010 ve % 14,28 ‘lik payla Aralik 2010°da tamamlanmasi gereken eylemler
takip etmektedir. Bilesene ait toplam 14 eylemden 6 tanesi stirekli niteliktedir. Kalan 9
eylemden 3’tintin Aralik 2009'da, 3'tintin Haziran 2010'da, 2'sinin Aralik 2010’da, 1 eylemin
ise Haziran 2011’de tamamlanmasi planlanmaktadir.
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Tablo 12: Risk Degerlendirme Bileseni Eylemlerinin Sorumlu Birim, Isbirligi Yapilacak Birim,
Cikti-Sonug ve Tamamlanma Tarihlerinin Sayisal ve Yiizde Dagilimi

Risklerin Belirlenmesi ve
Planlama ve Programlama 9 o .
Degerlendirilmesi Standardi
Standardi
Birimler Standard: Bilegen Standard: Bilesen Icinde
Eylem Icinde Eylem Toplam Pay1 (%)
Sayis1 Toplam Pay1 Sayis1
(%)

Ust yonetim 5 35,72 1 7,14
SGDB 3 21,44 - -
g Ust yonetimin-SGDB 1 7,14 - -
E Ust yon. S. P. Kurulu- ADEK 1 7,14 - -
= Ust yonetimin-TKKK-SGDB-I¢ 7,14
E denetim birimi - - 1
I (KKK - - 1 7,14
Ust yonetimin- PDB 7,14

TOPLAM S0 -_ 25,56

c Tiim Birimler-IKKK-SGDB 1 7,14
& Tiim Birimler 4 28,60 2 14,28
Sl SCDB 2 14,28 1 7,14
SAll °DB 1 7,14 - -
é KKK 1 7,14 . -
Ol SGDB-Tim Birimler 1 7,14 - R
plcto] -
=l [KKK-SGDB-Uzman gretim
) iiyeleri - 1 7,14
o=
TOPLAM 10 | 74 | 4 | 2856
Yasal diizenleme (yonerge vb) 1 7,14
o
g Idari diizenleme (calisma
o . . .
& grubu, h.ici egit.,calisma raporu,
§ bilgilendirme ve destek 9 64,24 4 28,56
3l toplantisi vb)
TOPLAM I S O O N
Siirekli 4 28,57 14,29
g Aralik 2009 3 21,43 - -
E Haziran 2010 2 14,29 - -
g Aralik 2010 1 7,14 1 7,14
[g Haziran 2011 7,14

ToPLAM I T N T T

Planlama ve Programlama Standardi: 6 genel sarti bulunan standarda i¢ Kontrol
Koordinasyon Kurulu tarafindan 1. ve 6. genel sarta birer, 2.,3.,4. ve 5. genel sartlara ise
ikiser olmak tizere toplam 10 eylem ongoriilmiistiir.

Universitemiz 2008-2012 yillarin1 kapsayan stratejik plani hazirlanmis ve uygulamaya
konmustur. Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 7. maddesi cercevesinde planimizin ikinci yilin sonunda giincellenmesi
planlanmaktadir. Bu baglamda Ust Yonetimin onayiyla bu alanda bir galisma grubu
olusturmasi 6ngorilmiistiir.

ANKARA UNIVERSITES/ I¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI 105




Universitemiz biitgesinin stratejik planina ve performans programina uygun olarak
hazirlanmasina yonelik Ust Yonetimin onayiyla kurum kaynaklarmm arttirlmasina iliskin
calisma grubu olusturulacaktir. Ayrica Ust Yonetimin onay1 ile Strateji Gelistirme Daire
Baskanhigr Aralik 2010°a kadar hizmet programlarmin ve gerekgelerinin olusturulmasma
yonelik gozden gegirme calisma raporu hazirlayarak Ust Yoénetime sunacaktir.

Stratejik planin benimsenmesi amaciyla Haziran 2010 sonuna kadar Ust Yénetim, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Kurulu sorumlulugunda
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ve ttim birimlerle isbirligi yapilarak bilgilendirme
toplantilar1  diizenlenecektir. Bunun yani sira Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
onderliginde tiim birimlerin ilgili personellerine yonelik performans programmin plana
uygun olarak hazirlanabilmesi icin stireklilik arz eden teknik destek verilecektir.

Ust Yonetim tarafindan idarenin hedefleri hakkinda birim yoneticileri bilgilendirilecektir.
Hedefler kurumsal gozden gecirme calismasi gercevesi igerisinde ele almarak Ust Yonetim ve
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ile Haziran 2010 yilina kadar hazirlanacaktir.

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirmesi Standardi: 3 genel sart1 bulunan standarda Ic
Kontrol Koordinasyon Kurulu tarafindan 1. genel sarta iki, 2. ve 3. genel sartlara ise birer
olmak tizere toplam 4 eylem ongorulmiistiir.

Ust Yonetimin onay ile Aralik 2010 sonuna kadar I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi ve Ic Denetim Birimi Baskanligr sorumlulugunda
Universitemizde risklerin belirlenmesi ve analiz edilmesine iliskin standart olusturulacak ve
bu standart dogrultusunda tiim birimlerle isbirligi icinde riskler belirlenecektir. Belirlenen
riskler degerlendirilerek i¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu sorumlulugunda Ust Yonetime
raporlanacaktir.

Birimlerde risk analizini yapacak kapasitenin olusturulmasi igin tist yonetim ve Personel
Daire Bagkanlig1 sorumlulugunda i¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi ve konu uzmani Ogretim iyeleriyle isbirligi icinde “Risk Analiz Egitimi”
gerceklestirilecektir.

Risklere karsi almacak onlemlerin belirlenmesi amaciyla Haziran 2011’e kadar risk eylem
plani calisma grubu olusturulacak ve risk eylem plani hazirlanacaktir.

I¢ kontroliin bir unsuru olarak risk degerlendirmesi garantiyi saglayacak uygun kontrol
faaliyetlerinin secilmesinde kilit rol oynar. I¢ kontrol idarenin hedeflerini gerceklestirmesini
engelleyen riskleri tespit ve analiz etme, bunlara verilecek uygun yanitlar1 belirleme
stirecidir. I¢ kontrol faaliyetleri risk esash gerceklestirilmelidir. Sistemin zayif ve giigli
yonlerine iliskin analizler yapilarak riskli alanlar belirlenmeli ve kontrol faaliyetleri bu
alanlarda yogunlastirilmalidir. Hedeflerin belirlenmesi risk degerlendirmesinin 6n
kosuludur. Hedefler belirlendikten sonra bunlarla baglantili i¢ ve dis kaynakli riskler
tanimlanmali, degerlendirilmeli ve alinacak tedbirler belirlenmelidir. Bu baglamda
Universitenin 2008-2012 stratejik planinda belirlenen amag ve hedeflere ulagmak igin
belirlenen faaliyet ve projeler esas alinarak maruz kalabilecegi risklerin tamimlanmasi,
risklerin azaltilmasina yonelik politikalar olusturulmas: ve bu politikalarin eylem planlari ile
uygulanmas: akademik-idari bagarinin ve ayn1 zamanda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile degisen yeni mali yonetim sisteminin geregidir.
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Risk degerlendirme bilegeni ile ilgili I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu tarafindan énggoriilen
14 eylemin gerceklesmesi ve beraberinde 16 ¢iktinin elde edilmesi, Ankara Universitesi'nin
2008-2012 stratejik planinda belirlenen amag ve hedeflere ulasmada karsilasacag: risklerle
basa cikabileceginin gostergesi olmasi agisindan onem arz etmektedir.

Kutu 3: Cambridge ve Oxford Universiteleri
Risk Yonetim Politikalar

Cambridge Universitesi'nde I¢ Kontrol, Risk Yénetimi ile biitiinlesiktir ve faaliyetlerin etkili ve yeterli
olarak sonuglanmasinda Universitenin cesitli risklere cevap vermesine imkan saglar. Bu biitlinlesik
cercevede: Cambridge Universitesinde Risk Yonetiminden, Ust Yonetici ve Universitenin Danisma
Kurulunun sorumlu oldudu; Risk Yonetimi Kurulu’nun “Risk Steering Committee (RSC)” risk yonetim
politikasini gdzden gecirip, diizenledigi; Universiteler ile iIngiltere’deki Yiiksek Ogretim Fon Kurulu
“Higher Education Funding Council For England (HEFCE)" arasindaki mali miizakereler, i¢c mali yénetim
ve kontrolliniin saglam bir sistem icinde uygulandigi g6zlenmistir.

2002 Haziran'da, Konsey Risk Yonetimi Politikasini ilk defa onaylamis ve (niversitenin risk yonetimine
yaklasimini belirlemistir. Cambridge Universitesinde risk yonetimi yaklasimi asadida siralanan temel
isleyis Gzerine kurulmustur:

- Ana yodnetici ve (Universitenin politikalanni  diizenleyen organi  olan  Universitenin
Komitesi/Danisma Kurulu risk yénetiminden sorumludur.

- Politikalarin, amaglarin ve o amaglara ait olan gabalarin basarisini destekleyen i¢ kontroliin
anlamli bir devamliidindan sorumludur.

- Konsey, HEFCE'nin “Higher Education Funding Council For England” (ingiltere’de Yiiksek
Ogretim Fon Kurulu) mali sézlesmesi uyarinca kamu ve diger fonlar ile sorumlu oldugu varliklari
korurken, politikalara, amaclara ve hedeflere ulasmayl saglayan sadlam bir I¢ Kontrol
sisteminin stirduridlmesinden sorumludur.

- Risk problemlerini halletmek, ¢6zmek igin agik ve kabul edilebilir yaklagim olmalidir.
- Risk Yonetim Kurulu, Konseye risk yénetimi hakkinda tavsiyede bulunur(bilgi verir).

- Universite Ihml ve sadduyulu tanitim yapar ve risklerin parasal ve parasal-olmayan etkilerini
belirler.

- Okul Konseyleri ve Bolim Bagkanlari, okullar ve bdlimler arasinda riskin iyi idare edilmesi ve
uygulamasini tesvik etmek ve yiiriitmekle sorumludur.

- Erken uyari mekanizmalari ortaya konulacak ve Universiteyi alarma gegirmek igin uyarida
bulunulacak ve bdylece herhangi bir potansiyel rizikoyu 6nlemek igin faydali is yapilabilecek.

Oxford Uiniversitesinde kontrol, faaliyetlerin amaca ulasma olasiligini artirmak igin yénetim tarafindan
icra edilen eylem ya da islem olarak tanimlanmistir. Dider bir ifadeyle, kontrol, ya riski kabul edilebilir bir
diizeye getirmek ya da istenen c¢ikti olasihigini artirmak icin riske verilen bir cevap olarak goriilmektedir.

Oxford Universitesi Risk Yonetimi Politikasinda, kamu sektériiniin, iyi ydnetimi basarabilmek igin risk
almay! benimsemesi tesvik edilmistir. Bu ylizden bu kurumlarin igleri daha iyi yapmalarinin avantajlarini
degerlendirmek ve ozel hedeflere ulagsmada bagarisizlik olasiligini azaltmak igin yetenekleri, yonetim
diizenlemelerini ve kurumsal yapiyl uygulamalar gerektigi vurgulanmistir. Universitenin Risk YOnetimi,
stratejik amaclara ulagmayi engelleyebilecek risklerin belirlenmesi, 6lclilmesi ve azaltimasina yodnelik
planl ve sistematik bir yaklagim gelistirmistir. Bunlar:

- Amaglara ulagmayi dnleyecek anahtar stratejik riskleri belirlemek,

- Sahipligi tayin etmek,

- Her riskin 6nemini degerlendirmek,

- Universitenin risk yapisini élgmek,

- Her riske uygun cevabi belirlemek,

- Ic kontrol sisteminin risk yénetimine yardimci olmasini saglamak ve

- Duzenli gézden gecirme olarak siralanmistir.

Cambridge ve Oxford Universite'leri 6rneklerinden hareketle ingiltere’de;

- Universitelerin risk ortamlarinin siirekli degismekte oldugu bu nedenle amaglarin énceliklerinin

ve risklerin sonuglarinin da degistigi,

- Risk Yonetimi siirecinin dinamik ve devam eden nitelikte oldugu, bu yiizden risklerin periyodik
olarak gozden gegirilmesi, kontrol tepkilerinin diizeltiimesi ve gelistirilmesinin zorunlu oldugu

sonuglari ortaya ¢ikmistir.

Kaynak: www.admin.cam.ac.uk/offices/secretariat/risk/policy.html (Erisim Tarihi; Aralik/2009)
www.admin.ox.ac.uk/riskmgt/ (Erisim Tarihi; Aralik/2009)



http://www.admin.cam.ac.uk/offices/secretariat/risk/policy.html
http://www.admin.ox.ac.uk/riskmgt/

Kutu 4: California Universitesi:
Risk Degerlendirmesi

California Universitesi'nde Risk Degerlendirme konusunda hedefler ve amaglarin belirlenmesinde; ¢
kontrollin ana temasi, organizasyonun hedefleri basarmasindaki riskleri tanimlamak ve bu riskleri
yonetmek igin gerekli olanlari yapmaktir. Bu ylizden hedefleri ve amaglari belirlemek i¢ kontrol igin bir
Onkosuldur. En (st seviyelerde hedefler ve amaglar, misyon ve genis tanimh stratejik girisimleri iceren
bir stratejik plan iginde gosterilmelidir. Bolim seviyesinde hedefler ve amaglar, organizasyonun stratejik
planini desteklemelidir. Amaglar ve hedefler asagidaki kategorilerde siniflandirilir.

= Operasyon Hedefleri: Bu hedefler, performans standartlarini ve kaynaklarin kayiplara karsi
korunmasini iceren operasyonlarin verimliligi, etkinligi ve bir bolimiin temel gorevlerinin yerine
getirilmesi ile ilgilidir.

= Finansal Raporlama Hedefleri: Bu hedefler, sahte kamu mali raporlamanin dnlenmesini de
iceren guivenilir mali raporlarin hazirlanmasiyla ilgilidir.

= Uygunluk Hedefleri: Bu hedefler, mevcut yasalara ve diizenlemelere uygunlukla ilgili
olmalidir.

Hedeflerin ve amaclarin acik olmasi bir béliimiin basarisi icin esastir. Ozel olarak, bir bélimiin veya
galisma biriminin;

= GOrev bildirimi,
=  Bir biitlin ve yazili olarak bélimiin hedef ve amaglari,
= Bolimdeki her énemli etkinlik igin yazili hedef ve amaglar olmalidir.
Ayrica, hedefler ve amaclar anlamli performans 6lglimlerine izin verecek bigimde ifade edilmelidir.
Tim bolimler igin énemli olan bazi faaliyetler vardir: Biitceleme, mal ve hizmet satin alimi, ise alma,
calisanlari dederlendirme, hastaliklar ve ayriimalar igin hesap verme ve milkiyetin ve araglarin
korunmasi. Bu nedenle, tim bdlimlerin bu faaliyetler icin uygun hedef ve amaglan, politika ve
prosediirleri ve i¢ kontrolleri olmalidir.
Risk Degerlendirme Ipuclar:
Asadidaki listede, risk degerlendirmesinde boliime yol gdsterecek ipuclari yer almaktadir:
= Bolimin bir gorev bildirimi ile yazil hedef ve amaglarinin oldugundan emin olun.
= Bolim diizeyinde riskleri dederlendirin.
=  Faaliyet (veya siireg) diizeyinde riskleri degerlendirin.
= Bolimdeki her énemli faaliyet (veya siireg) icin bir is Kontrol Taslagini (ek A’da) tamamlayin,
bélimin basansi icin en 6nemli olan ve en ¢ok gelistirilebilecek faaliyetleri (veya siirecleri)
Onceliklendirin.

= Bolim diizeyinde tanimlanan biitiin risklerin I3 Kontrol Taslaginda belirtildiginden emin olun.

Ekler bdlimiinde California Universitesi'nde i¢ kontrolle ilgili konulara detayli bir sekilde yer verilmigtir.

Kaynak: www.ucop.edu/ctlacct/under-ic.pdf (Erisim Tarihi; Aralik/2009)
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INV1d W3TAT WNAN TOYLINOM D7 7SALISYIANIN VHVINY

0T

California Universitesi

Ek A- Is Kontrol Taslagi

Kutu 4: California Universitesi:

Risk Dedgerlendirmesi (Devami)

(Faaliyetlerin Belirlenmesi)

listelenmis tiim
hedefleri gbzden
gecirmek ve ihtiyag
duyulan herhangi bir
ekleme veya
¢lkarmanin yapilmasi.
Amaclar ve hedefler
acikca tanimlanmis ve
Olgllebilir olmaldir.
Eder hedefler:
Operasyonel(O),
Finansal(F) ve/veya
Uygunluk(U) ise bir
sonraki stitunda
belirtiniz.

listelenmis risklerin
godzden gegirilmesi ve
ihtiyag duyulan herhangi
bir degisikligin yapilmasi
(Ornegin: Ortaya cikma
olasiligi olan ve yiiksek
potansiyelli etkileri olan
risklerin listelenmesi)

ybnetmek amaciyla
kontrol faaliyetlerinin
listelenmesi ve uygun bir
sekilde ve zamaninda
uygulanmis riskleri
yonetmeyi saglayacak
eylemlere yardimci
olunmasi.

ise, her érnek igin bir
kontrol faaliyetinin,
Evet(E)) veya Hayir(H)
olarak belirtilmesi. EGer
farkli bir kontrol
yerindeyse, burada kontrol
faaliyetinin tanimlanmasi.
Ilave olarak, bilgi
kaynaklarinin, iletisim
metotlarinin ve izleme
faaliyetlerinin
tanimlanmasi.

HEDEFLER HEDEF | RISKLER KONTROL KONTROLUN YERINDE | KONTROLUN GOZDEN
TiPi FAALIYETLERI YAPILIP YAPILMADIGI? | GEGIRILMESI
ORNEKLERI EVET(E)/HAYIR(H)
YORUMLAR
Faaliyetler icin O,FU Her hedef icin Her risk igin, riskleri E/H | Kontrol faaliyetleri yerinde | Kontrol eksikliklerini

diizeltmek igin planlanmig
veya yeni sistem igin
gbdzden gegirilmis tim
kontrol degisikliklerinin
listelenmesi.

Kaynak: www.ucop.edu/ctlacct/under-ic.pdf (Erisim Tarihi; Aralik/2009)



http://www.ucop.edu/ctlacct/under-ic.pdf

V.A.5.3 Kontrol Faaliyetleri Bileseni

Kontrol faaliyetleri; idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amactyla olusturulan politikalar, kurallar ve uygulamalardir.

Kontrol faaliyetleri idarenin biitiin kademelerinde olmak {izere planlama, programlama,
uygulama, gozden gecirme ve hesap verme faaliyet ve stireclerini kapsar.

Kontrol tedbirlerini almak ve kontrol faaliyetlerini ytriitmek idari bir gorev ve
sorumluluktur. Basta tist yoneticiler olmak tizere, biitiin personel kurumlarmin amaglarina
ulasmasini 6nleyecek unsurlara ve risklere karsi duyarli olmak durumundadir.

Gorevler ayriligr ilkesi ile gorev ve yetkilerin ayni kiside birlesmesinin énlenmesi, belli isler
icin onay ve muvafakat aranmasi, islemlerin kayit altina alinmasi, fiziki sayimlar
uygulamadaki kontrol faaliyetlerinin belli bashlarindandir. Bu kontroller teoride, dnleyici,
tespit edici ve diizeltici kontroller olarak smiflandirilmistir.

Bu baglamda Maliye Bakanlig1 tarafindan 31.12.2005 tarih ve 26040 ( 3.miikerrer) sayili resmi
gazete yaymlanan Ig¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 7. maddesinin (c)
bendinde de “Kontrol Faaliyetleri; onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlti kontrol
faaliyeti belirlenir ve uygulanir.”” hitkmii yer almaktadir.

Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi icin;

* amaca uygun olmasi (dogru yerde, dogru kontrol ve ilgili risklerle orantili olmasr)

* donem boyunca yapilmis plana gore islerin hayata gegirilmesi (miidahil olan biitiin
calisanlar tarafindan 6zenle uyulmas: ve kilit personelin olmadig ya da is guictiniin
¢ok fazla zamanlarda devre dis1 kalmamasi)

* maliyet etkin olmasi (kontroliin uygulamaya konma maliyetinin ondan elde edilecek
yararlar1 asmamast)

* kapsamli, makul ve kontrol hedefleri ile baglantili olmasi gerekir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlar1 6 ana baslik altinda ele alimmustir:
Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve
yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Bu standartlar icin gerekli genel sartlar;

* Her bir faaliyet ve riskler icin uygun kontrol strateji ve yontemleri ( diizenli gozden
gecirme oOrnekleme yoluyla kontrol, Kkarsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme ve
v.b) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

» Kontroller, gerekli hallerde, islem ©6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

= Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasin
kapsamalidir.

= Belirlenen kontrol yonetiminin maliyeti beklenen fayday1 asmamalidir.
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Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi;

Idareler faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlarla
iliskin dtizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar;

= Idareler faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlemelidir.

* Prosediir ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir

* Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, gtincel, kapsamli mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Gorevler Ayrihig:;

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali
karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kayit edilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
personel arasinda paylastirilmalidir.

Bu standartlar icin gerekli genel sartlar;

* Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kayit edilmesi ve
kontrolii gorevleri farkl kisilere verilmelidir.

* Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanmadig idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli onlemleri
almalidar.

Hiyerarsik Kontroller;
Yoneticiler is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Bu standart icin gerekli sartlar;

* Yoneticiler prosediirlerin etkili ve stirekli bir seklide uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

* Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
usulstizliiklerin giderilmesi igin gerekli talimatlar: vermelidir.

Faaliyetlerin Siirekliligi;
Idareler, faaliyetlerin stirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.
Bu standart icin gerekli sartlar;

= Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olagan tistii durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere kars1 dnlemler alinmalidir.

* Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

» Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporun gorevlendirilen personele verilmesi
yOnetici tarafindan saglanmalidir.
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Bilgi Sistemleri Kontrolleri;

Idareler, bilgi sistemlerinin stirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol
mekanizmalar gelistirmelidir.

Bu standart icin gerekli sartlar;

* Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve gitivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

* Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulstizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

= Idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlarmna yonelik belirlenen eylemlerin Universitemiz i¢ Kontrol
Standartlar1 Uyum Eylem Planinda belirlenen 108 eylem icindeki oransal dagilimlar1 Tablo-
20’de verilmistir.

Tablo 13: Kontrol Faaliyetleri Bileseni Eylem Sayilar1 ve Eylemlerin Yiizde Dagilim1

Toplam

Toplam Eylem Bll.e§en
Genel Sart Icindeki G
Standart Ad: .. . Eylemlerin
Icindeki Pay1 Pay1
% (%) Pay1
%
Kontrol stratejileri ve yontemleri 4 5,06 5 4,62 27,77
Prosediirlerin b?l%rlenmem ve 3 3,80 3 278 16,67
belgelendirilmesi

Gorevler ayriligt 2 2,53 2 1,85 11,11
Hiyerarsik kontroller 2 2,53 2 1,85 11,11
Faaliyetlerin stirekliligi 3 3,79 3 2,78 16,67
Bilgi sistemleri kontrolleri 2,78 16,67

I¢c Kontrol Sisteminde Kontrol Faaliyetleri bilesenine iliskin ongoriilen eylemlerin, dnleyici,
tespit edici ve diizeltici nitelikte olusturulmasi gerekir. Faaliyetlerin iyilestirilmesi ve
faaliyetler arasinda optimum dengenin saglanmasi bu gereklilik agisindan 6n kosuldur.

Universitemiz I¢c Kontrol Uyum Eylem Plani incelendiginde, tanimlanmais ve siireg igerisinde

tanimlanacak olan risklerin kontrolii icin gerekli olan stratejilere yonelik 6n kosullar
saglayabilecek nitelikte faaliyetler sistematik bir cercevede yer almaktadir.
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Grafik 13: Kontrol Faaliyetleri Bileseni Eylemlerinin Sorumlu Birimlere Gore Yiizde Dagilimi

b
Ust Yénetim-BIDB
PDB :
Ust Yénetim =
YITDB 3

SGDB-YITDB !

Ust Yonetim-Tam Birimler =
Tum Birimler e

Grafik 14: Kontrol Faaliyetleri Bileseni Eylemlerinin Sorumlu Birimlere Gore Sayisal Dagilimi

Kontrol Faaliyetleri Bileseni altinda belirlenen eylemlerin hangi birimlerin sorumlulugu
altinda olduguna bakildiginda, %44.42’sinin Ust Yonetim ile Ust yonetim ve Tiim birimler

toplamindan olustugu goriilmektedir. Bu grubu %16,68 ile tiim birimler izlemektedir.

HAZIRAN-2010
27,76% . ;
SUREKLI

A

HAZIRAN-2011
11,12%

—

Grafik 15: Kontrol Faaliyetleri Bileseni Eylemlerinin Tamamlanma Tarihlerine
Gore Yiizde Dagilimi
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Bilesenle ilgili eylemlerin tamamlanma tarihine baktigimizda ise kontrol faaliyetleri
standartlar stireklilik arz ettiginden % 50,00 ile agirhik stirekli eylem niteliginde ¢ikmuistir.
Bunu % 27,76’lik payla Haziran 2010°da tamamlanmas: gereken eylemler takip etmistir.
Uciincii sirada ise % 11,12°lik esit oranla Haziran 2011 ve Aralik 2009 tarihlerinde
tamamlanmasi gereken eylemler yer almustir.

MEVZUAT
45,00%

RAPOR VE

PROSEDURLER

Grafik 16: Bileseni Eylemlerinin Cikti/ Sonuglarinin Niteliklerine Gore Yiizde Dagilim

Eylemlerin cikt1/sonug niteliklerine baktigimizda Rapor ve Prosediirler ciktis1 % 55'lik
oranla en buiytik pay1 alirken, bunu % 45 oranla mevzuat ciktisi takip etmistir.
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INV1d W3TAT WNAN TOYLNOM D7 7SALISYININ VHVYINY

Tablo 14: Kontrol Faaliyetleri Bileseni Eylemlerinin Sorumlu Birim,

Dagilimi

Prosediirlerin Belirlenmesi
Ve Belgelendirilmesi

Kontrol Stratejileri Ve
Yontemleri Standardi

Standard:
Eylem Bilesen Bilesen
Shyzst I¢cinde Eylem Icinde
Toplam Sayist Toplam
Pay1 (%) Pay1 (%)
Tiim Birimler 1 5,56 1 5,56
Ust YOI‘.le.flm - Tim 5 11,10 5 11,10
Birimler
SGDB-YiTDB 1 5,56 - -
YITDB 1 5,56 - -

Ust Yonetim . . - -
PDB ; ; - ;
Ust Yonetim-BiDB

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim, Cikti-Sonu¢ ve Tamamlama Tarihlerinin Sayisal ve Yiizde

Bilgi Sistemleri

Gorev Ayrilig: Standardy Hiyerarsik Kont. Faaliyetlerin Siirekliligi Kontrolleri Standards
Standardi
Bilesen Bilesen Bilesen Bilesen
Eylem Icinde Eylem Icinde Eylem I¢inde Eylem I¢inde
Sayist Toplam Sayst Toplam Sayst Toplam Sayist Toplam Pay1
Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%) (%)
- - 1 5,56 - - - -
1 5,56 - - - -
3 16,66
1 5,56 2 11,10
- - 1 5,56 - - - -
5,56

roriam |5 | _ 16,66 _ 1112 _ 1112 __ 16,66

(]

IKKK-SGDB
TUM BIRIMLER 7,69 - -
SGDB 7,69 2 % 15,39
PDB - - - -
SGDB - - - -
SGDB-BIDB - - - -
SGDB-TUM BIiRIMLER - -
SGDB-HUKUK MUS.

15,38

S S I

7,69

Isbirligi Yapilacak Birim

MEVZUAT 1 5,00 3 15,00
1 W
© E RAPOR VE
~ =
o8 PROSEDURLER 5 25,00 10,00

1 7,69 1 7,69 - - - -

1 7,69 - - 2

7,69

TOPLAM | e _ 23,08 _ 15,38 _ 15,39 _

15 00 10 00

5,00 10,00 1 5,00

TOPLAM | 6 | 3000 _ 25,00 ___ 15,00 _ 10,00 _ 15,00

ARALIK 2009 1 5,56
]
& N .
g SUREKLI 2 11,11 2 11,11
&
g HAZIRAN 2011 1 5,56 - -
£
HAZIRAN 2010 1 5,56 5,56

5,56

2 11,11 1 5,56 2 11,11 - -

5,56 - - - -

16,66

L TOPLAM 5 | 2779 _ 16,67 _ 11,11 _ 11,12 _ 16,67 _ 16,66
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Kontrol faaliyetleri, kurumun amaclarina ulasmasina yonelik risklerle basa g¢ikmak ve
kurumun hedeflerini gerceklestirmek tizere wuygulamaya konulan politikalar ve
prosediirlerdir. Bu baglamda kontrol faaliyetleri kurumun bitiin kademelerine ve
faaliyetlerine yayilmaktadir.

Kontrol faaliyetlerine 6rnek olarak;

* Yetki devri ve onay prosediirleri,
* Gorevlerin birbirinden ayrilmasi,
= Kaynaklara ve resmi kayitlara erisim konusunda kontroller

* Risklerin cesidine gore onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlti kontrol faaliyeti
belirlenmesi ve uygulanmas,

* Gerekli hallerde vekil personel gorevlendirilmesi,

* Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi.

Kurumlar ortaya cikarici ve onleyici kontrol arasinda optimum bir denge kurmalidir.
Diizeltici 6nlemler hedefleri gerceklestirmek bakimindan kontrol faaliyetlerini tamamlayict
bir gerekliliktir. Risklere karsilik vermek ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek igin
belirlenen ve uygulanan politika ve prosediirler kontrol faaliyetleridir.

Kontrol Stratejileri ve Yontemleri Standardi: Siire¢ akim semalariin olusturulmasi ve risk
analizlerinin belirlenmesi, riskli alanlarin siire¢ akis semalarina eklenmesi ve sistematik bir
yapmin kurulmasi buradaki ana eylem grubunu olusturmaktadir. Bu standart kapsaminda
varliklarin envanterinin ¢ikarilmast ve kontrol faaliyetlerine yonelik fayda maliyet
analizlerinin yapilmasi da eylemler ve ciktilar arasinda yer almistir. I¢ kontroliin etkin
calismasi faaliyetlere yonelik kontrol stratejilerinin belirlenmesi ve risklerin kavranmasi bu
standart kapsaminda 6ne gikarilmaktadir. Universitemiz agisindan kontrol faaliyetlerini de
kavrayan stireg akis semalar1 ile maliyet fayda analizleri burada 6ne ¢cikmaktadir.

Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: Prosediirlerin kapsamli calismalarla
belirlenmesi ve bu baglamda hazirlanan dokiimanlarin anlasilabilir ve ulasilabilir olmasi
buradaki eylemlerin odagini olusturmaktadir.

Gorevler Ayriligi: Mali islemlerin gesitli asamalarinda gorev alan kisilerin ayr1 kisilerden
olusmasi ve bu durumun yeterince saglanamadigi durumlarda riskleri tanimlayan risk
raporlarmin olusturulmasmin hayata gecmesi burada tiniversite icin amaclanmustir.

Hiyerarsik Kontroller: Hiyerarsik kontrollerin diizenli ve sistematik yapilmasi ve mevzuatin
izlenmesi ile tim prosediirtin yazili hale getirilmesine yonelik eylemler bu kapsamda
tiniversitemiz i¢in dngorilmiistir.

Faaliyetlerin Siirekliligi: Universitemiz birimleri faaliyetlerin siirekliligini saglamaya
yonelik olarak gorev tanimlarinin cizelgelerle olusturulmasi ve gorev degisikliklerinde ve
ayrilmalarda is ve islemlerin devri konusunda sistematik bir cercevenin olusturulmasi
burada hedeflenmistir.
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Bilgi Sistemleri Kontrolleri: Bilgi sistemlerinin stirekliligini saglamaya yonelik yonergeler
ile veri ve bilgi girisi ile erisim gibi konularda gozden gecirme raporlarmin hazirlanmasi
burada temel ciktilar ve bu ciktilar1 saglamaya yonelik eylemler olarak belirlenmistir.

Kutu 5: California Universitesi:
Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, diizenli olarak ve zamaninda gergeklestirildiginde risklerin yonetilmesini saglayan
veya riski azaltan, politikalar ve prosediirlerle desteklenen eylemlerdir. Yoneticiler faaliyetler icin mali
ve uyum risklerini tanimlamaktan 6ncelikli sorumludur.

Onleyici Tedbirler ve Takip Kontrolleri: Kontroller 6nleyici ve takipgi olabilir. Bu kontrollerin amaci
farklidir. Onleyici kontroller istenmeyen olaylar gerceklesmeden énleme veya caydirma tesebbiisiinde
bulunur. Bunlar kaybi 6nlemeye yardim eden kontrollerdir. Onleyici kontrollerin érnekleri; gdrev ayirimi,
uygun yonetim, yeterli belgeleme ve varliklar lizerinde fiziksel kontrollerdir. Bununla beraber takip
kontrolleri istenmeyen davraniglan fark etme gayretinde bulunur. Takip kontrolleri bir kayip oldugunda
kanit sadlayabilir; fakat bir kaybin olmasini 6nlemez. Takip kontrollerinin 6rnekleri incelemeler,
analizler, degdisiklik analizleri, uzlasmalar, fiziksel envanterler ve denetimlerdir. Her iki kontrol tipi etkili
bir ic kontrol sistemi igin zorunludur. Nicel agidan 6nleyici kontroller zorunludur, ¢linkii énceden
eylemde bulunma sansi tanir ve kaliteyi vurgular. Bununla beraber takip kontrolleri dnleyici kontrollerin
calismasini ve kayiplari engellemesini sadlayacak kanitlari saglamada 6nemli bir rol oynar. Kontrol
faaliyetleri onaylamalari, yetkileri, dogrulamalari, uzlasilari, performans degerlendirmelerini, varliklarin
guvenligini, gbrevlerin ayirimini ve bilgi sistemleri izerindeki kontrolleri igerir.

Onaylar, Yetkiler ve Dogrulamalar: Yonetim, bazi faaliyetleri gergeklestirmek ve belli sinirlar iginde
baz islemleri ylritmek igin galisanlar yetkilendirir. Bundan baska, yonetim, onaya gerek duyulan bazi
faaliyetleri ve islemleri belirtir. Bir yoneticinin onayi (elle veya elektronik ortamda), yapilan faaliyetin
veya islemin politikalara ve prosediirlere uyumunu dogrular veya gegerli kilar.

Uzlasilar: Bir calisan farkl verileri bir digeriyle iligkilendirir, farkliliklari arastirir, tanimlar ve zorunlu
oldugunda dogru eylemi yapar.

Performans Incelemeleri: Yonetim, takip edilmesi gereken olagandisi durumlar ve istenmeyen
sonuglar tanimlamak ve hedeflerin ve amaclarin ne oranda basarili oldugunu 6lcmek icin biitceler,
tahminler, 6nceki donemler veya diger kriterler hakkindaki simdiki performans bilgilerini karsilastirir.

Varliklarin Giivenligi: Aracglara, stoklara, glivenliklere, nakde ve diger varliklara erisim
siniflandinilmistir;  varliklar periyodik olarak sayilir ve kontrol kayitlarinda gésterilen miktarlarla
karsilastirilir.

Gorevlerin Ayirimi: Gorevler hata veya uygunsuz eylem sonucu ortaya gikan riski azaltmak icin farkls
kisilere dagitilir. Islemlerin uygulanmasi, muhasebe kaydi, ilgili kaynaklarin kullanilmasi ve korunmasi
icin sorumluluklar ayrilmistir.

Bilgi Sistemleri Uzerindeki Denetimler: Bilgi sistemleri (izerindeki denetimler genel denetimler ve
uygulama denetimleri olmak Uzere iki genis kategoriye ayrilir. Genel denetimler genel olarak veri
merkez badlantilari, sistem yaziimi alimi ve muhafazasi, erisim giivenligi, uygulama sistemi gelisimi ve
muhafazasini igerir. Bilgisayar uyumu ve diizenleme kontrolleri gibi uygulama denetimleri uygulama
yazilminda adim adim programlanmistir; islem siireci, yetkilendirme ve gegerliliginin dogrulugunu ve
eksiksizligini glivenceye almak igin tasarlanmigtir. Genel denetimler uygulama denetimlerinin
calismasini desteklemek, bilgi slirecini tamamlamak ve dodrulamak igin gereklidir. Denetim faaliyetleri
anlasilir, dogru ve tutarl bir sekilde gergeklestirilmelidir. Politika kesin olmadan yonlendirilip, teorik
olarak gergeklestirilirse, kullanigh bir calisma olmayacaktir. Bundan baska, denetim faaliyetlerinin
gergeklestiriimesi sonucu ortaya gikan olagandisi durumlarin arastirilmasi ve dogru eylemin yapilmasi
zorunludur.

Kaynak: www.ucop.edu/ctlacct/under-ic.pdf (Erisim Tarihi; Aralik/2009)
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V.A.5.4 Bilgi ve iletisim Bileseni

Bilgi, kurum iginde tiretilen veri ve bunlarin islenmis hallerinin, calisanlarin mesleki bilgileri,
deneyimleri, kisisel degerleri, gortisleri ve yetenekleri ile birlestirilerek karar alma, planlama,
tiretim, analiz, tahmin gibi stireclerde kullanilan bigimidir.

Iletisim genel anlamda insanlar arasmndaki diisiince ve duygu alisverisi olarak ele
alinmaktadir. fletisimin amaci alan ve veren arasinda bilgi, diistince ve tutum ortaklig:
yaratmaktir. Iletisim; etkin i¢ kontroliin énem ve ilgisine yonelik bilinci yiikselterek,
kurumun risk goguisleme kapasitesi ile risk kabulleri arasinda baglant1 kurarak i¢ kontrol
unsurlar1 tzerinde etki yaratip desteklenmesinde personelin rol ve sorumluluklarini fark
etmesini saglamaktadir.

Bilgi ve iletisim, kurumu ilgilendiren i¢ ve dis bilgilerin belirlenmesi, elde edilmesi,
degerlendirilmesi ve kurum icerisindeki ve disindaki ilgililere zamaninda iletilmesidir. Ic
Kontrol bilesenlerinin doérdiinciisti olan bilgi ve iletisim idarenin amagclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak; mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
guvenilir olarak tiretilmesini ve iletilmesini saglamak {tizere idare tarafindan bir sistemin
olusturulmasin1 ve stirduriilmesini dngdrmektedir. Ic ve dis kaynaklardan elde edilen
bilginin ilgili ve yetkili birimlere ulasimimni saglayacak yatay, dikey iletisim kanallarinin
islerligi, tist yonetim basta olmak tizere tiim yonetim kademelerinde bilgiye dayali karar
tiretmek ve bilginin is stireclerinde kullanilmasini saglamak amaciyla hayati 6neme sahiptir.
Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta
ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir
zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini
kapsamaktadir. Kuruma iliskin her tiirlt bilginin paylasimini saglamak tizere yoneticiler ve
calisanlar arasinda diizgiin bir iletisim kanal1 olusturulmalidir. Bilgi ve iletisim, iliskili i¢ ve
dis bilgilerin belirlenmesi, elde edilmesi, islenmesi ve organizasyon igerisinde zamaninda
iletilmesi, saglikli kararlar alinabilmesi, seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde raporlama
yapilabilmesi, dogru hedeflerin saptanarak gerceklesme performansinin takip edilmesi ve
risklerin yonetilebilmesi icin gereklidir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun besinci kisminda Kamu
Kurumlarma yonelik “i¢ kontrol sistemi” ne ve sistemin énemli bilesenlerinden olan bilgi ve
iletisim standardi (mali istatistikler, muhasebe kayitlar1 ve faaliyet raporlar1) diizenlenmistir.
Bu diizenleme ile Kamu I¢ Kontrol Standartlar;; COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektorii Ic
Kontrol Standartlar1 Rehberi ve Avrupa Birligi Ic Kontrol Standartlar1 cercevesinde
belirlenmistir.

Kamu idareleri, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Standartlara uyumunu saglamak
tizere; yapimas: gereken calismalarin belirlenmesi, bu calismalar icin eylem planlarinin
olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi calismalarim
yurtitmeye baslamislardir. Etkili bir bilgi ve iletisim sistemi {iniversitenin kendini tanimasin
ve kurumsallagsmasini, yonetim siirecinin sistemli ve disiplinli bir sekilde gerceklesmesini
saglayacaktir. Boylece kurumun amag ve hedeflerine ulasmasi, kurum personelinin yetki,
gorev ve sorumluluklarinin geregini yerine getirmesi, kamu kaynaklarmin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmast miimkiin olacaktr.
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Ic Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin Risk Degerlendirme baslhikl1 7/d
maddesinde;

“Bilgi ve iletisim: Universitemiz birimleri ihtiyagc duyacag: her tiirlii bilgi uygun bir sekilde
kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarmi yerine

getirebilecekleri bir sekilde ve stirede iletilir” hiikmti yer almaktadur.

Bilindigi tizere, Maliye Bakanlig: tarafindan 26/12/2007 tarih ve 26738 sayil1 Resmi Gazetede
yaymnlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebliginde; Tiirkiye’de kamu mali yonetim ve
kontrol sistemini yeniden diizenleyen 5018 sayili kanun ve buna iliskin ikincil mevzuatlar,
ABD’de gelistirilmis COSO modelini esas alan bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasmi
hedeflemektedir. Bu kapsamda, bilgi ve iletisim Degerlendirme Bileseni asagida sayilan 4
standart ana baslik altinda toplanmustir:

* Bilgi ve iletisim

= Raporlama

* Kayit ve dosyalama

* Hata, usulstizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Bilgi ve Iletisim standardinda 7, Raporlama standardinda 4, Kayit ve Dosyalama
standardinda 6, Hata, usulstizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi standardinda 3 olmak tizere
toplam 20 genel sart bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim Standarda:

Universitemiz birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma
streclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidur.

Bu standartlar icin gerekli genel sartlar;
* Universitelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli
bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

* Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

= Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanisl ve anlasilabilir olmalidur.

* Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmas: ile
kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

* Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
tiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

* Yoneticiler, {iniversitenin misyon, vizyon ve amaclar1 gercevesinde beklentilerini
gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

* Universitenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, tneri ve
sorunlarini iletebilmesini saglamalidir.
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Raporlama Standardz:

Universitenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar;
= Universiteler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, ytiktimliiltikleri ve

performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir

* Universiteler, biitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidur.

* Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler {iniversite faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

* Faaliyetlerin gozetimi amaciyla icinde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmas: gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kayit ve Dosyalama Sitemi Standarda:

Universiteler, gelen ve giden her tiirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
smiflandirildig ve dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Bu standartlar icin gerekli genel sartlar;
* Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile

tiniversite ici haberlesmeyi kapsamalidir.

= Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

= Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin gtivenligini ve korunmasin saglamalidir.
* Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

* Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
smiflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

* Universitenin is ve iglemlerinin kaydi, simiflandirilmasi, korunmasi ve erigimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi Standardi:

Universiteler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini
saglayacak yontemler olusturmalidir.

Bu standart icin gerekli sartlar;

*» Hata, wusulstizluk ve vyolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir

* Yoneticiler, bildirilen hata, usulstizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.
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* Hata, usulstizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamalidir.

Sorun analizi galistay1 sonuglar: igerisinde belirlenen sorunlarin 7’si % 20,00'lik oranla Bilgi
ve Iletisim bilesenleri ile iliskilidir. Yine ayn calistayda birden fazla standarda etki eden
sorunlar da dahil edilerek ana bilegenlere gire sorun dagilimi yapildiginda Bilgi ve Iletisim
bilesenine direkt etkisi olan 7 sorun, dolayli olarak etkisi olan 3 sorun tespit edilmistir.

Bu eylemlerin; Universitemizde Ic Kontrol Sisteminin olusturulmasi icin, Universitemiz Ic
Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planinda belirlenen 108 eylem icindeki oransal dagilimlar:
izleyen Tablo-21"de verilmektedir.

Tablo 15: Bilgi ve iletisim Bileseni Eylem Sayilar1 ve Eylemlerin Yiizde Dagilim1

Standart Ad1 Toplam Genel Toplam Bilegen I¢inde
Sart I¢indeki Eylem Eylemlerin Pay1(%)
Pay1(%0) Igindeki
Pay1(%0)
Bilgi ve Iletisim 7 8,87 11 10,19 45,84
Raporlama 4 5,06 2 1,85 8,33
Kay1t ve Dosyalama 6 7,60 8 741 33,33
Hata, Usulsiizliik ve
Yolsuzluklarm 12,50
Bildirilmesi

TOPLAM - 25,32 - 22,22 100,00

Tablo 23'de goriildiigii tizere Bilgi ve iletisim Bileseni icerisinde en biiyiik oran1 % 8,87 ile
Bilgi ve Iletisim Standart'1 yer almaktadir. Universitenin sahip oldugu bilgi birikimi idarenin
en onemli varliklar1 arasindadir. Universiteler birimlerinin ve galisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma stireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip
olmalidir. Bunun icin kurum igi so6zlii veya yazili iletisim kanallar1 agik olmali, yatay ve
dikey bilgi akislar1 saglanmalidir. Aymi sekilde kurum dist paydaslarla ve yetkili mercilerle
de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve dis iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit
sistemleri, bilgi isleme yontemleri ve gerekli insan kaynaklarindan yararlanilmalidir. Kurum
ici ve dig1 iletisimde basar1 saglanabilmesi icin tiim galisanlarmn gorev ve sorumluluklar:
acikca belirtilmeli, organizasyon ici iletisim kanallar1 agik olmali, bu konudaki sinirlamalar
kaldirilmali, esnek bir iletisim ortami saglanmalidir. Ayrica kurumun dis iletisime de agik
oldugu belirtilmelidir. Bundan dolay1 Ankara Universitesi bilgi ve iletisim standardinda en
onemli eylem olarak ongordiigii Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasimi oncelikli olarak
ortaya koyarak bu konudaki hassasiyetini belirtmistir.

Gerekli makul gitivenceyi saglayan i¢ kontrol mekanizmalar1 olmasi igin bilginin uygun,
giincel, yerinde, eksiksiz ve ulagilabilir olmas1 gerekmektedir. Kurumlarda tiretilen bilgiler,
degerlendirilmez, korunmaz ve sadece kisilerin zihinlerinde sakl1 kalirsa yok olma riski ile
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kars1 karsiya kalirlar. So6z konusu risklerin bertaraf edilebilmesi icin etkin, ulasilabilir ve
giivenilir bir kayit ve dosyalama sistemine sahip olmasi gerekmektedir. Bu sebeple Kayit ve
Dosyalama standart’s ngoriilen 24 eylem iginde % 7,60 oranla 2.6nem sirasinda yer almistir.
Etkin bir i¢ kontrol kurmak ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek icin bir organizasyonun
biittiin kademelerinde bilgiye ihtiya¢ duyulur Giivenilir ve uygun bilginin 6n sart1 islerin ve
islemlerin aninda kaydedilmesi ve diizgtin bicimde simiflandirilmasidir. Anlamh bilgiler,
personelin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerini saglayacak formatta ve
takvime gore belirlenip elde edilmeli ve onlara duyurulmalidir (dogru kisilerle zamaninda
iletisim). Bu nedenle, i¢ kontrol sistemi ve biitiin islemler ve 6nemli isler eksiksiz olarak
belgelendirilmelidir. Bilgi sistemleri; faaliyetleri ilgilendiren, finansal olan ve olmayan,
uygunlukla baglantili bilgileri iceren ve faaliyetlerin yiirtimesi ve kontroliinti olanakli hale
getiren raporlar tiretir. Bu sistemler sadece kurumla ilgili olarak tiretilmis verilerle degil,
keza, karar almayi ve raporlamay:1 saglamak tizere ihtiyac duyulan kurum disi isler,
faaliyetler ve kosullar hakkindaki bilgileri de ele alir. Givenilir ve uygun bilginin ¢n sart1 is
ve islemlerin derhal kaydedilmesi ve diizgiin olarak simiflandirilmasidir.

Bir kamu idaresinde personel veya ti¢tinctii kisiler tarafindan 6grenilen hata, usulstizliik veya
yolsuzluklarin bildirim yontemlerinin belirlenmesi ve herkese duyurulmas: i¢in kurum
tarafindan bir takim diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeleri yapmak igin
kurumun oncelikli olarak bu konuyla ilgili etik bakimdan farkindalik yaratmasi ve buna
bagh olarak sistemler gelistirmesi gerekmektedir. Bu ise zorunlu olarak bu konuyla ilgili
stirecin uzamasina neden olmaktadir. Bu ytizden % 3,79'luk oranla bilgi ve iletisim bileseni
icinde son siralamada yer almaktadir.

5018 sayili kanunun 57.maddesinde “Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi
icin; mesleki degerlere ve diuriist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara
uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykir1 faaliyetlerin uyulmasinin saglanmasi, mevzuata
aykir1 faaliyetlerin onlenmesi ve kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir calisma
ortammin ve saydamligin saglanmasi bakimindan gorev, yetki ve sorumluluklar1 goz
ontinde bulundurarak gerekli 6nlemleri almak zorundadir.” hitkmii gegmektedir. Yine ayni
kanunun 11.maddesinde Ust Yéneticilerin Mali Yonetim ve Kontrol Sisteminin kurulmasi,
isletilmesi ve gozetilmesinden sorumlu olduklar: belirtilmistir. Dolayisiyla 5018 S.K ve diger
ikincil mevzuatlarda belirtilen maddelerde en fazla sorumluluk Ust Yonetime verilmistir.
Universitemizde yapilan Eylem Planinda da goriildiigii {izere Bilgi ve Iletisim bileseninde en
fazla sorumlulugun yer aldig1 standardimn Bilgi ve Iletisim Standardi, en fazla sorumluluk
verilen birimin ise Ust Yonetim ve Genel Sekreterlik oldugu goriilmistiir. Diger
sorumluluklarin verildigi birimler Grafik 19 ve Grafik 20’de ayrintili olarak belirtilmistir.

122 ANKARA UNIVERSITES/ /¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI




NEL SEKRETERLIM UST YONETIM
-TUM BIRIMLER iMiD
8,33%

UST YONETIM-GENEL
SEKRETERLIK
16,67%

N

Grafik 17: Bilgi ve Iletisim Bileseni Eylemlerinin Sorumlu Birimlere Gére Yiizde Dagilimu

Grafik 18: Bilgi ve Iletisim Bileseni Eylemlerinin Sorumlu Birimlere Gore Sayisal Dagilim1

26 Aralik 2007 tarihli Maliye Bakanliginin Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebliginde
idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyumunu saglamak
tizere; yapimasi gereken calismalarin belirlenmesi, bu calismalar igin eylem plam
olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmas1 calismalarmi
yiriitmeleri ve bu calismalar1 en ge¢ 31.12.2008 tarihine kadar tamamlamalar: gerektigi, s6z
konusu calismalarin etkili bir sekilde ve zamaninda yiritiilmesini saglamak tizere,
idarelerin tist yoneticileri tarafindan gereken onlemlerin alinmasi gerektigini belirtmistir.

Diger taraftan, 26.05.2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikle belirlenen
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gecis takvimi uyarinca, 2008 ve sonraki yillarda stratejik plan ve performans programi
hazirlayacak idarelerin, hazirlik calismalarinda bunlara iliskin standartlar1 da dikkate
almalar1 gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla yukarida sozii edilen ilgili mevzuatlar ve Ankara
Universitesi 2008-2012 Stratejik Planinin tarih araliklar1 cergevesi gz dniine alinarak Ankara
Universitesi I¢ Kontrol Uyum Eylem Planinda Haziran 2011 eylemlerin tamamlanma tarihi
‘en son’ tarih olarak belirlenmistir. Bununla birlikte eylemlerin giincelligini korumas: ve
kontrollerin yapilmasi, buna bagli olarak makul bir giivencenin saglanmasi amaciyla
eylemlerin  %29,17 ’si igin tamamlanma tarihinin stirekli olarak belirtilmesi
ongortlmistir. Bu eylem planiyla; belirlenen risk yonetimi stratejisi icin kimlerin hangi
tarihte ne gibi gorevler tistlenecegi ve muhtemel sonuglari ile ¢iktilarinin ne olacagy bir plan
altina alinmis ve 30.06.2011 tarihine kadarda bu planda 6ngoriilen eylemlerin tamamlanmasi
taahhiit edilmistir.

HAZIRAN-2010
24,99%

SUREKLI

29,17%

ARALIK-2010
20,84%

Grafik 19: Bilgi ve Iletisim Bileseni Eylemlerinin Tamamlanma Tarihlerine Géore Yiizde Dagilim1

Bilgi teknolojilerini, bilgi sistemleri ile birlikte kullanarak yonetimin kararlarinda s6z sahibi
olmasini, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlar1 dogru zamanda, dogru
kisiye en uygun, en hizli ve en giivenilir sekilde ulasmasina ve analiz yapmasia imkan
tantyacak olan Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasimni da igeren Bilgi ve Iletisim Standardi
Uyum Eylem Planinda Yonetim Bilgi Sistemlerinin ve buna bagli olarak programlarin
alinmasi ve bilgi paylasim platformlarinin kurulmasi, bilgi ve iletisim bileseninde yapilmasi
planlanan en 6nemli eylemler olarak goriilmiistiir. Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasryla
tretilmis ve tretilecek bilginin kontrolii saglanacak, mevcut ve ftretilen bilginin
paylasimindaki kanallar gesitlendirilerek etkin bir iletisim saglanmis olacaktir.

Yonetim; kurum ici ve kurum dis1 iletisimlerden elde edilen girdilere dayali olarak gerekli
onlemleri zamaninda almak ve bu 6nlemleri izlemek zorundadir. Yonetimin performans,
gelismeler, riskler, i¢ kontrol fonksiyonu, diger baglantili konular ve meselelerle ilgili olarak
glincellemeyi stirdtirmesi gerekir. Aym sekilde, yonetim ne tiir bilgiye ihtiya¢ duyuldugunu
personeline bildirmeli ve onlarin degerlendirmelerini alip yonlendirme saglamalidir.
Kurumun bunu yapabilmesi de ancak cesitli basin araglari(rapor, el kitabi) ile miimkiin
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olacaktir. Bu diistinceden hareketle yapilan eylem planinda da sistematik olarak raporlarmn
diizenlenmesi, buna bagli olarak standart dosya planlarin ve formlarmin hazirlanmasi,
standartlarla belirlenen yetkilerin Yonetim Bilgi Sisteminde tanimlanabilmesi icin
Yetkilendirme Listelerinin yapilmasini 6ngoriilmiistiir.

Tematik planlama cercevesinde ve katilimci bir yontemle hazirlanan Ankara Universitesi
Uyum Eylem Planinda 6ngoriilen hedeflerin faaliyetler cercevesinde hayata gecirilmesinde
bilgi ve iletisim yasamsal bakimdan onemlidir. Yonetimin uygun kararlari alma gtict,
bilginin uygun, vaktinde, gtincel, dogru ve erisilebilir olmasindan yani, bilginin kalitesinden
etkilenir. Ancak etkin bir i¢ kontrol kurmak ve kurumun hedeflerini gergeklestirmek icin
kurum organizasyonun biitiin kademelerinde bilgi ve iletisim ihtiyaci alaninda farkindalig:
artirmak adma tiim calisanlara yonelik olarak egitim diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
sonuctan hareketle daha odakli ve sistematik egitimler ve toplantilar yapilmas:
ongorulmistur.

SISTEM/PLATFORM/
PROGRAM
TOPLANTI
5 56% 24,98%

RAPOR/PLAN/FORM
ILISTE!
KITAP
30,54%

Grafik 20: Bilgi ve Iletisim Bileseni Eylemlerinin Cikt1/ Sonugclarinin Niteliklerine
Gore Yiizde Dagilimi
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Tablo 16: Bilgi ve Iletisim Bilegeni Eylemlerinin Sorumlu Birim, Igbirligi Yapilacak Birim, Cikt1-
Sonu¢ ve Tamamlanma Tarihlerinin Sayisal ve Yiizde Dagilim1

Hata, Usulsiizliik
Kayit ve Dosyalama | ve Yolsuzluklarin

Bilgi ve Iletisim

Raporlama Standardi

Standardi Sistemi Standard: Bildirilmesi
Standardi
Bilesen Bilesen Bilesen Bilesen
I¢inde Icinde I¢inde Icinde
Toplam Toplam Toplam Toplam
Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%)
Ust Yonetim-PDB 1 417 - - - - - -
Genel Sekreterlik 2 8,33 1 4,17 1 4,17 - -

Ust Yonetim-Genel

Sekreterlik-IMID ! 417 - - - - - -
OIDB 1 4,17 - - - - - ;
Genel Sekreterlik-Tiim
Birimler-IMiD 1 417 - - 1 4,17 ; ]
Ust Yonetim-Genel
Sekreterlik ! 417 - - - - 3 1250
£ BIDB-SGDB 1 4,17 - - , - - -
=
9; SGDB 1 4,17 - - - - - -
N
Sl Ust Yonetim-SGDB 1 4,17 - - - - - -
3
Ust Yonetim-Tiim 1 417 i i i i i i
Birimler
SGDB-Tiim Birimler - - 1 4,17 - - - -
Genel Sekreterlik-
BEYAS - - - - 1 417 - -
Ust Yonetim-IMID - - - - 2 8,33 - -
BEYAS-PDB - - - - 1 417 - -
Genel Sekreterlik-IMIiD - - - - 1 417 - -
Ust Yonetim-Genel 1 117
Sekreterlik-iMiD-BiDB ) ) ) . ’ )
TOPLAM 11 45,86 2 8,34 33,30 3 12,50
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Hata, Usulsiizliik

Bilgi ve fletisim Raporlama Standardi Kayit ve ve Yolsuzluklarin
Dosyalama o1 qse .
Standard: . k Bildirilmesi
Sistemi Standard:
Standard:
Bilesen Bilesen Bilesen Bilesen
icinde i¢inde icinde icinde
Toplam Toplam Toplam Toplam
Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%)
BIDB-IKDAM-KDDB 1 4,35 - - - - - -
BIDB 4 17,4 - - - - - -
BEYAS-PDB-ANKUZEM 1 4,35 - - - - - -
Tiim Birimler-BIDB 1 4,35 - - - - - -
g Tiim Birimler 1 4,35 - - 1 4,35 - -
0=
Tt
(3 iKKK-BiDB 1 435 - - - - - -
4
<
B SGDB 1 4,35 1 4,35 - - - -
8, .
>,3 PDB-BIDB - - 1 4,35 - - - -
:’éo BEYAS-BIiDB - - - - 3 13,05 - -
L]
jc BEYAS - - - - 3 13,05 - -
IMID-BIDB-ANKUZEM - - - - 1 4,35 - -
Ehk Kt‘lru‘ll-.Hukuk ) _ _ _ _ _ 1 435
Miisavirligi
Etik Kurul 8,65
oL L -n--
Mevzuat 55 2,7 - - 2,7,
Egitim 2 5,56 1 2,78 2 5,56 - -
Toplant1 2 5,56 - - - - - -
& Sistem/Platform/Program 5 13,88 - - 4 11,10 - -
=1
5}
;3 Rapor/ ) } ) .
:é‘. Plan/Form/Liste/Kitap > 13,88 6 16,66
=
Sl insan glicii 2 5,56 - - - - - -
Mekan - - - - 2 5,56 - -
Hizli ve Giivenli Erisim 2,78
Aralik 2010 1 4,17 16,67
g Siirekli 6 25,00 1 4,17 - - -
= Aralik 2009 2 8,33 1 4,17 2 8,33 - -
E Haziran 2010 2 8,33 - - 1 4,17 3 12,49
Ev Haziran 2011 4,17

rorun L n | ow | o | s | 5

Personel, tist yonetimden net mesajlar almalidir. Personel kendi faaliyetleri ile digerlerinin
calismalar1 arasinda nasil baglant: kuracagin ve i¢ kontrol sistemi icindeki roltinti bilmelidir.
Ayrica, kurum disindaki tigtincti kisilerle de etkili bir iletisimin kurulmasi, gruplarin ve
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kisilerin sorumluluklarmni etkin olarak yerine getirmelerini saglayarak onlarin beklentilerini
karsilamasi gereken bilgiler iletisimin esasmni1 olusturur. Etkin iletisim biitiin yonlerde, biitiin
unsurlar ve tiim yap1 arasinda meydana gelmelidir. fletisim spesifik ve emredici nitelikte
kurulmalidir. Bu, i¢ kontrol felsefesi ve yaklasimu ile yetki dagilimi hakkinda kurumun acik
bir beyanm ifade eder. Ig kontrol faaliyetleri ve risk degerlendirme yapilirken bilgi ve
iletisim kanallar1 kullanilarak g6zetimin ihtiyag duydugu bilgiler saglanir. Universitemizde
kurulacak bir i¢ kontrol sisteminden beklenilen katma degerin olusturulabilmesi i¢in gerek
uluslararas: standart ve uygulamalar gerekse konuya iliskin yasal ve idari diizenlemeler
uyarinca i¢ kontroliin ¢ok iyi taninmasi, 8ztimsenmesi, dogru iletilmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Bu bilesende 6ngoriilen eylemlerin belirlenen tarih araliginda ve sorumlu ve ilgili birimlerce,
istenilen ¢ikt1 ve sonuglar dogrultusunda uygulanmasi, yonetime, mevcut riskler hakkinda
es zamanli bir fikir elde etme ve beklentilerden sapmalar1 belirleme imkan1 verecektir.
Kurum kiltiirtinii  yansitan, beklentilere cevap veren, bireylerin ve gruplarmn
sorumluluklarin1 ve diger onemli meseleleri kapsayan stireclere ve prosediirlere iliskin
iletisim arzulanan kiilttire paralel olmal1 ve bu kiltiirtin tesisine hizmet etmelidir. Uygun
iletisim yalmz kurumun iginde degil, kurumun disinda da bulunmalidir. Kurumun
beklentileri karsilayacag: ve bu beklentileri yonetecegi konusunda giivence vermek amaciyla
kurumun riskleri yonetme tarzi hakkinda dis paydaslara bilgi verilmesi gerekir. Kurum dis
taraflarla iletisim ciddiyetle ve dtirtstliikle gerceklestirildiginde, bu tiir iletisim biitiin
kuruma 6nemli mesajlar gonderir ve orgiit kiiltiiri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.
Etkili bilgi ve iletisim i¢ kontrol alan1 dahil yonetimin ve personelin sorumluluklarmi etkili
ve etkin bir sekilde yerine getirmelerine imkan verir.

Bilginin kalitesinin biituinltigi, isle ilgili kararlar vermek igin zorunludur. Bilginin uygun,
giincel, yerinde, eksiksiz ve ulasilabilir olmasi1 igin gerekli makul giivenceyi saglayan ic
kontrol mekanizmalari olmalidur.

Yonetimin sorumluluklar::

* (Calisanlara gorevleri ve sorumluluklari iletilmelidir.

* Organizasyon igindeki iletisim alt-list ve yatay seviyelerde rahatca saglanabilir
olmalidir.

» Ogrencilerle, paydaslarla ve diger ticiincii sahislarla iletisim agik olmalidur.

* Bu agidan bakildiginda tiniversitemiz igindeki Bilgi ve [letisim sorunlar1 temelde su
noktalarda toplanabilir:

* Merkezi bir sistemin olmamasi nedeniyle mevcut Dbilginin kontroli
bulunmamaktadir.

*  Uretilmis ve iiretilecek bilginin kontrolii igin baglatilan galismalar yetersiz ya da gok
yavas yurtitiilmektedir.

* Mevcut ve iretilen bilginin paylasimindaki kanallar yetersizdir, var olanlar etkin bir
bi¢cimde kullanilmamaktadar.

Bu sorunlar1 ancak Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi
(EDYS) ve Insan Kaynaklari Sisteminin (IKS) yapilandirilmasiyla ¢oziilebilir.
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V.A.5.5 izleme Bileseni

[zleme, genel olarak herhangi bir faaliyet veya sistemin gozden gegirilmesi, takip edilmesi,
gelisimi ve sonucunun degerlendirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda yapilan
calismalar, kurumdaki i¢ kontrol sisteminin kalitesi, yeterliligi ve etkinliginin
degerlendirildigi ve belirlendigi uzun bir siiresten olusmaktadir. izleme, i¢c kontrol
sisteminin kalitesini degerlendirmek {izere yiiriitiilen tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Bu
nedenle, i¢ kontrol sistemine iliskin yiiriitiilen eylem ve projelerin bir biitiin olarak
sistematik takibi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. I¢ kontrol izleme faaliyetlerinin iki
temel amaci bulunmaktadir. Bunlar ise, i¢ kontrol siteminin istenilen diizeyde calisip
calismadigmin tespit edilmesi; kurumun belirlemis oldugu misyonu gercevesinde, i¢ kontrol
sistemi kapsamindaki hedeflere ulasilip ulasilamadigin degerlendirilmesi, seklinde de ifade
edilebilir.

Bu dogrultuda, Maliye Bakanlig1 tarafindan 31.12.2005 tarih ve 26040 (3.Miikerrer) sayili
Resmi Gazetede yaymlanan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar'm 7.
Maddesinin “e” bendinde de izleme (g6zetim) icin “I¢ kontrol sistem ve faaliyetleri gozden
gecirilir ve degerlendirilir” denilmektedir. S6z konusu yonetmelik disinda COSO modeli,
Uluslararast Sayistaylar Birligi, INTOSAI) Kamu Sektorii I¢ Kontrol Standartlari Rehberi ve
Avrupa Birligi Ic Kontrol Standartlar1 cercevesinde belirlenen ve 26.12.2007 tarih ve 26738
sayili resmi gazetede Kamu Ig¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi yayimlanmistir. Sz konusu
tebligde “izleme, kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek {tizere yiiriitiilen tiim izleme
faaliyetlerini kapsar” denilmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar: Eylem Planinda, Izleme Bileseni standard: iki alt standart
altinda ytrtaitilmustiir. Bunlar;

= ¢ kontroliin degerlendirilmesi

» ¢ denetim

I¢ kontrol degerlendirmesi standardi kapsaminda bes genel sart, i¢ denetim standard:
kapsaminda ise iki genel sart ongorilmiistiir

ic Kontroliin Degerlendirilmesi
Universitenin birimleri ic kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir. Bu
standart icin gerekli genel sartlar;
* ¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya ozel bir degerlendirme yapma veya bu iki
yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

* ¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli ©nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yodntem
belirlenmelidir.

* ¢ kontroliin degerlendirilmesine tiniversitenin birimlerinin katilimi saglanmalidar.

= I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
alinmalidir.
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= ¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmas: gereken dnlemler belirlenmeli ve
bir eylem plani gercevesinde uygulanmalidir.

ic Denetim

Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir. Bu standart icin
gerekli genel sartlar;

* ¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde ytiriittilmelidir.

= I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen 6nlemleri igeren
eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

Maliye Bakanlig1 tarafindan 26.12.2007 tarih ve 26783 sayili Resmi Gazetede yayimlanan,
Kamu I¢ Kontrol Standartlar: Tebligi ile kamu idareleri icin, i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla bes bilesen (kontrol ortama,
risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme), 18 standart, bu standartlar
i¢in ise 79 genel sart belirlemistir. Yine kamu idarelerine rehberlik etmesi amaciyla Maliye
Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiince, I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem
Plan1 Rehberi hazirlanarak gerekli calismalarin baslatilmasi bakimindan tiim kamu
idarelerine gondermistir.

Sorun analizi calistay1 kapsaminda bilesenler i¢cinde izleme ve degerlendirmeyle dogrudan
iligkili ti¢ sorun tespit edilmistir.

Izleme standardina yonelik olarak ilk sorun analizi calistay1r sonucunda tespit edilmis
oncelikli sorunlar;

* Kontrol stireclerinin ve faaliyetlerinin dis denetimden o6nce i¢ denetim
birimi tarafindan denetlenmemesi. Bu sorunun karsilasilan tiim sorunlar arasindaki
oransal dagilimi %3,45 grup igi sorunlar arasindaki oransal dagilimi ise %75 olarak
belirlenmistir.

* lzleme ve denetim sisteminin yeterli olmamasi. Bu sorunun da tiim sorunlar
arasindaki oransal dagilimi %1,15, grup ici sorunlar arasindaki oransal dagilimi ise
%25 olarak belirlenmistir.

* ¢ kontrol sisteminin gerektirdigi dokiimantasyonun uygulayicilarda bir direng ve
motivasyonsuzluk dogurma olasilig1 ise oncelikli bir sorun olarak puan almamustir.
Bununla birlikte bu sorunun ozellikle uygulamada bir risk haline gelmesi baska
deneyimlerin de 6grettigi sekilde olas1 goriilmektedir.

Ayrica bilesenlerin birden fazla standarda etki etmesi yoniinden degerlendirilmesi yapilmis
olup, Izleme ve Degerlendirme standardina direkt etkisi olan ti¢ tane sorun belirlenmistir.
Dolayl etkisi olan herhangi bir sorun da bulunmamaktadir.

[zleme ve Degerlendirme Standard: bilesenine ait toplam 11 tane eylem belirlenmis olup,
eylemlerin Standartlara gore dagilima:

* ¢ kontroliin degerlendirilmesi standardina yonelik 8 eylem,

* I¢ denetim standardina yonelik 3 eylem belirlenmistir.
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* Jzleme standard: icin belirlenmis olan eylemlerin, Universitemiz Ic Kontrol
Standartlar1 Uyum Eylem Planinda belirlemis oldugu 108 eylem icindeki oransal
dagilimlar1 Tablo-2 de verilmistir.

[zleme bileseninde ongoriilen eylemlerin  %72,72’si oransal ifadeyle i¢ kontroliin
degerlendirilmesi standardinda ortaya ¢ikmistir, bu durumun izleme bileseninin sadece iki
genel standart cercevesinde belirlenmis olmasi ve i¢ denetim standardinin fonksiyonu
itibariyle sinirli eylemler icermesinden kaynaklandig: diistintilmektedir.

Tablo 17: izleme Bileseni Eylem Sayilari ve Eylemlerin Yiizde Dagilimi

Toplam Genel Toplam Eylem Bilesen Icinde
Standart Ad1 Sart icindeki Icindeki Eylemlerin

Pay1(%) Pay1(%) Pay1(%)

I¢ Kontroliin

741 72,72
Degerlendirilmesi 5 6,33 8 ; ,

I¢ Denetim 2 27,28

2,53 3 2,78

I¢ denetim standardinin genel sartlar1 incelendiginde, mevzuat cercevesinde belirlenmis ig

denetim biriminin ve bu birimin ¢alisma usul ve esaslarinin varligindan dolayr eylemler
icerisinde sadece raporlama standartlar1 ve dnlemleri iceren eylem planinin olusturulmasi ve
i¢ denetim faaliyetlerinin belirlenen standartlarda ytirtitiilmesi 6ngoriilmiistiir.

GENEL
SEKRETERLIK _ I UST YONETIM
9,09% UST YONETIM- 9,09%
SGDB-HUKUK
MUSAVIRLIG

- 9,09%

Grafik 21: izleme Bilegeni Eylemlerinin Sorumlu Birimlere Gore Yiizde Dagilimi
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HAZIRAN-zo010 SUREKLI

o 0s
18,17% 72,73%

Grafik 22: Izleme Bilegeni Eylemlerinin Tamamlanma Tarihlerine Gore Yiizde Dagilim1

TOPLANTI

TANAGI
%
‘

iC DENETGi DENETIM
RAPORU
8,33%

YONERGE

8,33% RAPORLAMA
STANDARTLARI

8,33%

Grafik 23: Izleme Bileseni Eylemlerinin Cikt1 - Sonuglarinin Niteliklerine Gore Yiizde Dagilimi

I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu tarafindan bu standarda karsilik gelen toplam 8 adet eylem
ongorulmistir.

Universitemiz, i¢ kontrol sisteminin iyi bir gekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi icin Ic
Kontrol Koordinasyon Kurulunun gorev ve calisma alanlarinin diizenlenmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Genel Sekreterligin sorumlugunda ve I¢c Kontrol Koordinasyon Kurulu ile
isbirligi igcinde Aralik 2009 y1il1 sonuna kadar bir yonerge hazirlanacaktir.

Sistemin isleyisini izlemek ve degerlendirmesinde veri olusturmak amaciyla, ticer aylik
dénemler halinde, i¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu toplantilari yapilacak, toplanti sonucu
elde edilen toplant1 tutanaklari, raporlar ile ilgili Ust Yonetime rapor sunulacaktir. Diger
taraftan Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 koordinatorliigii ile ttim birimlerden yilda bir
defa degerlendirme anketi yapmalari istenerek, degerlendirmesi yapilacaktir.
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I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, stirekliligi ve islevselliginin saglanmasi amaciyla, ic
kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi
ve gerekli onlemlerin alinmasi konusunda, siireg ve yontem belirlenmesine yonelik olarak, Ig
Kontrol Koordinasyon Kurulu tarafindan eksiklikler ve hatalar: tespit edilecek ve bu konuda
stirekli Ust Yonetime rapor olarak sunulacaktir. Bu eylem gerceklestirilirken Genel
Sekreterlik, I¢c Denetim Birimi ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ile isbirligi icinde
olunacaktur.

Tiim birimlerin katilimi ile degerlendirme raporlarmim hazirlanmasi ve raporlarin Ig Kontrol
Koordinasyon Kurulu'na sunulmasi istenecek, hazirlanan raporlarmn I¢ Kontrol
Koordinasyon Kurulu tarafindan stirekli olarak degerlendirilmesi yapilacak ve
degerlendirme sonucu raporlar hakkinda Ust Yonetime rapor verilecek olup, bu konuda
Strateji Gelistirme Daire Bagskanliginin destegi almacaktr.

Tum birimlerden yoneticilerin gortisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve
dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak, bu dogrultuda stirekli
degerlendirme raporlar1 hazirlanarak Ust Yonetim bilgilendirilecektir.

Ic Kontrol Koordinasyon Kurulu tarafindan, i¢ Kontroliin degerlendirmesi sonucunda
alinmas1 gereken onlemler belirlenecek ve bu belirlenen eylemlerle ilgili eylem plani
hazirlanacaktir. Boylece eylem plani gercevesinde stirekli olarak kurumun izlenmesi
saglanacaktir.
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Tablo 18: izleme ve Degerlendirme Bileseni Eylemlerinin Sorumlu Birim, Isbirligi Yapilacak
Birim, Cikt1-Sonu¢ ve Tamamlanma Tarihlerinin Sayisal ve Yiizde Dagilim

I¢ Kontroliin

Degerlendirilmesi Standard: I¢c Denetim Standard:
Bilesen I¢inde Bilegen Iginde
Toplam Pay1 (%) Toplam Pay1
(%)

GENEL SEKRETERLIK 1 9,09 - -
UST YONETIM-IKK 1 9,09 - -

Rl (KKK 5 45,46 - -

E . L

) IKKK-TUM BIRIMLER 1 9,09 - -

B " - .

"E‘ UST YONETIM - - 1 9,09

-Bl iC DENETIM BIRiMI ; : 1 9,09

@ UST YONETIM -SGDB-HUKUK 9,00
MUSAVIRLIGI

TOPLAM “ 7273 _ 27,27

GENEL SEKRETERLIK-IC DENETIM

p BIRIMI-SGDB 5,09 ) )

i) UST -YONETIM-TUM BIRIMLER - - 1 9,09

;; IKKK 1 9,09 - -

R TUM BiRIMLER 1 9,09 - -

E‘ SGDB 4 36,37 - -

S iC DENETIM BIRIMI-IKK - - 1 9,09

E SGDB-TUM BIRIMLER 1 9,09 - -

S (K- HUKUK MUS.SGDB-TUM BIRIiM 9,09

“_
YONERGE 1 8,33
RAPOR 5 41,67 - -
@l TOPLANTI TUTANAGI 1 8,33 - -

§ ANKET 1 8,33 - -

3:- IC DENETCI DENETIM RAPORLARI - - 1 8,33

(O RAPORLAMA STANDARTLARI - - 1 8,33
EYLEM PLANI 16,68

_“n

ARALIK 2009 9,10
SUREKLI-UCER AYLIK 7 63,63 1 9,10
HAZIRAN 2010 - - 2 18,17

<
g
E
g
<)
g
<
[

TOPLAM s | 717 2727

Ic Denetim Standardinda toplam 3 adet eylem &ngoriilmiistiir. Universitemizin I¢ Denetim
Birimi olusturulmustur. I¢ Denetim birimimizin ic kontrol standartlar1 cercevesinde
tiniversitemizin eylem planinda ortaya konan ilkelere ve faaliyetlere uygun bir sekilde
denetimlerini yerine getirmesi bu bilesen kapsaminda énem tasimaktadir.
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Haziran 2010’a kadar, i¢ denetim sonug raporlari ile Sayistay tarafindan yapilan dis denetim
sonug raporlarina gore Universitemize ait kurumsal raporlama standartlar1 belirlenecektir.
Raporlama standartlarinin belirlenmesinde sorumluluk Ust Yonetim, Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligr ve Hukuk Misavirliginde olup ve Ic Denetim Birimi ile isbirligi icinde
olunacaktir. Ust Yonetime eylem plani hakkinda bilgi verilecektir.

ig Kontroliin Degerlendirilmesi Standarda: Ic Kontrol sisteminin izlenmesinde; Kurum
faaliyet raporunun degerlendirilerek, stratejik planda belirlenen amag¢ ve hedeflere
uygunlugunun izlenmesi hususu, kurumun i¢ kontrol sisteminde ki eksik olan yonlerinin
belirlenmesinde fayda saglayacaktr.

Tum isleyisin amaglar dogrultusunda gergeklesip gerceklesmediginin, performans
hedeflerinin yakalanip yakalanmadiginin, gerek egitim, saghk ve idare faaliyetlerinde,
gerekse proje desteklerinde etkin ve verimli bir sekilde mevzuata uygun olarak hareket
edilip edilmediginin, sunulan mali ve mali olmayan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirliginin
tist yonetici ve yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi gerekir. Bu kapsamda, rutin isleyis
sirasinda; Birim amirleri ile periyodik yonetici toplantilari, sunulan raporlarin (mali tablolar,
fiziksel ilerleme raporlari, yerinde kontroller raporlar1 vb.) degerlendirilmesi, bu veriler
1s181inda amag ve hedeflerden sapma tespit edilmesi durumunda sorunlarin arastirilmasi,
alinacak tedbirlerin belirlenmesi, proje uygulamalarinin yerinde denetlemeleri gibi izleme
faaliyetleri gerceklestirilebilir.

Ayrica yonetim rutin isleyisin disinda birim yoneticileri ve birimlerden segilen personelle
sosyal yardimlarin ve projelerin durumu, sikdyet ve ihbarlarin yogunlugu dikkate alinarak
sorunlu alanlar, kurumun genel performansi, hedeflere ulasma durumu, yasanan sorunlar
vb. konularda ilgili yoneticilerin ve uzman personelin katiimiyla yillik-altt aylik
degerlendirme toplantilar1 yapabilir. Ayrica, riskli alanlar i¢in i¢ denetim birimi tarafindan
denetlemeler yapilabilir. Oneriler gelistirilerek o alanin da iyilestirilmesi, o alandaki ig
kontrol sisteminin etkinlestirilmesi saglanir. Gerek yonetimin kendisi tarafindan yapilan
rutin degerlendirmeler ya da kontrol 6z degerlendirme seklinde kapsamli degerlendirmeler,
gerekse denetim birimleri tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda bir eylem plani
ortaya konulur ve riskli stirecler eylem plani gercevesinde iyilestirilerek i¢ kontrol sisteminin
etkinlestirilmesi saglanir.

I¢ Denetim Standardi: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 63'incii
maddesinde ongoriilen bir konu olup, “Ic denetim, kamu idaresinin calismalarina deger
katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarma gore
yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz,
nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve
kontrol yapilar1 ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol stireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, stirekli ve disiplinli bir
yaklasimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir.” seklinde
tanimlanmustir.

Anilan Kanuna gore i¢ denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapilir. Dogrudan tist yoneticiye
bagli olarak galisirlar. I¢ denetim birimi, i¢ kontrol sisteminin etkin ve yeterli olup olmadigini
degerlendirecek, sistemin gelistirilmesi icin Ust Yoneticiye onerilerde bulunacaktir. Ig
denetim; performans denetimi, uygunluk denetimi, mali denetim, bilgi teknolojisi denetimi,
sistem denetimi gibi alanlarda uygulamalardan olusmaktadir.
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5018 sayil1 kanundaki yeni tanimu ile i¢ denetim, kisi ve hata odakl1 degil tam tersine siireg
odakli yeni bir anlayis getirmistir. Denetimin stire¢ odakli olmast ise “Kuruma Deger
Yaratmak” tadir.

Bilindigi gibi 5018 sayili Kanun, idarelerin yonetim sorumlulugunu esas almaktadir. Ig
kontrol sisteminin kurulmasi ve islerliligi tist yonetimin bir sorumlulugu oldugu gibi,
sistemin izlenmesi yonetimin gorev ve yetkisinde bulunmaktadir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve isleyisini saglamak sorumlulugu kamu idarelerinin
tist yoneticisi ile birim yoneticilerine aittir.

Kurumun izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyeti sonucu yerinde ve zamaninda alacagi
kararlarda, devlete ve topluma karsi giivenilirligi artacak olup, kurumsal basarisina katki
saglayacaktir.

Ic denetimde ise risk degerlendirmesine bagl olarak en riskli alanlardan baslayarak
denetime tabi tutulmasi kurum agisindan biiytik 6nem arz etmektedir. Boylece kurumun
gerceklesmesi olasi riskler karsisinda daha onceden alacagr onlemlerle, riskin verecegi
zararlar daha aza indirilebilecektir. Ust Yonetici ve birim yoneticileri kurumu ve toplumu
tehdit edebilecek o6nemli buldugu riskli alanlar1 her yil degerlendirerek ©nlemler
alacaklardir.

I¢c kontroliin izlenmesi calismalarmin sistematik bir plan ve program igerisinde yapilmasi
gerekmektedir. Ic kontrol sisteminin kontrolii, yonetim kontrolii anlayis1 cercevesinde
sadece mali olan konulardan degil, idarenin biittin birimlerindeki mali ve mali olmayan her
turlt faaliyet, karar ve islemlerden olusur.
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Kutu 6: New York Universitesi:
I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi Siireci

Tarafsiz bir dederlendirmenin ve uygun bir bicimde belirlenmis olan ig kontroliin gelistiriimesinin etkili,
verimli ve ekonomik bir sekilde yerine getirilmesi, mutlaka istenen ve gerekli gériilen organize bir
yaklasimla mimkdnddr.

Asadida Ozetlenen genel yaklasim, kampdsler tarafindan yalnizca bir rehber olarak goérilmelidir. Bu
yaklasim, her kampis tarafindan kampisiin kendine 6zgi Ozellikleri, kosullar ve gereksinimlerini
karsilamasi adina dedistirilmeli ve gelistiriimelidir.

Asadidaki sekiz adim, dederlendirme ve gelistirme sirecine iliskin tavsiye edilen genel yaklasimi
icermektedir:

Adim 1: Sirecin Organize Edilmesi,

Adim 2: Kampdisl Bolimlere Ayirma,

Adim 3: Kirllganlik Degerlendirmeleri icin Bir Program Gelistirme,
Adim 4: Kirilganlk Degerlendirmelerini Yiriitme,

Adim 5: Birbirini Takip Eden Eylemlere Yoénelik Planlar Gelistirme,
Adim 6: ic Kontroliin Gézden Gegirilmesi Faaliyetlerini Yiiriitme,
Adim 7: Diizeltici Eylemlerin Uygulanmasi,

Adim 8: ic Kontrole Yénelik Ozet Raporlar Hazirlama.

Adim 6: i¢ Kontroliin Gézden Gegirilmesi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Kirlganlik dederlendirilmesi ve diger dederlendirmelerin giktilarina gore, i¢ kontroliin gézden gegirilmesi
uygun olabilir. I¢ kontroliin gézden gecirilmesi faaliyetleri, yeterli kontrol élciimlerinin var olup
olmadigini, bu 6lclimlerin uygulanip uygulanmadigini ve etkili olup olmadigini belirlemek igin yerine
getirilen detayll incelemelerdir. Bu faaliyetler, belirlenen yontemlerin amaglanan diizeyde gergeklesip
gerceklesmedigini ve verimli ve etkili bir bicimde kontrol hedeflerine ulasilip ulasilamadigini anlamak igin
gerekli olan belirli bir grup faaliyetin degerlendirilmesini ifade etmektedir.

I¢ kontroliin gézden gecirilmesi siirecinde bir olayin akisi bastan sona izlenmelidir: Nasil meydana geldi?
, nasll ilerledi? ve nasil rapor edildi?. Asadidaki bes alt-adim i¢ kontroliin gézden gegirilmesine iliskin
bir yaklagim igermektedir:

Adim 6A: Olaylar dongusiiniin belirlenmesi,

Adim 6B: Genel kontrol ortaminin analiz edilmesi,

Adim 6C: Olay dongiilerinin rapor edilmesi,

Adim 6D: Ic kontrolleri olaylar déngiisii icerisinde degerlendirme,
Adim 6E: ic kontrolleri test etme.

Birim yoneticileri ic kontroliin gbzden gegirilmesi siirecinde birincil sorumluluga sahip olmalidir. Bu
sorumluluk, gézden gegirme faaliyetinin planlanmasi ve organize edilmesini, mevcut gézden gegirmeleri
yuritecek personelin gérevliendirilmesini icermektedir.

Adim 8: I¢ Kontrollere Yénelik Ozet Raporlar Hazirlamak

Universitenin Ust ydnetimine, diizenli olarak, i¢ kontrol programinin durumu ile ilgili bilgilendirici raporlar
hazirlanmalidir. Bu raporlar, belirlenen konularla ilgili plan ve programlari icerdidi gibi, mevcut olmayan
ya da yetersiz kontrol tekniklerinin, diizglin islemeyen kontrollerin, varsa asir diizeyde olan kontrollerin
bulundugu alanlar gibi konulari da icermelidir.

Kaynak: www.nysica.com/pdf/suny-ic-manual.pdf (Erisim Tarihi; Aralik/2009)
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VI. iC KONTROL YOL HARITAMIZ: BUNDAN SONRASI

I¢ kontrol uyum eylem plani iist yonetim ve tim galisanlarin sahiplenmesi ile etkin bir
sekilde kurumsal diizeyde hayata gececektir. Makul bir giivenceyi saglamaya yonelik olarak
her bir bilesende planlanan faaliyet ve projelerin bu stire¢ icinde iyi programlanarak
uygulamaya konmasi beklenen ¢iktilarin/sonuglarin etkinliginin de artmasina yol agacaktir.

I¢ kontrol uyum eylem plani bir kere hazirlandiktan sonra degismez bir tematik plan
niteliginde degildir. Planda ongoriilen eylem ve ciktilarin revize edilmesi temel ilkeler
korundugu stirece stireg icinde her zaman mumkiindiir. Ayrica 6grenme ve gegis stirecinde
eylem planini revize etmek kaciilmaz bir durum olarak da goriilmelidir.

Ankara Universitesi olarak uzun, yorucu ama keyifli bir calisma sonucunda kendi
mutfagimizda hazirladigimiz bu trtintin uygulamada kendisinden beklenen sonuglari
saglamasi icin etkin bir izleme ve degerlendirme stireci tasarlanmistir.

Makul bir giivencenin saglanmasinda tiniversitemizi birimlerinde gorev alan tist yoneticiler
uygulama stirecinde ©Ongoriilen faaliyetlerin kendi sorumluluk alanlarinda yerine
getirilmesinde sorumlu kisiler olacaktir.

I¢ kontrol uyum eylem planimizin bundan sonra etkin bir sekilde kurumsal kiiltiiriimiiz
icinde hayata gegmesi siireci asagidaki sekilde planlanmuistir:

» JKKK calisma esas ve usullerine iliskin olarak hazirlanan taslak yonerge en kisa
zamanda yayinlanacaktir. Bu sekilde bir danisma ve rehberli Kurulu olan IKKK'nin
stireg icindeki rol ve sorumlulugu agik hale getirilmis olacaktir.

» Kurumsal Gelisim Koordinatorliigu tist yonetim admna ¢alismalarin yurttiilmesinde
Strateji Gelistirme Dairesi ile isbirligi icinde galisacaktir. Bu kapsamda stirecin etkin
yonetimi amaciyla kurumsal bilgilendirmenin, farkindaligin artirilmas: amaciyla
cesitli diizeylerde egitimler verilecek ve toplantilar diizenlenecektir.

* Kurulun calismalarindaki etkinligi artirmak ve bir ¢ok birimi igeren eylemlerin
koordinasyonunu ve birimler arasi isbirligini gticlendirmek amaciyla teknik destek
verecek olan Destek Calisma Gruplar1 olusturulacaktir.

* Bu kapsamda gecen yil sonunda calismalarina baslayan Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 personelinden olusan ve her bir bilesen i¢in kurulan bes galisma grubu
eylemlerden sorumlu birimlerden koordinasyonu saglayacak uzman/yetkili
personelin katilimiyla gticlendirilecektir.

* Her bir bilesen bazinda olusturulan bu ¢alisma gruplarina katilan birim temsilcileri
ayni zamanda kendi birimleriyle ilgili eylemlerin koordinasyonu sorumlulugunu da
birim yoneticileri adina tistlenmis olacaktir.

= (Calisma gruplar her alt1 aylik dsnemde sorumlu olduklar1 bilesenle ilgili bir izleme
Raporu hazirlayacak ve bunu IKKK’ya sunacaktir. IKKK yaptigi toplantilar
sonrasinda hazirlanan izleme raporlarini, Uyum Eylem Plan1 ¢ercevesinde degerlendir-
dikten sonra iist yonetime bilgilendirme amaciyla sunacaktir

= KKK ve SGB her yilsonunda izleyen yilin Ocak ay1 iginde yillik olarak I¢ Kontrol
Uyum Eylem Plan: Ilerleme Raporunu hazirlayarak IKKK’ya sunacaktir.
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1. New York Universitesi: Yonetim Politikalar: ve i¢c Kontrol

A.YOnetim Politikalar: ve Standartlar

1987 yilinda, “New York Eyaleti Hiikiimet Sorumluluk, Denetim ve I¢ Kontrol Kanunu”
kabul edilmistir. Bu yasa, devlet tniversiteleri dahil olmak tizere tiim devlet kurumlari,
isyeri i¢ denetimlerinin resmi bir program sayesinde hesap verilebilirliligi ve verimliligi
artirmasmi  gerektirmektedir. Kanunun hiikiimleri uyarinca, Sistem YoOnetimi tim
calisanlarma genel olarak uygulanabilir yonetim politikalarii ve standartlarmi bir bildiri
halinde sunabilmesi igin gereklidir.

Sistem yonetimi genel olarak uygulanabilir yonetim politikalar1 ve standartlari araciligiyla
aktarilir, fakat bu politikalarla smirli degildir:
» Politikalar ve Universite Miitevelli Heyeti Usulleri
* Toplu is sozlesmeleri
* Calisanlarin performans programlari ve degerlendirmeleri
* Seviye kontrol politikalar1
= Elektronik veri ve ag giivenlik politikalar1
* Kamu giivenligi/cevre gitivenligi kod uyum uygulamalar:
= Zaman ve raporlama politikalar1
= Insan kaynaklar1 politikalari
* Devlet satin alma kurallar1

Calisanlar gorevleri ile ilgili 6zel politikalara ve prosediirlere asina olmali ve diger ilgili
politikalar1 izlemeli ve isleri en yiiksek etik standartlara uygun olarak yapmalidir.

B.i¢ Kontrolii Anlamak
Giris

Herkesin calisma ortamini saglayan bir sorumluluk almasi, giiven ve verimlilik agisindan
onemlidir. Bu amaca ulasmanin en 6nemli yolu i¢ kontrol tizerine uygun politikalar
gelistirmek ve bu politikalar1 izlemektir.

I¢ kontrolii anlamanin amaci galisanlara bir referans araci saglayacaktir ve boylelikle devlet
kaynaklarinin verimli ve dikkatli bir sekilde kullanilmasimi tesvik etmek icin Sistem
Yonetimi tarafindan saglanan metotlar1 ve énlemleri tanimlamaya yardimei olacaktr.

Kapsam

Ic kontroller her diizeyde ttim calisanlarin katilimina bagli oldugu icin, tiim galisanlar
Universite hedeflerini ve bu hedeflere ulasmadaki rollerini bilmelidir. Calisanlarin yetkinlik
ve profesyonel biittinltigt i¢ kontrol programinin temel unsurlaridir. Sorumluluklarimizin
ne oldugunu bilerek, i¢ kontrol sistemlerimizin yeterli ve verimli bir sekilde ¢alismasma
yonelik makul bir glivence saglayabiliriz.
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Sistem Yonetimi I¢ Kontrol Programinin ve Ic Kontrollerin anlasilmasi ile birlikte makul bir
glivenceyi saglamak tizere tasarlanmistir:

* Sistem Yonetimi varliklar1 kayba kars1 korur,

= Kayitlar gtivenilir ve dogru olmalidur,

* Operasyonlar verimli ve etkili olmalidur,

* Politikalar ve prosediirlerin, nasil ve kimin tarafindan yapilacag: belirtilmelidir.

Yonetimin Sorumlulugu

Basarili bir i¢ kontrol ortami, yonetimin kararliligimi ve destegini gerektirir. Yonetimin
hedefi, i¢ kontrollerde her kisiyi bir uzman yapmak degil fakat i¢ kontrollere neden
ihtiyactmiz oldugunu ve onlar1 nasil kullanmamiz gerektigi bilincini ve anlayisim
kazandirmaktir.

Yonetim, Universitenin daha iyi olmasmmn bu programa bagli oldugunu kuvvetle tegvik
etmelidir.

Sorumluluk

Maliye ve Ekonomi Birimine, Sistem Yonetimi I¢ Kontrol Programmi denetlemesi ve
koordine etmesi icin sorumluluk verilmelidir. Mali Isler Miidiirii I¢ Kontrol Gorevlisi olarak
belirlenmistir ve bu programin uygulanmasmdan sorumludur.

Yonetim her ne kadar oncelikle i¢ kontrollerin ytiriitilmesinden sorumlu olsa da, her ¢alisan
i¢ kontrollerin kurulma, dogru belgelenme ve muhafaza edilme stireclerine katilir.

Calisanlar I¢ Kontrole Uymakla Sorumludur:

» s tanumlarinda belirtilen gorev ve sorumluluklar1 basariyla gerceklestirmeleri;
* Uygulanabilir performans standartlarin karsilamalars;

* Bos, kayip, izinsiz kullanim ve uygunsuzluga karsi varliklari korumak igin tiim
makul adimlar1 atmalar;

= ¢ kontrol sistemlerindeki raporlama hatalarini yonetici veya miidiire bildirmeleri

gerekir.

Yonetici ve Denetciler Kendi Boliimlerindeki Kontrol Politikalarin1 ve Prosediirlerini
Yiiriitmekten Sorumludur:
= ¢ kontrolii tesvik eden bir calisma ortamu yaratilmalidir,

= Ofis islevlerinin yerine getirilmesinde takip edilecek politikalar ve prosediirler
belgelenmelidir,

* Bu hedeflere ulasmakta her islev ve uygulamaya yonelik maliyet kontrolleri icin
kontrol hedefleri belirlenmelidir,

* Eger kontroller tasarlandig1 gibi gerceklesiyorsa, kontrollerin verimliligini belirlemek
icin diizenli olarak test edilmelidir.

148 ANKARA UNIVERSITES/ /¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI




ic Kontrol Sistemi

Genellikle iki 6geyi iceren i¢ kontrol sistemleri, temel yonetim uygulamalaridir ve aym
zamanda politikay1 desteklemek icin kullanilan prosediirleri ve ne yapilmasi gerektigini
gosterir. I¢ kontrol sistemleri genellikle Universite misyonu, yasa ve yonetmelikleri veya
endtistri standartlar1 ve uygulamalar1 ya da tiniversite yonetiminin aciklamalarindan ortaya
ctkmaktadar.

Universite Politikalar1 ve Prosediirleri:

* Yonetim talimatlarmnin gerceklesmesini saglamak,

* Universite standartlarini yerlegtirmek

* Tum tniversite personelini etkileyen diizenlemeleri paylasmak
Her calisanin, i¢ kontrol ve gegerli tiim yonetim politikalarina ve New York Eyaleti, Devlet
Universitesi ve Sistem Yonetimi (ama smirli olmamak {tizere) tarafindan yaymnlanan
standartlara uymasi beklenmektedir:

* Universite Miitevelli Heyeti Usulleri

= Pazarlik S6zlesmeleri

* (Calisanlarin performans programlari ve degerlendirmeleri

* Ekipman kontrolii

= Elektronik veri ve ag giivenligi

* Kamu giivenligi/cevre gitivenligi kod uyum uygulamalari

* Donem raporlamasi

* Insan Kaynaklar1 Politikalar1 (6rnegin: Sigara Politikast Otopark Garaj Rehberi,
Telefon Politikalar1 vb gibi)

* Devlet [hale Rehberi (sozlesmeler, seyahat)

ic Kontrol Yasas1

Ic kontroller, Sistem Yoénetimine ek olarak, Hiikiimet Sorumlulugu, 1987 Denetim ve Ic
Kontrol Kanunu, New York Devlet Taahhtidii hiikiimet faaliyetlerinde kaliteli hizmet,
verimli ve etkili is uygulamalarini resmilestirir. Kanun hiikiimleri, devlet fonlarmi ve dogru
harcanmasini saglamak gibi ve tiniversitemiz dahil olmak tizere devlet kurumlarinin etkin
bir sekilde hedeflerini gerceklestirmesini saglama niyetindedir.

Bu yasaya gore, sistem yonetimi, I¢ Kontrol Programinin Devlet Kontrolorleri Standartlart
Dairesi ile uyumlu oldugunu biitge birimine yillik olarak rapor eden rektdriin onayini
almalidir.

Kontrol Turleri

Kontroller &nleyici veya takipci olabilir. Onleyici kontroller, istenmeyen olaylar
gerceklesmeden caydirma veya onleme girisiminde bulunmalidir. Gorevlerin ayrilmasi,
uygun yetki, yeterli dokiimantasyon, sifreler ve fiziki kontrol varliklar ve hatta trafik
isaretleri 6nleyici kontroller veya drneklerdir.
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Takipci denetimler oOnceden olan hatalar veya usulstizliikleri algilamak icindir.
Degerlendirmeler, analizler, uzlasilar, periyodik fiziksel envanterler, denetim ve gozetim
kameralari takipgi kontrollerin drnekleridir.

Kontrollerin her iki tipi etkin bir i¢ kontrol sistemi icin gereklidir. Ctinkii kontroller inisiyatifi
elinde bulundurdugu stirece kalite acisindan ¢nleyici kontroller zorunludur. Ancak takipgi
kontroller ve dnleyici kontroller etkili isledigi stirece kanit saglayan kritik bir rol oynar.

Kontrol Faaliyetleri

Asagidaki i¢ kontroller yonetim politika ve prosediirlerini temin etmek icin kullanilabilir:

* Riski, hatay1 veya uygunsuz isleri azaltmak icin farkli insanlar arasinda gorev ayirimi
yapilmalidir.

= Islemler {iniversite politikasma uygun bir bigimde yapilmali ve kaynaklar mevcut
oldugu zaman onay yetkili bir kisi tarafindan verilmelidir.

= Islemlerin dogru yapildigini belirlemek igin kayitlar diizenli bir sekilde incelenmeli
ve kayitlar tizerinde uzlasma saglanmalidur.

* Calisanlar islerini yiritiirken yeterli bilgiye sahip olmali ve denetimin uygun
diizeylerde olmasi ve uygunsuz davranislarin rapor edilmesi icin uygun kanallarmi
farkinda olmasin saglayacak egitim ve rehberlik calisanlara saglanmalidir.

*= Kontrol kayitlarmin fiziksel ve diizenli olarak belirli ekipmanla karsilastirilmasi
gerekmektedir. Sifreler, diger sinirh ve gizli bilgiler hirsizliga ve kotii kullanima karst
korunmalidir.

* Universite ve boliim diizeyinde politika ve calisma usulleri calisanlara teblig edilmeli
ve iletilmelidir. Politikalarin ve prosediirlerin belgelenmesi ve personelin giinliik
olarak bu faaliyetlerden yararlanmasi, calisanlarin uzun stiren yokluklarinda dahi
faaliyetlerin devamliligini saglayacaktir.

ic Kontroliin Uygulamasi

Is sorumluluklarini yerine getirirken veya yeni bir prosediir ve siire¢ hakkinda diistintirken:
= Sire gelen sorunlar hakkinda endise duyuluyor mu?
* Yanlis giden bir durumda sorunu ¢6zmek igin adimlar atilmis midir?

* Her seyin kontrol altinda oldugu nasil bilinebiliyor?

sorular: dikkate alinmalidir.

Sinirlamalar

Her zaman i¢ kontrol icin kalic1 stnirlamalar mevcuttur ve risk her zaman 6ngoriilemez ve
ortadan kaldirilamaz. Her zaman mevcut sistemde bir degisiklik yapmaliyiz, ¢linki ig
kontrollerin altinda yatan zayiflama riski her zaman mevcuttur. Fakat i¢ kontrol, olumlu bir
sonucun basarilabilecegi bir giivenceyi her zaman saglayabilir.
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ic Kontrol Bilesenleri

Ic kontroller yonetimin politikalar1 ve siireclerine bagli oldugu icin, acaba i¢ kontrollerin
istendigi gibi calisip calismadigmi nasil bilebiliriz? I¢ kontrolleri distindtigtimtizde, bes
temel kavram ortaya ¢ikar:

a.Kontrol Ortam1 -Calisanlarin kabul edilebilen davramisimi etkiler ve kurumsal kiiltiirii
tanumlar. Bu stireg biuitlinliik, etik degerler, personel yeterlilik, yonetim felsefesi ve isletim
tarz1 gibi kavramlari igerir.

b.Risk -Hedeflerin yeterince gerceklestirilip gerceklestirilmedigini degerlendirmek,
hatalarin 6nlenmesi i¢in calismak ve calisma ortaminda yanlis bir seylerin oldugunu
tanimlama olasiligini icerir. Aymi zamanda bu stire¢ dis kaynaklarla ilgili riskleri
degerlendirmeyi icerir.

c.Faaliyetler - Yonetimin yapilan eylem ve etkinliklerin nasil gerceklestirilecegi konusunda
yon saglayan politikalartyla ve prosediirlerin detaylariyla ilgilidir. Bir kisinin kontrol
edemedigi biittin stire¢ gorevlere ayrilmis midir? Zamaninda 6nlemler alinmis midir? Yeni
bir calisan ise basladiginda uygun prosediirler takip edilmis midir? Yoneticiler kurum
biitceleme biinyesinde kendi boltimlerinin harcamalarini izliyorlar mi?

d.Bilgi ve Iletisim -Dogru zamanlarda uygun araglar1 kullanarak ve dogru insanlara hitap
ederek icsel ve digsal gerekli bilginin nasil elde edildigini ve yaymladigini agiklar.

e.dzleme - I¢ kontrollerin kalitesini degerlendirir. Isin iyi yapildigindan emin olmayi
saglayacak neler yapiliyor?Verimlilik icin mevcut prosediirler gozden geciriliyor mu?
Amirler ve yoneticiler uygun kontrollerin mevcut oldugunu diistintiyor mu?

ic Kontroliin Etkili Olabilmesi icin, Calisanlar Ne Yapmali?:

* Kendi konumlari ile ilgili politikalar1 ve prosediirleri okumali ve anlamalidirlar,

* Sorumluluklarini basariyla yerine getirmelerini engelleyecek herhangi bir kontrol
eksikligini, amirlerine ve yoneticilerine bildirmelidirler,

* Sistem Yonetimi politikalarma ve standartlarina uymalidirlar.

Riskleri ve Kontrolleri Dengeleme

Kontroller ve riskler arasinda bir denge saglayabilmek icin, i¢ kontroller ileriye doniik, deger
artiric1 ve uygun maliyetli olmalidir. Kontrolde, risk ortaya ¢ikarsa; asir1 kontrol, maliyetli ve
ters etkili olabilir. Bir kontrolii uygulama maliyeti faydasin1 gegmemelidir. Ornegin, personel
boyutlu smirlamalar uygun sekilde gorevlerin ayrismasini engelleyebilir fakat rastgele test
ve belgelemenin gozden gecirilmesi kontrollerin telafisinin gergeklesmesini mumkiin
kilacaktur.

Risk Yonetimi

Hedeflerin gerceklestirilmesini engelleyecek riskleri tanimlamak, hedefleri gerceklestirmek
icin zorunlu olanlar1 yapmak, i¢ kontrolii anlamada ana temadir. Bu ytizden hedefleri ve
amaclar1 gerceklestirmek i¢ kontroller igin bir 6n kosuldur. Stratejik hedefleri genisce
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tanimlayan ve bir misyonu iceren bir stratejik plan {iniversite seviyesinde hedefleri ve
amaglari icerir. Bolim diizeyinde, hedefler ve amaglar anlamli performans olgtimlerine izin
veren Universite stratejik planini desteklemelidir.

Riski tanimlama ve analiz etme siireci devam eden bir siirectir ve etkili bir i¢ kontrol
sisteminin 6nemli bir bilesenidir. Biitlin seviyelerdeki riskler {izerine yogunlasiimali ve
onlar1 yonetmek icin gerekli eylemler yapilmalidir. Risk hem i¢ hem de dis faktorlerle
ilgilidir. Ornegin:

D1s Faktorler:

* Ekonomik degisimler,
* Toplumun ihtiyaglarini ve beklentilerini degistirme ,
* Yeni veya degistirilmis mevzuat veya yonetmelikler,
* Teknolojik gelismeler,

* Dogal felaketler.

ic Faktorler:

* Yeni personel,

* Yeni bilgi sistemleri,

* Yonetim sorumluluklaridaki degisiklikler ,
* Yeni arastirma programlari,

* Politikalar veya prosediirlere aliskin olmayis.
Risk Olciimii - Risk Degerlendirmesi

I¢c Kontrol Programi gercevesi Sistem YOnetiminin misyonunu gerceklestirmesi i¢in zorunlu
yonetim fonksiyonlarmin ve programlarmin test edilmesine ve tanimlanmasma dayanur.
Organizasyonlar orgiitsel cizelgeler, bolum biitceleri, politika ve prosediir kilavuzlari, is
tanumlar1 ve bilgi sistemleriyle kolayca tanimlanir. Bu islevler “degerlendirilebilir birimler”
olarak tanimlanabilir.

Bir fonksiyonla ve risk degerlendirmeleriyle ilgili riskin simdiki dtizeyini diizenli
degerlendirmek:

* Etkin i¢ kontrol sistemlerinin korunmas: yolunda yonetimin tutumu,

* Teknik veya idari karmasiklik,

* Yeterli kurumsal gizelgelerin, iletisim hatlar1 ve is atamalarinin agik yapilmasmin
varligl,

*  On goriilen politikalar ve prosediirlere baglilik,

* Biitce yonetimi, nakit makbuz ve 6demeler veya sdzlesme onaylarin iceren islevin
mali etkileri,

* Fonksiyonun duyarli yapisi ve kararlar, dis kaynaklar, zaman kisitlamalar1 veya
menfaat catismalar1 tarafindan etkilenebilir,
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* Personelin mesleki egitimi teknik yeterlilik fonksiyonunu gerceklestirmek igin
gereklidir,

* Organizasyon yapisimin degismesi, islevsel siireklilik ve personel devrinden ortaya
cikacak fonksiyonel sorumluluklardaki degisikliklere gore faaliyetlerin istikrari,

= ¢ veya dis denetimlerin siklig1 ve bulgularin 6nemi,

* Yeterli kontrollere ragmen fonksiyonla ilgili kurumsal risk.

Sistem Yonetimindeki risk degerlendirmelerinin kullandig1 bir islevsel alanin ve
degerlendirilebilir birimin potansiyel duyarliligini 6lcen cevrim ici yazilim araci coktan
secmeli degerlendirme sistemine dayanmalidr.

ic Denetim incelemesi

Bir fonksiyonun kurumsal i¢ kontroliin gozden gecirilmesinde daha fazla bir gereksinim,
risk degerlendirmenin belirledigi risk seviyesiyle ilgilidir. Daha duyarli olarak tanimlanan
fonksiyonlar risk degerlendirmenin i¢ kontrol zayifliklarim1 tanimlamasma ragmen daha
ciddi bir i¢ kontrol incelemesi i¢in aday olabilir. Ic kontrol incelemesi politikalarin ve
prosediirlerin istendigi gibi calistigini analiz eder.

Ozet

I¢ kontroller zaten giinliik faaliyetlerin bir parcasidir. Yoneticiler ve onlarin personelleri
tarafindan yapilan ve gelistirilen kontroller i¢ Kontrol Programinin esasidir. Sistem Yonetimi
Ic Kontrol Programuy, ilgili egitim ve test kontrollerinin istendigi gibi diizenli belgelenmesine
ve calismasinin saglanmasina yardim eder.

Kullanilabilir kaynaklarda duistis oldugu zaman, yeterli i¢ kontrole gereksinim her
zamankinden daha onemlidir. Az insan, daha az zaman ve daha az kaynak ile daha fazla is
yapilmas1 gerekiyor. Zayif bir i¢ kontrol ortami i¢inde usulstizliik, israf ve kotiiye
kullanmalarda 6nemli artis olur. I¢ Kontrol Programimin en énemli basarisi yiiksek seviyeli
bir bireysel biling ve anlamadir. Ic kontrol herkesin sorumlulugudur; bu nedenle tim ig
kontrollerin var oldugunu ve etkinligini nasil degerlendirecegimizi hepimizin bilmesi
sorumlulugu vardir.

Basarili Ic Kontrol Programi, hizmetlerimizin niteliklerinin gelismesine ve siireclerin verimli
olmasina yardimci olacaktir. Sonug, daha iyi bir is yeri ve yiiksek kaliteli bir egitim kurumu
olmalidur.

C. New York Eyalet Universitesi i¢c Kontrol Program Kilavuzu
I¢ kontroliin uygulanmasina yonelik Universite ve eyalet tarafindan idare ve finanse edilen
her kampiis asagida belirtilen eylemleri gerceklestirmelidir:

1-Universitenin/kampiisiin genel uygulanabilir yonetim politikalarma ve her calisanin
uymasi gereken standartlara iliskin net ve 6z bir ifade olusturmak,

2-Universitenin/kampiisiin i¢ kontrol programini hem iiniversite hem de kampiis diizeyinde
uygulayacak ve gozden gecirecek bir i¢ kontrol yoneticisini belirlemek,
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3-Calisanlarin  farkindaligini, i¢ kontrol standartlarmi ve uygulama yodntemlerini
anlamalarini saglamak icin egitim faaliyetlerini uygulamak,

4-I¢ denetim fonksiyonu ihtiyacini belirli araliklarla degerlendirmek,

D. New York Eyalet Universitesi’nin (SUNY) ic Kontrol Programinin Amaclar::
1-Universitenin ve kamptisiin misyonunun, amaglarinin ve hedeflerinin basariyla
gerceklesmesi,

2-Islevsel etkililik, verimlilik ve ekonomiklik,

3-Yasalara, diizenlemelere, politikalara, prosediirlere ve kilavuza uygunluk,

4-Varliklar: korumalk,

* Varliklarin israf edilmesini, kaybini ve yetkisizce kullanilmasini énlemek veya en aza
indirgemek,

* Finansal kaynaklarin suistimal edilmesini engellemek,

* Ekipmanlarin stoklarmi tam olarak siirdiirme ve diizenli donemsel envanter
calismalari ile stoklarin dogrulugunu saglamak,

5-Finansal ve diger anahtar verinin dogru kaydedilmesi, saklanmasi ve raporlamasinm
saglamak.

E. i¢c Kontroliin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi Siireci

Tarafsiz bir degerlendirmenin ve uygun bir bicimde belirlenmis olan i¢ kontroliin
gelistirilmesinin etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde yerine getirilmesi, mutlaka istenen ve
gerekli goriilen organize bir yaklasimla miimkiindiir.

Asagida Ozetlenen genel yaklasim, kampiisler tarafindan yalmizca bir rehber olarak
gortilmelidir. Bu yaklasim, her kampus tarafindan kampiistin kendine 6zgii 6zellikleri,
kosullar1 ve gereksinimlerini karsilamasi adina degistirilmeli ve gelistirilmelidir.

Asagidaki sekiz adim, degerlendirme ve gelistirme siirecine iliskin tavsiye edilen genel
yaklasimi icermektedir:

Adim 1: Siirecin Organize Edilmesi,

Adim 2: Kampiisii Boliimlere Ayirma,

Adim 3: Kirilganlik Degerlendirmeleri igin Bir Program Gelistirme,
Adim 4: Kirllganlik Degerlendirmelerini Yiirtitme,

Adim 5: Birbirini Takip Eden Eylemlere Yonelik Planlar Gelistirme,
Adim 6: I¢ Kontroliin Gozden Gegirilmesi Faaliyetlerini Yiirtitme,
Adim 7: Diizeltici Eylemlerin Uygulanmasi,

Adim 8: ig Kontrole Yonelik Ozet Raporlar Hazirlama,
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Adim 1: Siirecin Organize Edilmesi

Organize edilmis bir yaklasim, basarili bir i¢ kontrol programina anahtar olan adimlardan
biridir. Bu adimda uygulanan dikkatli ¢abanin, kontroliin stirdiiriilmesi ve daha detayl
adimlara ulasilmasinda ¢ok degerli oldugu kanitlanacak.

Bu organizasyonel adim baslica 4 bilesenden olusur;
1-Sorumlulugun belirlenmesi,

2-Ic raporlama sisteminin gelismesi,

3-Belgelemenin yerlesmesi siireci;

4-Personele teslim.
Sorumlulugun Belirlenmesi

Bir i¢ kontrol sistemi, organizasyonun iginde ayr1 degildir; fakat isler tizerinde uygunlugu
saglayan plan ve projelerin timiiniin ortaya ¢ikmasidur.

Buna gore, iyi bir i¢ kontrolde en biiytik sorumluluk herhangi bir dis birimde degil; her
kampiisteki i¢ yonetimdedir.

Ginlik islerden ve karar almaktan sorumlu olan yoneticiler ayn1 zamanda i¢ kontroliin
etkinligini ve varligini saglamaktan sorumludurlar.

Islerin giincel olarak belirlenmesi, biiyiikliik ve organizasyona ait yap1 gibi faktsrlere bagh
olarak kampiisler ve alt birimler arasinda, uygun bir sekilde degisecektir. Bununla beraber,
asagidaki islemlerin goz 6ntinde tutulmas tavsiye edilir.

Kampiis ic Kontrol Gorevlisi

Kampiis islemleri, personel ve politika amaglar1 hakkinda genis bir bilgiye sahip olan bir tist
diizey yetkili, kampiis i¢ kontrol gorevlisi olarak atanmalidir. Bu kisi, biittin kampiisii i¢ine
alan i¢ kontrol guictinii duizenlemekten ve acik bir sekilde yonetimle ilgili onderligi
saglamaktan sorumlu olmalidir. Bu kisi rektor adina basarili ytirtitmeyi emniyet altina almak
ve kampiis i¢ programini gozden gecirmek igin yeterli otoriteye sahip olmalidir. Bu kisinin
tipik isleri, i¢ kontrol giicti ile ilgili olarak sunlar1 icerebilir :

* Kampiis ttiziiklerini hazirlamak, yayinlamak ve devam ettirmek,
»  Kampisin 6zel amaglarin gelistirmek,

» Akademik, finansal biitlin isleri ve 6grenci isleri gibi ana alanlarin temsilcilerini
iceren kampiis idare heyetini atamak,

* I¢ kontroliin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesinden yararlanma olanagt
bakimindan planlarin degerlendirilmesi,

» llgili 6gretim elemanlar: igin kamptis 6zel 6gretim programlarinin gelistirilmesi ve
tanitiminin diizenlenmesi,

ANKARA UNIVERSITES/ I¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI 155




* Gelismenin gozlemlenmesi,

* Degerlendirmelerden yararlanma ve i¢ kontroliin gbzden gecirilmesinin sonuclarmimn
gozden gecirilmesi,

* Diizenleyici islerin yiiriitiilmesi ve etkinliklerinin gézlemlenmesi,

* Yetkili kamptis idaresine gelismeler ve durum hakkinda rapor verilmesi.

Biiyiik Kampiis Organizasyon Birim Baskanlar:

Her bir biiytik kamptis organizasyon biriminin baskani, genel olarak rektdr yardimcisi,
dekan veya miidiir ya da uygun bir personel, bu birim icindeki i¢ kontrolden sorumlu
olmalidir.

Tipik gorevler sunlari icerebilir :

* Kampiis yonetim komitesine katilmak,

* Birim idarecilerinin kendi islerini yapmak igin harekete gegcirilmesi, yetistirilmesini
garantilemek, i¢ kontrol programina katilmak, bireysel performans programi ve
degerlendirmesini uygun bir sekilde gostermek,

* Amaclarin devrini gelistirerek gézden gegirmek,

= ¢ kontrolii gozden gegirmek ve yararlanma olanaklarimi diizenlemek,

= ¢ kontrolii gozden gegirmek ve yararlanma olanaklarmin sonuglarini analiz etmek,
* Kontrollerde zayifliklarin diizeltilmesini giivence altina almak,

» Kurallarda, islemlerde, sistemlerde vs. biitiin ekler ve degisimlerin diizenli
kontrolleri icermesini giivence altina almak.

Birim Yoneticileri

Belli islemler ile ilgili ve idari islerden sorumlu bir personel, kontrollerin yeniden gozden
gecirilmesinde, gelistirilmesinde de aktif bir rol almalidir. Baz1 kampiislerde, organizasyonla
ilgili boltimlerin baskanlari, birim idarecilerinin islerini de yiiklenebilirler. Birim
idarecilerinin yaptig1 tipik i¢ kontrol diizenlemeleri sunlari icerebilir :

* Calisma ortami iginde i¢ kontrolii destekleyici bir atmosfer olusturmak,

*  Kirlganligin durumunu ve i¢ kontrolii gozden gegirmek,

* Bir ihtiyag belirlendiginde gelistirilmis kontrolleri baslatmak,

* Kinlganhigin degerlendirilmesi, i¢ kontroliin gozden gecirilmesi ve gelistirilmesini
devam ettirmek.

ic Raporlama Sisteminin Gelismesi

Bir i¢ raporlama ve takip sistemi gesitli gorevlerin, gelistirilmesi siireci ve degerlendirilmesi
izlenerek olusturmalidir. En azindan izlenmesi gereken alanlar sunlardir :

* Egitim durumu,

* Planlama ve gtivenlik degerlendirilmelerinin programlanmasi ve tamamlanmasi,
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= ¢ kontroliin gozden gegirilmesinin programlanmast ve tamamlanmast,

* Diizenleme islemlerinin gelismesi, kontroliin gerekli oldugu veya bulunmadig1 zayif
durumlarin gelismesinin giivencesi olarak veya diger etkilerin bulundugu yerlerde
gereklidir.

Belgelendirme isleminin Olusturulmasi

Kirilganligin degerlendirmesi, i¢ kontroliin gozden gecirilmesi ve takip siireci ile ilgili olarak
yapilan isler i¢in belgelendirilme devam ettirilmelidir.

Her bir kamptis kendi 6zel amaclar1 i¢in dokiimantasyonun c¢esidini, miktarin1 ve onu
devam ettirme yontemini belirlemelidir. En azindan, dokiimantasyon, bu iste bulunan
personeli (degerlendirmede takip veya denetimde), dikkate alinan ana faktorleri, kullanilan
degerlendirme yontemleri ve erisilen sonuclar1 gostermelidir.

Dokiimantasyon, etkili teftisle gozden gecirmede oldugu gibi yanlisin gozden gecirilmesine
miisaade edecek yeterli detayda olmalidir. Bagimsiz denetciler, belgeyi incelemeli, anlamali
ve asil kampiis denetcilerinin nasil kendi sonuglarma ulastigini belirleyebilmelidir.

Personele Teslim

Her kampiis organizasyon sirasinda hangi derecede personel kaynagina ihtiya¢ oldugunu
degerlendirmeli ve hangi gelistirme islemlerini yapacagina karar vermelidir.

Oryantasyon ve egitim ihtiyaclar1 personel yoneticileri tarafindan kararlagtirilmalidir. Ust
diizey yoneticiler, personeli tiniversite ve kamptisiin programi ve amaclari ile yakinlastirmali
ve onlar1 degerlendirmeden, sorumluluklarindan, gelistirme ve raporlama islemlerinden
haberdar etmelidirler. Buna ek olarak egitimin fayda degerlendirmesi yapan ve i¢ kontrolii
gozden gecirmek tizere gorevlendirilen personelin egitimi saglanmalidir.

Adim 2: Kampiisiin Boliimlere Ayrilmasi

I¢ kontrol sisteminin bu adiminn birinci amaci, degerlendirme birimlerinin biitiin kamptisii
icine alan bir envanter gelistirmektir. Butiin idari ve finansal alanlarin is ve program
alanlarinin tamami envanterde bulunmalidir. Bu adim kampisiin kisimlara ayrilmasmin
teminini ve ilgili personelin diizeyini belirlemede gereken temel isi saglar. Kisimlara ayirma
isleminde takip edilecek daha iyi bir yontem yoktur. Pratik bir konu olarak organizasyon
birimlerinin, yonetim fonksiyonlarinin, program faaliyetlerinin ve ayri sistemlerin bir
kombinasyon olusturduguna karar verilmelidir. Degerlendirme birimlerinin envanter
kaynaklarindan yararlanilarak kurulus semalar:, biitce ve mali plan malzemeleri,
pozisyonlar, para ve zamanlama onayi, yonetmelik, sertifika kilavuzlar1 ve yonetim bilgi
sistemlerinin gelistirilmesinin kanitlanmasi faydalidir. Faktorlerin belirlenmesi:

*  Orgiitsel yap1ys,

* Yonetim fonksiyonlarmin ve programlarmin gercekligi ve boyutlarini,
= Alt programlarin boyutlar1 ve sayisini,

* Programlarin ve fonksiyonlarin bagimsizlik derecesini,
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= Biitce diizeylerini,
* Finansman kaynagmi,
* Cografi konumu yani yaymm merkezlerini,

= Personel sayisini igerebilir.

Adim 3: Kirllganhgin Degerlendirilmesi icin Bir Program Gelistirme

Kirillganligin degerlendirmelerinin yapilmas: icin degerlendirilebilir birimlerin potansiyel
risklerinin envanterdeki zaman ¢izelgesini olusturmak gerekmektedir.

Adim 4: Kirillganhigin Degerlendirmelerinin Yiiriitiilmesi

Adim 2'de bolumlere ayirma stirecinde degerlendirilen birimlerin her birinde yonetim
tarafindan kirilganlik belirlenmistir. Hizl1 analiz personele asir1 bir miktarda zaman ve ¢aba
gerektirmeyecek sekilde tasarlanmustir. Kirllganligin degerlendirmesi, 6n yargmin durumu
ile ilgili onlemler veya denetimleri yerinde saglamak icin:

* Kampiis misyonu, amag ve hedeflerinde basariya ulasmak,

* Operasyonel etkinlik, verimlilik ve ekonomi,

* Yasalara uygunluk, yonetmelikler, politikalar, prosediirler ve yonergeler,
= Varliklarin korunmasi,

* Dogru kayit, muhafaza, finansal raporlama ve diger veriler.

Her biriminin yoneticisi, her birimin kirilganhigimmin degerlendirilmesinden sorumlu
olmalidir.

Bes alt adimdan olusur:

Adim 4A: Genel kontrol ortami analizi,

Adim 4B: Dogal riskin belirlenmesi ve analizi,

Adim 4C: Mevcut 6nlemler veya kontrollerin 6n degerlendirmesinin yapilmasi,
Adim 4D: Genel bir kirilganlik siralamasi olugturmak,

Adim 4E: Sonraki eylem i¢in tavsiye.
Adim 4A: Kontrol Ortami Genel Analizi

Ortamdaki faaliyetlerde i¢ kontroliin etkinligi biiytik bir 6nemle yiirtitiilmektedir. Ortam
analizi hangi calismanin i¢ kontrol sistemini destekledigini ayarlamak icin uygulanir.
Bu degerlendirme, her biri igin bir biitin veya ayri ayri her degerlendirme birimi igin
yapilabilir. Saptamalar birimin buiytikltigii ve dogal durumuna dayali olmalidir.

Asagidakiler, kontrol ortamini analiz etmek icin kullanilan etmenler arasinda bulunmalidir:
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*  YOnetimin tutumu,

- Orgut yapisi,

= Personel,

=  Yetkilendirme,

= Politikalar ve prosediirler,

= Biitce ve raporlama calismalari,
» Orgiitsel kontroller ve dengeler,

= EDP degerlendirmeleri,

Adim 4B: icsel Riskleri Belirlemek ve Analiz Etmek

Kirilganlik  degerlendirmesi stirecinde  ikinci alt-adim, degerlendirilen birimin
eylemlerindeki risklerin belirlenmesi ve analizidir. Icsel risk, kamptistin misyon, amag ve
hedeflerine ulasamamasy; israf, verimsizlik veya etkisizlik; kayiplar, varliklarin yetkisizce
kullanilmas: veya suistimal edilmesi; yasalara, diizenlemelere, politikalara, prosediirlere ve
kilavuzlara uyulmamasi; veya finansal ve diger anahtar verinin hatali kaydedilmesi,
saklanmasi ve raporlanmasi olasiliklarini ifade etmektedir.

Bu analiz, bu riskleri etkisiz hale getirmeyi saglayacak kontrollerden bagimsiz bir sekilde
yapimalidir.

Asagidakiler, icsel riski analiz etmek igin kullanilan etmenler arasinda bulunmaktadar:

* Eylemin amaci ve nitelikleri,

* Biitce ve kaynak dtizeyi,

* Mal veya hizmet satin alinmasi,

»  Universite/ kampiistin digsal etkileri,
* Eylemin siiresi ve ortalama dmrtj,

* Ademi merkeziyetciligin diizeyi,

*  Oncelikli degerlendirmeler.

Adim 4C: Mevcut Onlemler Veya Kontrollere Yénelik On Degerlendirmeler
Yapmak

Kirilganlik degerlendirmesi stirecinde tiglincti alt-adim, degerlendirilen birim tarafindan
kullanilan kontrollerin varlig1 ve yeterliligi ile ilgili 6n degerlendirme yapilmasin ifade
etmektedir:

*  Universitenin ve kampiisiin misyonunun, amaglarmim ve hedeflerinin basariyla
gerceklesmesi,
= Jslevsel etkililik, verimlilik ve ekonomiklik,

* Yasalara, diizenlemelere, politikalara, prosediirlere ve kilavuza uygunluk,
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= Varliklar: korumak,

* Finansal ve diger anahtar verinin dogru kaydedilmesi, saklanmas1 ve raporlanmasimni
saglamak.

Kirillganlik degerlendirmeleri esnasinda derinlemesine bir degerlendirme yapmak miimkiin
degildir. Daha cok, degerlendirmeyi yapan kisinin yargilari, bilgi ve deneyime dayanmalidir
ve i¢ kontrol standartlarma gore yapilmalidir.

Adim 4D: Kapsaml Bir Kirilganlik Siralamasi Olusturmak

Kapsaml kirilganlik siralamasi, genel kontrol ortamy, i¢sel risk ve sirasiyla 4A, 4B ve 4C alt
bagliklarindaki ©nlemlerin degerlendirilmesi ile elde edilen analizlerin sonuglarindan
olusturulmaktadir.

Adim 4E: Takip Eden Eylem Onerisi

Takip eden eylem onerisi, 4A “dan 4D’ye kadar elde edilen sonuglardan, bilgi, deneyim ve
birimin veya eylemin hassasiyeti ile ilgili degerlendirmelerden olusmaktadir.

Adim 5: Takip Eden Eylemler icin Planlar Olusturmak

Kirilganlik degerlendirmesi riskler ve dnlemlerin bir 6n degerlendirmeden ge¢mesini saglar
ve Onerilen eylemleri belirlenmek igin kullanilir. Diger adim, degerlendirilen veya sorunlu
olabilecek birimler icin onaylanmis Onerilen eylemlere yo¢nelik bir plan ve program
olusturmaktir. Bu adimda dort faaliyet dikkate alinmalidir:

* Kirilganlik degerlendirmelerini risk derecesine gore siniflandirmak,

» Risk derecesi ve belirli faaliyetlerin, goreceli ve oncelikli olarak kritik noktalarmi
siraya koymak,

* Eylemlerin rotasin belirlemek,

* Onaylanmis 6nerilen eylemlerin tamamlanmasi i¢in bir program gelistirmek.

Birim yoneticileri ve basarili denetciler takip eden eylemlere yonelik plan olusturmak icin en
yetkin kisilerdir.

Adim 6: i¢ Kontroliin Gézden Gecirilmesi Faaliyetlerinin Yiiriitiillmesi

Kirillganlik degerlendirilmesi ve diger degerlendirmelerin ciktilarina gore, i¢ kontroliin
gozden gecirilmesi uygun olabilir. I¢ kontroliin gozden gegirilmesi faaliyetleri, yeterli
kontrol 6l¢timlerinin var olup olmadigini, bu 6l¢timlerin uygulanip uygulanmadigini ve
etkili olup olmadigini belirlemek i¢in yerine getirilen detayl1 incelemelerdir. Bu faaliyetler,
belirlenen yontemlerin amaclanan diizeyde gerceklesip gerceklesmedigini ve verimli ve
etkili bir bigimde kontrol hedeflerine ulasilip ulasilamadigini anlamak i¢in gerekli olan belirli
bir grup faaliyetin degerlendirilmesini ifade etmektedir.
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I¢ kontroliin gozden gegirilmesi siirecinde bir olaym akist bastan sona izlenmelidir: nasil
meydana geldi? , nasil ilerledi? ve nasil rapor edildi?. Asagidaki bes alt-adim i¢ kontroliin
gozden gecirilmesine iliskin bir yaklasim icermektedir:

Adim 6A: Olaylar dongiistiniin belirlenmesi,

Adim 6B: Genel kontrol ortaminin analiz edilmesi,

Adim 6C: Olay dongtilerinin rapor edilmesi,

Adim 6D: I¢ kontrollerin olaylar dongiisii icerisinde degerlendirilmesi,

Adim 6E: Ic kontrollerin test edilmesi.

Birim yoneticileri i¢ kontroliin gozden gecirilmesi stirecinde birincil sorumluluga sahip
olmalidir. Bu sorumluluk, gézden gecirme faaliyetinin planlanmasi ve organize edilmesini,
mevcut gozden gecirmeleri ytirtitecek personelin gorevlendirilmesini icermektedir.

Adim 7: Diizeltici Eylemlerin Uygulanmasi

Sistem tasarmminin gozden gecirilmesi ve isleyen kontrollerin test edilmesinden sonra,
gozden geciren kisi, kontrollerin etkililigi ile ilgili sonuglara ulasmalidir. Gozden geciren kisi,
eger kontrollerin kontrol hedefinin gerceklestigine garanti veremedigi ya da gereksiz
kontrollerin bulundugu sonucuna ulasiyorsa, takip edici eylemlere ihtiyac var demektir.

Raporlar sadece zayifliklar1 belirlemekle kalmamali, aynm1 zamanda bu zayifliklarin nasil
diizeltilecegine yonelik oneriler de icerecek sekilde hazirlanmalidir. Bu oneriler, ilgili
risklerle iliski kurmalidir, yani, kontrol diizeyi, zayifligin dnemi ve derecesini dikkate alacak
sekilde belirlenmelidir. ~Onerilen degisim, kabul edilebilir kontrollerin giivenilirligini
saglamali ve risklerin onlenmesi, hatalar veya diizensizliklerin belirlenmesi sonucu elde
edilen fayda ile karsilastirildiginda maliyet etkin olmalidir.

Oneriler yonetim tarafindan dikkate alinmali ve yeni kontrol faaliyetlerini olusturacak,
mevcut kontrollerin gelistirilmesi ve zayifliklarin iginde barindirdigr icsel riskleri kabul
edecek kararlar almmalidir. Pek ¢ok durumda, uygun olan eylem bellidir ancak diger
durumlarda daha derinlemesine bir analiz gerekebilir. Her iki durumda da kabul edilen
diizeltici eylemler miimkiin oldugunca hizli bir bicimde baslatilmalidr.

Belirlenen zayifliklari, 6nerilen eylemleri ve gerceklesen eylemleri kaydedecek ve izleyecek
formel bir sistem olusturulmalidir. Bu takip sistemi, sorumlu personeli ve hedef stirelerini
icermelidir.

Adim 8: ic Kontrollere Yonelik Ozet Raporlar Hazirlamak

Universitenin {ist yonetimine, diizenli olarak, i¢ kontrol programinm durumu ile ilgili
bilgilendirici raporlar hazirlanmalidir. Bu raporlar, belirlenen konularla ilgili plan ve
programlar icerdigi gibi, mevcut olmayan ya da yetersiz kontrol tekniklerinin, diizgiin
islemeyen kontrollerin, varsa asir1 diizeyde olan kontrollerin bulundugu alanlar gibi
konular1 da igcermelidir.
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Ek 2. California Universitesi:

Ic Kontrolii Anlamak
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2. California Universitesi: i¢c Kontrolii Anlamak

A.i¢ Kontrolii Anlamak

California Universitesi'ne bilginin olugsmasi, dagitimi ve korunmasi igin genis kaynaklar ve
bunlarla orantili olarak genis sorumluluklar verilmistir. Is yoneticileri bu kaynaklarin
kullaniminda ve korunmasinda ytiksek is ve ahlak standartlarmin saglanmasinda énemli bir
rol oynar. Ic Kontrolii anlamada amac tiniversite hedeflerini basarirken kendi yonetiminde
calisanlara yardimci olmaktir. Ayni1 zamanda, tiniversitenin temel ve tutarl is kontrollerinin
saglanmasinda rehberlik eder ve yonetim sorumluluklarini tamimlamaya yardim eder.

Bu rehber tiniversitenin calismasiyla ilgili hedefleri gerceklestirirken is sistemlerinin temel
amaclarmi gerceklestirmek icin tasarlanmustur. Is sisteminin bilesenleri sunlardur:

»  Kurulusun ¢alisma ortami,

*  Amaclar ve hedeflerle ilgili risk degerlendirmesi,
* Kontroller ve ilgili politikalar ve yontemler,

= Bilgi sistemleri ve iletisim metotlari,

* Performansi izleme faaliyetleri.

I¢ Kontrolii anlama, gereksinim duyuldugunda kontrolleri giiglendirmek, is kontrollerini,
finansal raporlama ve yasal uyum siireclerini tanimlama ve degerlendirmede biitiin
calisanlar icin ek bir referans saglar. Etkili bir i¢ kontrol sistemi gelistirilerek hatalardan
cikacak sonuglar azaltilarak, hedefleri gerceklestirmek icin Universitenin basarisina katkida
bulunabilir.

I¢ Kontrolii anlama Treadway Komisyonunun Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO)
tarafindan onerildigi gibi i¢ kontrol politikalarina dayanmalidir. COSO ig kontrol tizerindeki
birlesik ve ilave rehberligi gelistirmek icin ve Komisyonun oOnerilerini desteklemek icin
olusturulmustur. Bu orgiitsel yaklasim California Universitesi'nin i¢ kontrol sistemlerinin
niteligini degerlendirmek icin genel, kabul edilen ve Onerilen referanslar1 California

Universitesi'ne saglar.

Amac
I¢ Kontrolii Anlamanin Amaglar1 Sunlardir:

= fade edildigi gibi yonetim i¢ kontroliin yerlesmesinden, diizenli belgelenmesinden,
muhafaza edilmesinden ve her {initeye, boliime ve kampiise yerlestirilmesinden
sorumludur.

» fade edildigi gibi California Universitesi'nin tiim calisanlar1 i¢c kontrole uymaya
zorunludur.

* I¢ kontroliin tiniversite sistemine bagl olarak yerlestirilmesi, diizenli belgelenmesi
ve muhafaza edilmesi i¢cin araglarin verilmesidir.
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Kapsam

Ic Kontrolii anlamak tiim tiniversite boéliimleri ve faaliyetleri i¢in gegerlidir. Kontrol
faaliyetlerini iceren bu rehberde her bolim veya birimde yer alan uygun biitin o6zel
kontroller kapsayici ve ayrintili olarak gosterilmez. Zamanla kontrollerin is ortamindaki
degisiklikleri yansitacak sekilde degistirilmesi beklenebilir. Etkili bir kontrol sistemi
uygunluk saglar, fakat varliklarin korunmasinda, finansal bilginin giivenilirliginde yasalara
ve yonetmeliklere kesin uyum garantisi saglanamaz. Uygun bir giivence kavram olarak
belirli bir is uygulamasinin riski ve is hedeflerini gerceklestirmek icin gerekli kontrol seviyesi
ile uygun dengeyi yonetime saglamak igin kontrol sistemlerinin gelistirilmesini ve
uygulanmasmi: kabul eder. Bir kontroliin maliyeti ondan elde edilecek yarar:
gecmemelidir.

Yapilan kontroliin basarisi isin iyi degerlendirilmesinin bir sonucudur. Is kontrollerinde
eksiklikler bulunursa, asagidaki alternatiflere basvurabiliriz;

= Denetim ve izlemenin artirilmasi,
* Ek veya telafi kontrollerinin olusturulmasi,

* Kontrol eksikligiyle dogal riski kabul etmek (yonetim onaymin varsayilmast).

Bu belgede gosterilen rehber tek basina distiniilmemelidir. Bu rehber mevcut politika ve
prosediirlerle uygun bir sekilde kullanilmalidur.

Sorumluluk

Universitenin tiim caliganlari i¢ kontrol yonetiminden sorumludur. Her grup, birimler veya
bolum baskam1 her organizasyonda i¢ kontroliin yerlestirilmesinden, dtizenli
belgelenmesinden ve muhafaza edilmesinden 6zellikle sorumludur. I¢ kontrolde sistemlerin
ve stireglerin yonetiminde, galisanlara yardimci olacak pek c¢ok kaynak vardir. Temel
kaynaklar Universite Denetleyicisini ve I¢ Denetim Boliimiinii icerir. Genel olarak, biitiin
calisanlar i¢ kontroliin kalitesinden sorumlu olduklarindan, kontrollerin etkili olmasini, ic¢
kontroliin ve sorumluluklarin yerinde olmasini saglamak icin kampiis liderligini ytiriittirler.
Ic kontrol oncelikle i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek ve tesvik etmek igin bagimsiz
denetimler ve damismalarla, yonetime gozetim ve isletim sorumluluklarinda yardimeci
olmaktadir.

Risk ve Kontrolii Dengeleme

Risk, bir olay veya eylemin olumsuz olarak organizasyonu etkileme olasiligidir. Birincil risk
kategorileri hatalar, eksiklikler, gecikme ve wusulsiizliiklerdir. Hedefleri ve amaglari
gerceklestirmek i¢in yonetimin etkili riskleri ve kontrolleri dengelemeye ihtiyaci vardir. Bu
nedenle, kontrol islemlerinin gelistirilmesi gerekir, bu sayede yonetimin riski 6nlemeye karsi
acik olmasi riski azaltacaktir. Bu dengeyi gerceklestirerek "uygun giivence" elde edilebilir.
Mali uyum hedefleriyle ilgili oldugu icin dengenin olmayis1 asagidaki sorunlara neden
olabilir:
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Asir1 Riskler ve Asir1 Kontroller

» Varliklarmn kaybs, artan biirokrasi,

»  Uretimi azaltan kotii is kararlar,

» Karisikligr artiran uyumsuzluk,

*  Kisir dongiiyti artiran yonetmelikler,

* Degeri olmayan islemleri artiran kamu skandallari,

* Risk ve kontroller arasindaki dengeyi saglamak icin i¢ kontroller; onleyici, deger
artiric1 ve maliyet etkin olmali ve karsilasilabilecek riskleri gostermelidir.

Usulsiizliiklerin Nitelikleri
Heves, firsat ve kisisel 6zellikler usulstizliigtin ortaya ¢itkmasinda temel olan ti¢ durumdur.

Heves genellikle kisisel tatmin veya basarisizlik korkusunu azaltmak igin paraya ihtiyag
duyuldugunda olusan baskilardir. Firsat i¢ kontroldeki zayifliklar, faaliyet ortaminin
zorunluluklari, yonetim tarzlar1 ve kurumsal kiiltiir icinde usulstizliiklerin gelisecegi bir
durumdur. Kisisel 6zellikler usulstizliige karsi bir egilimi icerir. Kisisel yap1 ve ahlak
standartlari, aile bireylerinin gereksinimleri ve ailenin gecimi, usulstizliigii hakli gosterecek
bir duruma gereksinim duyacaktir. Usulstizliik icin bireylerin motivasyonu tizerinde bir
etkide bulunmak zordur. Kisisel 6zellikler egitim ve bilin¢lendirme programlariyla bazen
degistirilebilir. Firsat usulstizliklerde olasiligi azaltmak icin en kolay ve en etkili
zorunluluktur. Etkili i¢ kontrol sistemlerini gelistirerek, usulstizliik icin firsatlar1 ortadan
kaldirabilirsiniz.

ic Kontrol Tammmlanmasi

I¢ kontrol asagidaki kategorilerde amaglarin basarilmasi konusunda makul bir giivence
saglamak icin yapilmus bir stirectir:

» Etkinlik ve faaliyet verimliligi,
* Finansal raporlarin gtvenilirligi,

*  Yasalara ve yonetmeliklere uygunluk,

Bu tanim hakkinda birkag ana belirleyicilik:

1. Bir Organizasyonun Her Seviyesindeki Insanlar I¢ Kontrolii Etkiler: I¢c kontrol bir
dereceye kadar herkesin sorumlulugundadir. California Universitesi boliim yoneticileri
kendi boliimlerindeki i¢ kontrolden éncelikli olarak sorumludur.

2. Etkili I¢ Kontrol Faaliyetlerini Basarmada, Mali Raporlama Ve Uyum Hedeflerinin
Yerine Getirilmesi Organizasyona Yardimc1 Olur: Etkili i¢ kontrol, yonetim stirecinin bir
parcasidir (plan, organizasyon, yon ve kontrol). I¢ kontrol bir organizasyonu hedeflerinin ve
misyonun basarilmasinda bir yol tizerinde tutar ve siirprizleri azaltir. I¢ kontrol, faaliyetlerin
etkinligini ve verimliligini artirir, varlik kaybi riskini azaltir, kanun ve diizenlemelere
uyumu saglamaya yardimci olur. Ayni zamanda i¢ kontrol mali raporlamanin giivenirliligini
saglar (yani, tiim islemler kaydedilir ve kaydedilen tiim islemler diizenli olarak
degerlendirilir, zamaninda kaydedilir, siniflandirilir, 6zetlenir ve gonderilir).
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3. I¢ Kontrol Bir Organizasyonun Hedeflerini Gergeklestirme Konusunda Sadece Uygun
Bir Giivenceyi Saglayabilir: Etkili i¢ kontrol bir organizasyonun hedeflerini basarmasinda
yardimci olur fakat basariy1 garanti etmez. I¢ kontroliin hedeflerin basarilmasinda mutlak
garantiyi saglayamamasinda cesitli nedenler vardir: Maliyet/kar gerceklilikleri, calisanlar
arasinda gizli anlasma ve organizasyonun kontrolii disindaki dissal olaylar.

B. Kontrol Ortam

Kontrol ortamu bir orgiittin kontrol bilincidir; bu atmosfer icinde insanlar faaliyetlerini
yirtitmekte ve kontrol sorumluluklarini gerceklestirmektedir. Etkili bir kontrol ortamu,
yetkili kisilerin sorumluluklarmi anladigy, yetki simirlarmi bildigi, bilgili ve dikkatli olarak ne
yapacagini, nasil yapacagini tespit ettigi ortamdir. Yetkili insanlar bir organizasyonun
politikalarina, prosediirlerine, etik ve davranis standartlarina bagldir. Kontrol ortami teknik
yeterlilik ve etiksel baglilig1 kapsar; bu soyut faktor etkili i¢ kontrol icin zorunludur. Bir
yonetim kurulu yonetimin politikalari, prosediirleri, etik degerlerini ve davranis
standartlarin1 kurdugunda, bunu etkili bir sekilde ilettiginde organizasyonun kontrol
ortamini guiglendirir. Ayrica, yonetim kurulu ve yonetim etik bir sekilde davranarak; yani
tist yonetimde pozitif etki yaratarak ve organizasyon iginde herkese ayni davranis
standardinda davrandig1 zaman kontrol ortamini gii¢lendirir.

Kim Sorumlu?

Yonetim kendi organizasyonlar1 i¢in bir plan yapmaktan sorumludur. Yonetim cesaret
verecek bir kontrol ortamini tesvik etmelidir:

* Bitunltigtin, personel ve mesleki standartlarin en yiiksek diizeyleri
organizasyonda i¢ kontrolii ytikseltecek liderlik felsefesi ve calisma tarzi

* Yetki ve sorumlulugun atanmasi

Kontrol Ortamina iliskin ipuclar::

Etkin insan kaynaklar1 politikalar1 ve prosediirleri bir organizasyonun kontrol ortamini
gelistirir. Bu politika ve prosediirler ise alma, yonlendirme, egitim, degerlendirmeler,
danismanlik, promosyon, tazminat ve disiplin faaliyetlerini adres gosterir. Bu durumda bir
calisan organizasyon politikalarina, prosediirlerine veya davranis standartlarma uymazsa,
bir organizasyon etkili bir kontrol ortamini korumak icin uygun disiplin cezasini almalidir.

Kontrol Ortami Sorumlu Tutulan Bireylerden Genis Olciide Etkilenir

Asagida listelenmis bazi ipuglar1 bir bolimiin kontrol ortamini gelistirmek icin vardir. Bu
liste tamamen kapsayict ve her 6ge, her bolim icin gecerli degildir; bununla beraber,
baslangic noktasi olarak yardimci olabilir.

- Idari Prosediirler

-Ekonomi ve Finans Biiltenleri

-El Kitab1

-Satin Alma Kilavuzu

-Personel Bilgi Notu.
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* Onemli faaliyetleri ve benzersiz sorunlari vurgulayan iyi yazilmis bolim
politikalarinin ve prosediirlerinin boltimlerde oldugundan emin olun. Calisanlarin
sorumluluklari, yetki smirlari, performans standartlari, kontrol prosediirleri ve
raporlama iliskileri acik olmalidir,

* Calisanlarin kendi is sorumluluklariyla ilgili Universite politika ve prosediirlerinden
haberdar olduklarindan emin olun,

* Calisanlar ile etik sorunlarini tartisin. Eger calisanlarin rehberlik ihtiyaci varsa,
davraniglarin standartlarini ¢ikarin,

* (alisanlarin kar politikasindaki celiskilere uydugu ve karmm mevcut celiskilerden
armdirildigindan emin olun (6rnegin, is yapan sirketlerin icindeki miilkiyet kar1 veya
Universiteyle is yapma 6nerisinde bulunmak),

= Mevcut is tanimlamalarinin agik bir sekilde i¢ kontrol i¢in sorumluluklarin ifade
edilmesinden, istenilen yeterlik seviyelerinin dogru bir sekilde gerekli bilgiye,
yeteneklere ve deneyime cevrildiginden emin olun; isttihdam uygulamalarinin
nitelikli bireylerin ise alinmasi sonucunu verdiginden emin olun,

* Bolumin calisanlar i¢in yeterli bir egitim programi oldugundan emin olun,

* (Calisanlarin performans degerlendirmelerinin periyodik olarak yapildigindan emin
olun,

* Politikalara, prosediirlere veya davranis standartlarina uyulmadiginda uygun
disiplin cezasi verildiginden emin olun.

C.Risk Degerlendirmesi

I. Hedefleri ve Amaclari Belirleme

I¢ kontroliin ana temasi organizasyonun hedefleri basarmasindaki riskleri tanmimlamak ve bu
riskleri yonetmek icin gerekli olanlar1 yapmaktir. Bu ytizden hedefleri ve amaclar: belirlemek
i¢ kontroller icin bir 6nkosuldur. Yiiksek seviyelerde, hedefler ve amaclar misyon ve genis
taniml stratejik girisimleri iceren bir stratejik plan icinde gosterilmelidir. Boliim seviyesinde,
hedefler ve amaclar organizasyonun stratejik planin1 desteklemelidir. Amaclar ve hedefler
asagidaki kategorilerde simiflandirilir.

* Operasyon Hedefleri: Bu hedefler, performans standartlarim1 ve kaynaklarin
kayiplara karst korunmasimni iceren operasyonlarin verimliligi, etkinligi ve bir
boltimiin temel gorevlerinin yerine getirilmesi ile ilgilidir.

* Finansal Raporlama Hedefleri: Bu hedefler, sahte kamu mali raporlamasmin
onlenmesini de iceren giivenilir mali raporlarin hazirlanmasiyla ilgilidir.

*  Uyumluluk Hedefleri: Bu hedefler, mevcut yasalara ve diizenlemelere uygunlukla
ilgili olmalidir.

Hedeflerin ve amaclarin acik olmasi bir boliimiin basarisi icin esastir. Ozel olarak, bir
boltimiin veya galisma biriminin (1) bir misyon bildirimi, (2) bir biitiin ve yazili olarak
bolimiin hedef ve amagclar1 ve (3) bolimdeki her 6nemli etkinlik icin yazili hedef ve amaglari
olmalidir. Ayrica, hedefler ve amaglar anlamli performans 6lgtimlerine izin verecek bigcimde
ifade edilmelidir.
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Tum boliimler icin énemli olan bazi faaliyetler vardir: biitceleme, mal ve hizmet satin alimz,
ise alma, calisanlar1 degerlendirme, hastaliklar ve ayrilmalar i¢in hesap verme ve miilkiyetin
ve araglarin korunmasi. Bu nedenle, tim boliimlerin bu faaliyetler i¢in uygun hedef ve
amaglari, politika ve prosediirleri ve i¢ kontrolleri olmalidir.

I1I. Hedeflerin Belirlenmesinden Sonra Riskleri Tanimlamak

Risk degerlendirmesi, operasyonlarin gerceklestirilmesi, mali raporlama ile hedef ve
amaclara ulasmakla ilgili risklerin tanimlama ve analizidir. Bu degerlendirme risklerle ne
sekilde basa ¢ikilacagina temel olusturmaktadir.

Kim Sorumlu? Yoneticilerin, operasyonlarmi uygun sekilde yonetebilmek igin, bu
operasyonlarmin diizeyini, goze aldiklar1 mali ve uyum risklerine gore belirlemeleri gerekir.
Risk degerlendirmesi yonetimin sorumluluklarindan biridir ve istenmeyen stirprizleri
azaltmak igin oOnleyici eylemleri mumkiin kilar. Bu risklerin bilingli yonetimindeki
basarisizlik, eylemsel, mali ve uyum hedeflerine ulasilacagina dair inancin kaybolmasima
neden olabilir.

Risk Tanimlamasi: Bir amaca ulasilmasini tehlikeye atabilecek herhangi bir seye risk denir.
Bolimun amaglarinin her biri icin, riskler tanimlanmalidir. Asagidaki sorulari sormak
riskleri tanimlamada yardimci olur.

* Ne yanls gidebilir?

= Nasil basarisiz olabiliriz?

* Basarili olabilmemiz i¢in nelerin dogru gitmesi gerekir?

* Hangi noktalarda kirilganligimiz ytiksek?

* Hangi varliklar1 korumaya ihtiyacimiz var?

= Likit veya alternatif kullanimi olan varliklarimiz var mi?

= Biri boliimden nasil ¢alabilir?

» Biri faaliyetlerimizi nasil bozabilir?

* Hedeflerimizi basarip basaramadigimizi nasil bilebiliriz?

* Hangi bilgilere daha ¢ok gtivenmekteyiz?

* En ok nereye para harcamaktayiz?

*  Gelirimizi nasil faturalandirtyoruz ve topluyoruz?

* Hangi kararlarda en ¢ok yarg: gerekir?

* Hangi faaliyetler daha karmasik?

* Hangi faaliyetler diizenlenmistir?

* En biiytik legal boslugumuz nedir?
Risk tanimlamasinin, boliim diizeyinde ve faaliyet veya siire¢ diizeyinde; faaliyetler, mali

raporlama ve uyum hedefleri i¢in kapsayic1 olmasi onemlidir. Digsal ve igsel risk faktorleri
diisiiniilmek zorundadir. Genellikle, her hedef icin birkag risk tanimlanabilir.
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Daha Yiiksek Risk Iceren Islem Tiirleri:

Asagida bolim ve fakiilteler i¢in daha ytiiksek risk iceren islemler yer almaktadir:

Kiictik kasa,
Alternatif Kullanimi Olan Varliklar,

Nakit Makbuzlar1 (stirekli egitim programlari, hediyeler, promosyonlar,
etkinlikler, kitapgi, spor programlari, performanslar vb),

Danigman Odemeleri ve Hizmetler igin Diger Odemeler,
Seyahat Harcamalari,

Burslar,

Satict Olamayanlara Odemeler,

Dogrudan Boliime Verilen Donanimlar,
Muafiyet Alim,

Bordro (oranlar, degisiklikler, sona erdirmeler),
Cihazlar,

Cihazlarin Yerinden Tasinmasi,

Yazilim Lisans Konulari,

Fikri Miilkiyet,

Gizli Bilgiler,

Hibe (toplant1 acisindan, asir1 harcama degil),

Bunlar bilingli bir risk incelemesi gerektiren islem tipleridir.

ozel

Nicel ve Nitel Maliyetler: Risklerin potansiyel etkilerini degerlendirirken, nicel ve niteliksel

maliyetlerin her ikisi de belirtilmelidir. Nicel maliyetler; miilkiyet, ekipman veya envanter

maliyeti, nakit para kaybi, hasar ve onarim maliyetleri, bir hukuk davasinda savunma

maliyeti vb. maliyetleri icermektedir. Niteliksel maliyetlerin Universiteye genis capta etkileri

olabilir.

Bu maliyetler sunlari icerebilir:
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Kamu gtiven kaybi,

Gelecek hibe, hediye ve bagis kaybi ,
Okulun sohretine zarar,

Artan mevzuat,

Yasalarin ihlali,

Bir projeyi gerceklestirememe,

Kotii tanitim,

Azalan kayit.
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ITI. Risk Analizi
Riskler tanimlandiktan sonra, bir risk analizi su risklere 6ncelik vererek yapilmalidir:

* Riskin olma olasiliginin (veya sikliginin) degerlendirilmesi.

* Nicel ve nitel maliyetleri dustinerek riskin gerceklesmesi durumunda potansiyel
etkisini tahmin etmek;

* Riskin nasil yonetilecegini belirlemek; hangi eylemlerin gerceklestirilecegine karar
vermek. Oncelik erme, dnemli riskleri yonetirken dikkati yogunlastirmada boliimlere
yardimeci olur.

Risk Degerlendirme ipuclar::

Asagidaki listede, risk degerlendirmesinde boliime yol gosterecek ipuglar1 yer almaktadir:

*  Bolumdiin bir gorev bildirimi ile yazili hedef ve amaglarinin oldugundan emin olun.

Bolum diizeyinde riskleri degerlendirin.

Faaliyet (veya islem) diizeyinde riskleri degerlendirin.

* Boliimdeki her onemli faaliyet (veya siirec) igin bir Is Kontrol Taslagmi (ek A’da)
tamamlaymn, bolimiin basaris1 igin en 6nemli olan ve en cok gelistirilebilecek
faaliyetleri (veya stirecleri) onceliklendirin.

* Boliim diizeyinde tanimlanan biitiin risklerin Is Kontrol Taslaginda belirtildiginden
emin olun.

D. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, diizenli olarak ve zamaninda gerceklestirildiginde risklerin
yonetilmesini saglayan veya riski azaltan, politikalar ve prosediirlerle desteklenen
eylemlerdir.

Kim Sorumludur? Yoneticiler faaliyetler i¢cin mali ve uyum risklerini tanimlamaktan
oncelikli sorumludur, ayrica i¢ kontrol sistemlerinin tasarlanmasi, gergeklestirilmesi ve
izlenmesi gibi sorumluluklar: da vardar.

Onleyici Tedbirler ve Takip Kontrolleri: Kontroller 6nleyici ve takipgi olabilir. Bu
kontrollerin amaci farklidir. Onleyici kontroller istenmeyen olaylar gerceklesmeden 6nleme
veya caydirma tesebbiisiinde bulunur. Bunlar kaybi onlemeye yardim eden kontrollerdir.
Onleyici kontrollerin érnekleri; gorev ayirimi, uygun yonetim, yeterli belgeleme ve varliklar
tizerinde fiziksek kontrollerdir. Bununla beraber takip kontrolleri istenmeyen davranislar:
fark etme gayretinde bulunur. Takip kontrolleri bir kayip oldugunda kanit saglayabilir fakat
bir kaybmn olmasini 6nlemez. Takip kontrollerinin 6rnekleri incelemeler, analizler, degisiklik
analizleri, uzlasmalar, fiziksel envanterler ve denetimlerdir. Her iki kontrol tipi etkili bir i¢
kontrol sistemi icin zorunludur. Nicel agidan, 6nleyici kontroller zorunludur ¢tinkii dnceden
eylemde bulunma sansi tanir ve kaliteyi vurgular. Bununla beraber takip kontrolleri 6nleyici
kontrollerin ¢alismasimi ve kayiplar1 engellemesini saglayacak kanitlar: saglamada énemli bir
rol oynar. Kontrol faaliyetleri onaylamalari, yetkileri, dogrulamalari, uzlasilari, performans
degerlendirmelerini, varliklarin giivenligini, gorevlerin ayirimmi ve bilgi sistemleri
tizerindeki kontrolleri igerir.
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Onaylar, Yetkiler ve Dogrulamalar: Yonetim, bazi faaliyetleri gerceklestirmek ve belli
smirlar icinde bazi islemleri ytirtitmek igin galisanlar: yetkilendirir. Bundan baska, yonetim,
onaya gerek duyulan bazi faaliyetleri ve islemleri belirtir. Bir yoneticinin onay1 (elle veya
elektronik ortamda), yapilan faaliyetin veya islemin politikalara ve prosediirlere uyumunu
dogrular veya gecerli kilar.

Uzlasilar: Bir calisan farkl verileri bir digeriyle iliskilendirir, farkliliklar: arastirir ve tanimlar
ve zorunlu oldugunda dogru eylemi yapar.

Performans Incelemeleri:Yonetim, takip edilmesi gereken olagan dist durumlar ve
istenmeyen sonuglar1 tanilamak ve hedeflerin ve amaclarin ne oranda basarili oldugunu
olgmek icin biitceler, tahminler, ténceki donemler veya diger kriterler hakkindaki simdiki
performans bilgilerini karsilastirir.

Varliklarin Giivenligi: Araclara, stoklara, gtivenliklere, nakde ve diger varliklara erisim
siirlandirilmistir; varliklar periyodik olarak sayilir ve kontrol kayitlarinda gosterilen
miktarlarla karsilastirilir.

Gorevlerin Ayirimi: Gorevler hata veya uygunsuz eylem sonucu ortaya ¢ikan riski azaltmak
icin farkh kisilere dagtilir. Islemlerin uygulanmasi, muhasebe kayds, ilgili kaynaklarmn
kullanilmas1 ve korunmasi icin sorumluluklar ayrilmistir.

Bilgi Sistemleri Uzerindeki Denetimler: Bilgi sistemleri tizerindeki denetimler genel
denetimler ve uygulama denetimleri olmak tizere iki genis kategoriye ayrilir. Genel
denetimler genel olarak veri merkez baglantilari, sistem yazilimi alimi ve muhafazasi, erisim
guvenligi, uygulama sistemi gelisimi ve muhafazasmni icerir. Bilgisayar uyumu ve
diizenleme kontrolleri gibi uygulama denetimleri uygulama yaziliminda adim adim
programlanmistir; islem stireci, yetkilendirme ve gecerliliginin dogrulugu ve eksiksizligini
gtvenceye almak icin tasarlanmistir. Genel denetimler uygulama denetimlerinin ¢calismasini
desteklemek, bilgi stirecini tamamlamak ve dogrulamak icin gereklidir. Denetim faaliyetleri
anlagilir, dogru ve tutarhh bir sekilde gerceklestirilmelidir. Politika kesin olmadan
yonlendirilip, teorik olarak gerceklestirilirse, kullanish bir calisma olmayacaktir. Bundan
baska, denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan olagan dist durumlarin
arastirilmasi ve dogru eylemin yapilmasi zorunludur.

Kontrol Faaliyetleri-Onaylar1

* Yazil politikalar ve prosediirler,

Yetki sinirlars,

* Belgelemeyi destekleme,

* Olagan dis1 6geleri sorgulama,

»= “Kauguk pullar" a hayr,

* Bos imzali formlara hayir,
Onemli bir kontrol faaliyeti, yetkilendirme ve onaylamay1 igerir. Yetkilendirme yetkinin
genel veya 0zel olarak devridir. Bir boliime onaylanmis bir biitgeden para harcama yetkisi

vermek genel yetkilendirmenin bir 6rnegidir. Ozel yetkilendirme bireysel iglemler ile
ilgilidir. Onaylanmis yetkisi olan bir kisinin islemlerle ilgili imza veya elektronik onay1
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gereklidir. Bir islemin onaylanmasi, onaylayanin belgeyi incelemesi ve islemin uygulanan
yasalara, yonetmeliklere, politikalara ve prosediirlere uygunlugunun ve dogrulugunun
incelenerek yerine getirilmesidir.

Onaylayici destekleyici belgelendirmeyi gozden gecirmeli, olagan dis1 6geleri sorgulamali ve
imzalamadan 6nce islemdeki mevcut bilginin dogrulugundan emin olmalidir. Bos formlar:
imzalamaya asla izin verilmemelidir. Onay mercii belirli standartlara bagh olabilir. Belirtilen
standartlar1 asan islemler daha bir yiiksek seviyede onaylanmayi gerektirir. Onaylayan,
hicbir sartla herhangi bir kisiye, kendisinin adina ve ismini kullanarak imza atmasini
soylememelidir. Benzer sekilde, hicbir sart altinda bir onaylayici elektronik onaylama
yetkisini baska bir kisiyle paylasmamalidir. Goérevlerin uygun dagilimimi saglamak igin,
islemi baslatan kisi, islemi onaylayan kisi olamaz. Bir birimin onay politikalar1 ve
prosediirleri her birimin kendi kilavuzunda belirtilmelidir.
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Ek 3. Harvard Universitesi:

Ic Kontrol Politikasi
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3. Harvard Universitesi: i¢c Kontrol Politikasi

A.i¢ Kontrole Genel Bakis

I¢ kontrol, yonetim ve diger personel tarafindan etkilenmis, asagidaki kategorilerde yer alan
hedeflere ulasmada makul giivenceyi saglamak icin tasarlanmus bir stirectir:

» Etkililik ve islemlerin etkinligi

* Finansal raporlamada giivenilirlik

* Yasalara ve diizenlemelere uygunluk
I¢ kontrol sistemleri farkli etkililik diizeylerinde isler . Eger kurumun liderliginin su
konularda makul giivencesi varsa, i¢ kontrol bu {i¢ kategoride etkili bir sekilde
degerlendirilebilir:

*  Birimin islem hedeflerinin ne dlgtide gergeklestirildigini anliyorsa,

*  Yayimnlanan mali tablolar giivenilir hazirlanmaktaysa,

* Yasalara ve diizenlemelere uyulmaktaysa.
I¢ kontrol birbiriyle iligkili bes bilesenden olusur:

=  Kontrol Ortami1

*  Risk Degerlendirmesi
*  Kontrol Faaliyetleri

= Bilgive Tletisim

»  Izleme

B. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, disiplini ve yapiy1 saglayarak bir orgiitiin durumunu ayarlar. Kontrol
ortamu faktorleri sunlardir:

* Diristlik, ahlaki degerler ve birimdeki kisilerin yetkinligini
*  Yonetim felsefesi ve isleyis stili
* Yonetimin yetki ve sorumlulugu atama, organize etme ve gelistirme bigimi

Asagidaki agiklamalarda Harvard Universitesi'nde CIO Ofisi (Bilgi-Bilisim Sistemleri
Grubu Baskanlig1) kontrol ortaminin bir 6zeti yer almaktadir.

Personel Degerleri

Bir hizmet kurulusu olarak, UBS (Universite Bilgi Sistemi) siirekli rekabetci fiyatlarla,
miisteri odakl bir sekilde calismaly, ihtiya¢ duyduklar: BT (Bilgi, Bilisim Teknolojisi) tirtin ve
hizmetlerini, miisterilerimize saglamak icin taahhtudiinti gostermelidir. Bunu saglamak igin,
UBS (Universite Bilgi Sistemi), Harvard toplulugundaki miisterilerimizle birlikte calisma
bicimini personeline hatirlatmaya yarayacak deger pusulasini benimsemistir. Deger pusulasi
beceri, giivenilirlik, etkinlik ve etkilesim gibi davranislar1 biitiin kurum igin bir modelde
biitiinlestirir.
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Yo6netim Felsefesi ve islem Stili

Harvard'in yerinde yonetim BT ortaminda, Universite CIO Ofisi, {iniversitenin giinliik
hayatinda benzersiz bir rol oynamaktadir. Giivenilir ve saglam teknoloji altyapis: saglama ve
Harvard toplulugunun akademik ve idari hedeflerine destek olma ve BT hizmetlerinin etkili
bir sekilde sunulmasindan sorumluyuz. Fakiilteye, personele ve Ogrencilere temel ve
gelismis bilgi teknolojisi hizmetlerini saglariz ve Universite Teknik Mimarlik Grubu (UTAG)
ve BT Forumu gibi iist diizey BT planlama gruplariyla birlikte ¢alisiriz, ayrica musteri ve
partner damisman gruplara yararhi teknolojilere giris icin plan ve degerlendirme imkam
sunariz.

Personel Yetenekleri ve Kaynak Gelistirme

Egitim ve kariyer gelistirme, Universite CIO Ofisi'nin bagarisinin devam ettirilmesinde ¢ok
onemlidir. Bu nedenle, calisanlarin 6zel beceri ve yeteneklerini birlestiren; degerlendirme,
gelistirme, egitim ve kurum iginde galisanlarin odiillendirilmesine ek olarak personele ve
yoneticilere bireysel kariyer planlarini gelistirecek sekilde tasarlanmis pek cok gelistirme
firsatlarina katiliriz.

Profesyonel yetenekler ve teknik beceri, basar1 icin organizasyon icinde onemlidir. Temel
yetenekler, role bakmaksizin, kurumun tim pozisyonlar1 arasinda ortak olan mesleki
becerilere iliskin genis bir set yansitmaktadir. Tum calisanlarin bu yetkilerini sergilemesi
beklenmektedir.

Calisanlar icin en faydali mesleki yetenekler; Liderlik Gelistirme Programlari, partner birlik
ve konferanslari, devam eden egitim programlari ve benzerlerini de igeren cesitli bigcimlerde
sunulmaktadir. Diger taraftan, teknik beceri, 6zel bir rol veya isi gerceklestirmek icin gerekli
olan derinlemesine bilgiyi yansitir ve 6zel bir disiplin ve meslek grubu ic¢in belirlenmistir.
Tum pozisyonlar, teknik beceri gerektirir ve 6zel beceriler bir is grubundan digerine
degisebilir.

Yetki ve Sorumluluk Atamasi

Yetki ve sorumluluk kurumda yonetim araciligiyla yukaridan asagiya dogru atanmir. Gizli
bilgilere erisme yetenegi, tiniversite kaynaklarim1 harcama veya operasyonel faaliyetleri
denetleme; yalnizca is tamimnin bir parcasi olarak sorumluluga ihtiya¢ duyanlara
verilmelidir.

Gizli Bilgi Formlari'na erisim CAIT Insan Kaynaklar1 grubu tarafindan saglanmaktadir ve
kredi kart1 bilgileri, kimlik numaralari, bordro vb seylere erisimi gerektiren gorevleri olan
bireyler tarafindan imzalanmis olmalidur.

Satin Alma Yetki Formlar

Merkez Muhasebe Grubu tarafindan saglanmaktadir ve gorevleri {iniversite igin tiriin ve
hizmetleri tedarik etmeyi gerektiren kisilerce imzalanmis olmalidir. Operasyonel
faaliyetlerin denetimi ve 6nemli is kararlar1 verme yetenegi bireysel is tanimlarinda agikca
belirtilmelidir.
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Kurumsal Yap1

Universite CIO Ofisi, BT hizmetlerinin Harvard Toplulugu'na sunulmas: konusunda 300"tin
tizerinde FTE’ye sahiptir. Bu personel, is ve {iretim islemlerini, teknik danismanligy,
programlamayi, miisteri hizmetlerini, yonetimi, mali destegi de kapsayan ¢ok cgesitli
faaliyetlerle ilgilidir. BT {irtin ve hizmetlerinin kalitesini bize saglamaya ek olarak, arka
planlar, beceriler ve tarzlarin bu o6nemli dengesi, bunu yonetim ve personel igin
heyecanlandiric bir ortama dontistiirmektedir.

Kurum icindeki her grup bagimsiz bir hizmet alan1 olarak faaliyet gosterir, fakat kurumdaki
tim gruplar musterilerimizin stirekli gelisen BT ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik biittinlesik
¢oztimler saglamak icin calisir. Kurumsal model igerisinde, Harvard toplulugunun onemli
katilimu ile miisteri tabanmnin ihtiyaclarmi karsilamak icin planlar yapilmaktadir. Kurumun
tiyeleri dis egilimlerde ve sanayi yoniinde gtincel kalmak icin endiistri gruplar1 ve ytiksek
ogretim forumlarina katiirlar. Tum hizmet birimleri ortak bir insan kaynagi ve mali
yapidan destek alirlar.

C.Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, risklerin nasil yonetilecegini belirlemede bir temel olusturan,
hedeflere ulasmayla baglantil: risklerin belirlenmesi ve analizidir.

Asagida Universite CIO Ofisi igerisindeki bilinen ve bilinmeyen riskleri tanimlamak,
degerlendirmek ve azaltmak i¢in yapilan bazi periyodik faaliyetlerin listesi vardir:

Operasyonel:

*  Yillik kurum ¢apinda hedef koyma siire¢ yonetiminin pargasi olarak, azaltma planlari
da dahil planlanmis hedeflerle baglantili gelecek riskleri belirlemeyi gerektirir.

* Yillik bir bazda, is yonetimi, Universite CIO’suyla isi potansiyel olarak
etkileyebilecek, potansiyel etkiyi azaltma planlar1 da dahil i¢ ve dis operasyonel
riskleri tanimlar ve tartisir.

* Devam eden bir temelde, tiim miudiirler ve is yoneticileri Acil Miidahale ve Afet
Kurtarma Ekibine katilir. Potansiyel i¢ ve dis riskler degerlendirilir ve detayl
kurtarma planlar1 hizmetin devamini veya bir olayin yeniden baslamasin saglamak
icin yapulir.

Mali:

* Yetkili Finansal Yonetim, biitceleme, tahmin, oran modeli gelistirme ve performans
gozden gecirme stiregleriyle yakindan ilgilidir. Tim biiytik dalgalanmalar, sira disi
egilimler ve sonuglardaki beklenmeyen degisiklikler {ist yonetime iletilmistir.

*» Kurum icinde Politika ve Usul takiminin mali hizmetlere iliskin gorevi, mevcut
kontrol ortamini gézden gecirmek, potansiyel riskleri belirlemek ve ihtiya¢ duyulan
politikay1 tasarlayip kuvvetlendirmektir.

D. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, érgtitlerin hedeflerine ulasmasi icin yonetimin direktiflerine uyulmasimni
saglayacak ve risklere yonelik gerekli ¢nlemlerin alinmasma yardimci olacak politika ve
prosediirlerdir. Kontrol faaliyetleri; yetkilendirme, inceleme, uzlastirma, isletme
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performansinin gozden gecirilmesi, varliklarin gtivenligi ve gorev ayrimu gibi genis
faaliyetleri kapsar.

Asagida Harvard Universite’si CIO Ofisi'nde yer alan kontrol faaliyetlerinin bir listesi yer
almaktadar:

Onaylar ve Yetkilendirme:

= Satin Alma Yetkisi sadece tist yonetim tarafindan bireylere verilebilir.
» Satin alanlar merkezi muhafaza listesinde olmalidar.

= Bireyler satin alma sorumluluklar1 cercevesinde i¢ politikalar1 gozden gecirmeli ve
imzalamalidir.

= Sadece Merkezi Finans ve Muhasebedeki bireylerin ddeme imzas1 yetkisi vardir.

* Tim sermaye satin almalar1 "Sermaye ve Borclanma Politikas1" ile uygun olmali ve
tist yonetim tarafindan gézden gegcirilmeli ve onaylanmalidir.

» Biitin sozlesmeler "Sozlesme Gozden Gecirme, Onay ve Yonetim Politikast" na
uygun olmal1 ve iist yonetim tarafindan onaylanmalidir.

* Maaslarda yapilan tim degisiklikler grup yoneticisi ve insan kaynaklar1 tarafindan
onaylanmalidir.

Incelemeler:

» Satici faturalar1 ve siparisleri; satin alma siparisleri, rapor alma ve sozlesmelerle
karsilastirilir.

* Maliyetler biitceyle aylik olarak karsilastirilir.

= Maliyetler ve oranlar, diger partner kurumlara ve dis hizmet tedarikgilerine karsi
degerlendirilir.

= Fiziksel envanterler sistem envanterleri ve GL (Grafiksel Bilgisayar Semalari)
dengeleri ile dogrulanmalidr.

Uzlasilar:

» Tum bilanco hesaplar1 dizenli (genellikle aylik olarak) bir sekilde biittinlestirilir.

» Bilanco faaliyetlerindeki genel degisiklikler”Yillik Isletme Sonuclar1 Ozeti" inde
analiz edilir ve raporlanir.

» Degisikliklerin analizi yar1yillik olarak tiniversite mali merkez ofisi ile yapilir.

*  Gelir aylik olarak tutturulur (is sistemlerinden GL'ye).
Isletme Performans1 Gozden Gegirmeleri:

= Ayrintili islemler aylik olarak isletme yoneticileri ve finansal analistler tarafindan
gozden gecirilir ve biitce ve tahmini verilerle karsilastirilir.

= lsletme sonuglari yaymlanir ve aylik olarak tiim idareci, st yonetici ve is
yoneticilerine dagitilir.

Varhiklarin Giivenligi:

Universiteye ait varliklar (veri, bilgi, mal stoku, tesis, donanim vb) fiziksel ve mali olarak
korunmaktadir. Her diizeyde giivenlik ihlallerini énlemek ve tespit etmek icin kontroller
olusturulmustur.
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= Felaket kurtarma planlamasinin bir parcasi olarak, veri ve bilgi yedeklenir ve
depolanir, bu sayede {iniversite genelinde ve yerel UBS bilgileri bir inga, sistem veya
altyapi basarisizlig1 sorunu durumunda geri ytiklenebilir.

* Yerlerimizin giivenini saglamak ve cevre giivenligi ile hirsizliga veya fiziksel
felaketlere bagli kayiplar: 6nlemek icin buiytik tedbirler alinir.

* Mali degerin tiim fiziksel varliklar1 {iniversite genel muhasebe defteri sisteminde
izlenir, ayrica yonetime yardim eden yerel varlik yonetimi sistemleri, hangi
varliklarin kurumlar1 tarafindan yonetilecegi varliklar1 anlamada ve gelecekteki
sermaye planlama faaliyetlerine yardimci olur.

* Kendi gorevlerinin bir parcasi olarak potansiyel calisanlardan finansal varliklara
(kredi kart1 bilgileri, nakit, vb) erismek isteyenler icin istihdam 6ncesi tarama yapilir.

Gorevlerin Ayrilmasi:

* Tum mali personel merkezi bir finansal kuruma rapor verir, buna karsilik is
yOnetimine vermez.

* Sermaye islemleri en azindan iki kat onay yetkilendirmesi tarafindan goézden
gegcirilmelidir.

* Tiim faturalar hem dis hem de i¢ Muhasebe Ofisi tarafindan onaylanmalidir.

E. Bilgi ve Iletisim

Bilgi

llgili bilgiler, bir forma gore ve zaman cercevesinde teshis edilmeli ve teblig edilmelidir,
boylelikle calisanlarin sorumluluklarini yerine getirmesi miimkiin olur. Bilgi sistemleri mali,

operasyonel ve uyumla ilgili raporlar tretir ve boylelikle isin yapilmasini ve kontrol
edilmesini miimkiin kilar.

Asagidaki operasyonel kontrollerin stirdiirtilmesinde kullanilan bazi raporlarin ve diger
bilgilerin listesi yer almaktadur:

Yonetim Raporlar::

» Personel tahsisi, envanter, gelir ve fatura tizerine isletme raporlar1
»  Kapasite ve kullanim, miisteri egilimleri ve pazar pay1 tizerine miisteri raporlari

*  Miisteri cagrilari, sorun izleme ve olay raporlama tizerine istisnai raporlar

Mali Raporlar:

» Islem GL detaymi igeren islem raporlari

= YTD (Yillik Veriler, year to data) 6zetleri ve biitce degisikleri
* Biitce ve Tahmin Raporlar:

* Proje Izleme Raporlar1

* Sermaye Donanimlari ve Borg
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Diger Bilgiler:

Satic1 Raporlari

FTE (Tam Zamanl Esdeger Kayit, fulltime equivalent enrollment) Raporlar
Gecici Raporlama

Oran ve Maliyet Tahsisi Modelleri

Yillik Mali Rapor

Mali Elkitab1

Hesap Yayin Grafikleri

Birlestirilmis Organizasyon Capinda Hedefler

Tletisim

Daha genis bir anlamda etkili iletisim, kurumda asag1 dogru, yukar1 dogru ve karsilikl
olmalidir. Tum personel {iist yonetimden kontrol sorumluluklarmi ciddiye almasim
gerektiren acik bir mesaj almalidir. Bunlar i¢ kontrol sisteminde kendi gorevlerini anlamali
ve yukar1 dogru onemli bilgi iletisim aract olmalidir. Ayrica, misteriler, diizenleyiciler,
hissedarlar ve tedarikgiler gibi dis taraflarla etkili bir iletisim gerekmektedir.

Asagida bazi iletisim araglariin organizasyon icindeki listesi verilmistir:

Kurum ici Asagi Dogru Hareket:

Yillik toplantilar
Politika dagilimlari (imzalar1 ile gerekir)
Haftalik personel toplantilar:

Performans gozden gegirme stireci

Kurum ici Kars1 Hareketlilik

Mali haberler en az ti¢ ayda bir dagitilir ve bu haberler politika degisiklikleri ve
gtincellestirmeleri, en iyi uygulamalar1 ve diger mali bilgileri icerir

Tum politikalar elektronik ortamda dagitilir ve bilgi ve bilisim bolimiiniin web
sitesinde yayinlanur.

Insan kaynaklar1 haberleri diizenli olarak personeli ilgilendiren bilgilerle dagutilir.

DLS (Masaiistii Yonetim Hizmetleri, Desktop and LAN Support) Ipuglar1 haftalik
olarak masatistii giivenlik, en iyi uygulamalar ve diger yararl bilgisayar kullanici
bilgileriyle dagitilir.

Genis e-posta duyurular: gegici iletisim icin kullanilir.

Dahili web sitesi personele yardimci olacak politikalar, prosediirler ve diger bilgileri
icerir.
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Kurum Ici Yukar: Dogru Hareket:

= Kokteyller,

= Ug aylik Sehir Toplantilari,
* Yonetim Ekibi Toplantisi,

»  Cikis Soylesileri.

F. izleme

Zaman icinde sistem performansinin kalitesini degerlendirmek igin i¢ kontrol sistemlerinin
izlenmesi gerekmektedir. Bu, stirekli izleme faaliyetleri, ayr1 degerlendirmeler veya ikisinin
bir birlesimi araciligiyla gergeklestirilir. Stirekli izleme, islemler sirasinda olusur. Bu,
personelin yerine getirdigi diger gorevleri, diizenli yonetimi, denetim faaliyetleri eylemlerini
icerir. Kapsam ve ayr1 degerlendirmelerin siklig1 dncelikle risklerin bir degerlendirmesine ve
siirekli izleme prosediirlerinin etkinligine bagl olacaktir. i¢ kontrol eksiklikleri yukar: dogru
ciddi konular ile tist yonetime rapor edilmelidir.

G. Gorev ve Sorumluluklar

Bir kurum iginde herkesin i¢ kontrol i¢cin sorumlulugu vardir:

Yonetim

= CEO (icra Kurulu Bagkani) mutlaka sorumludur, kontrol sisteminin sahipligini
tistlenmelidir ve pozitif bir kontrol ortaminin biittinliiguint, etigini ve diger faktorleri
etkileyen durumlar1 ayarlamalidir. CEO tist diizey yoneticilere liderlik yapmali, yon
vermeli ve isi kontrol etme seklini gozden gegirmelidir.

» Ust diizey yoneticiler, sirastyla, birimin islevlerine yonelik personel sorumlulugunun
daha 6zel i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin olusturulmasma yonelik atamasini
yapar.

* Mali memurlar ve personelleri, her konuyu ilgilendiren faaliyetleri, hem yukariya
hem de asagiya dogru, isletme ve kurumun diger birimlerini kontrol eder.

ic Denetciler

I¢ denetciler kontrol sistemlerinin etkinliginin degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynar ve
stirekli etkinlige katkida bulunurlar. Bir yap1 icindeki 6rgiitsel konum ve otoriteye dayanan
bir i¢ denetim fonksiyonu 6nemli bir izleme rolii oynar .

Diger Personel

I¢ kontrol, bir dereceye kadar, bir kurulustaki herkesin sorumlulugu ve bu nedenle herkesin
is taniminin agik veya oOrtiilti bir parcasidir. Hemen hemen tim galisanlar i¢ kontrol
sisteminde kullanilan bilgiyi iiretir veya kontrolii etkilemek icin gerekli diger eylemleri
yapar. Ayrica, tum personel islemlerdeki problemlerin, kurallara uygunsuzluklarin st
yonetime iletilmesinden sorumlu olmalidir.
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Ek 4. Oxford Universitesi:

Ic Kontrol Cercevesinde Risk
Yonetimi Politikasi
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4. Oxford Universitesi: i¢c Kontrol Cercevesinde Risk Yonetimi Politikasi
ic Kontrol Sistemi

Kontrol, faaliyetlerin amaca ulasma olasiligini artirmak igin yonetim tarafindan icra edilen
eylem ya da islemdir. Diger bir ifadeyle, kontrol, ya riski kabul edilebilir bir diizeye getirmek
ya da istenen gikt1 olasiligini artirmak igin riske verilen bir cevaptir.

Bir i¢ kontrol sistemi, hedeflere ulasmay1 gozeterek makul bir giivence olusturmada biittiin
stiregler ve tasarlanmus faaliyetler icin bir cerceve saglar. Boyle sistemler basarisizlik riskini
ortadan kaldirmaktansa yonetmek {izere tasarlanmalidir. Kontroller siklikla ti¢ kategoriye
ayrilir:

* Operasyonel Kontroller: Kaynaklarin etkili ve etkin kullanimiyla ilgilidir.

* Finansal Kontroller: Miilk yonetimi, kurumlarin finansmanlarinin gézetiminde ilgili
ve giivenilir yayilanmus finansal raporlarin hazirlanmasinda onctidiir.

* Uygunluk Kontrolleri: Uygulanabilir kanunlara, dtizenlemelere ve uygulama
kodlarma uygunlukla ilgilidir.

Risk Yonetimi Politikasi

Kamu sektorii iyi - yonetilmis risk almay1 benimsemek icin tesvik edilmektedir. Bu yiizden
boyle kurumlarin isleri daha iyi yapma firsatlarmin avantajlarmi degerlendirmek ve anahtar
hedeflere ulasmada basarisizhik olasiigini  azaltmak igin  yetenekleri, yonetim
diizenlemelerini ve kurumsal yapiy1 uygulamalari gerekir. Universitenin Risk Yonetimi
Politikasi, tiniversitenin riske yaklasimmi ve risk yonetiminin yonetim stirecinin igine
anahtar stratejik risklerin etkili bicimde yonetilmesini saglamak icin nasil katilacagin
belirler.

Risk yonetimi, stratejik amaclara ulasmay1 engelleyebilecek risklerin belirlenmesi, olgtilmesi
ve azaltilmasma yonelik planli ve sistematik bir yaklasimi gelistirir. Su ana adimlar
gelistirir:

* Amaglara ulasmayi 6nleyecek anahtar stratejik riskleri belirlemek,

* Sahipligi tayin etmek,

* Her riskin 6nemini degerlendirmek,

* Universitenin risk yapisini 6lgmek,

* Her riske uygun cevabi belirlemek,

* ¢ kontrol sisteminin risk yonetimine yardimci olmasini saglamak,

* Diuzenli gozden gegirmek.

Gozden Gecgirme

Herhangi bir kurumun risk ortami stirekli degismekte ve gelismektedir. Bu nedenle,
amaglarin oncelikleri ve risklerin éneminin sonucu da degismektedir. Risk yonetimi stireci
dinamik ve devam eden niteliktedir, bu ytizden de risklerin periyodik olarak gozden
gecirilmesini ve kontrol tepkilerini diizeltme sonuglarini gelistirmek zorundadr.
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Ek 5. Cambridge Universitesi:

Risk Yonetimi ve Risk Yonetimi
Politikasi
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5. Cambridge Universitesi: Risk Yonetimi ve Risk Yonetimi Politikas1
A. Risk Yonetimi

Risk yonetimi faaliyetlerini iceren bilgiler, boltiim baskanlar1 veya proje yoneticileri gibi risk
yonetimi tekniklerini yonetim yaklasimlarmin parcasi olarak kullanan personele katki
saglayacaktir.

Cambridge Universitesi ve personeli Ingiltere'nin en iyi tanman {iiniversitelerinden biri
haline gelmek icin uzun zamandir risk yonetimini basarili bir sekilde stirdiirmektedir.

Son yillarda daha fazla seffaflifi basarabilmek igin kamu ve o©zel sirketlerin kurumsal
yonetisim diizenlemeleri tizerine artan vurgu yapilmaktadir. 1990’lar boyunca, 1999 yilinda
Turnbull Raporu’yla doruga ulasan bir siirti kurumsal yonetisim raporu ve finansal rapor
vard1. “Ic Kontrol: Yéneticiler Icin Rehber ve Birlesik Kod” basliklt Turnbull Raporu, onceki
raporlardan bircok tavsiyeyi bir araya getirmis ve Londra Borsas: tarafindan da
benimsenmistir. Rapor, gtivenilir bir i¢ kontrol sistemi olusturmak igin yiiksek seviye, risk
temelli bir yaklasimi saglamak amagli bir yonetim birimi ihtiyacini vurgular. Borsa
sirketlerinin rehberlik ilkeleri kamu sektorii tarafindan da benimsenmistir.

Universite ile HEFCE (Ingiltere’deki Yiiksek Ogretim Fon Kurulu “Higher Education
Funding Council For England”) arasindaki mali miizakere, {iniversitenin saglam bir I¢c Mali
Yonetim ve Kontrol sistemine sahip olmasimi ve Denetim Komitesinin, Komitenin,
Kurumlarin i¢ kontrol sistemlerine ve ekonominin etkinlik ve etkililigi icin tesvik eden
diizenlemelere iliskin fikirlerine gore yillik bir rapor ¢ikarmasini gerektirmektedir. Raporun
temelini, tiniversitenin hedefleriyle baglantili denetim programinin birincil metodu olan risk
degerlendirmesini kullanan i¢ ve dis denetim raporlari olusturmaktadir. Bu yeni
diizenlemeler 1 Agustos 2002’de ytirtrltige girmistir.

Ek olarak, “2001 - 2002 Icin Yiiksek Ogrenim Kurumlarina Iliskin Hesap Talimat1” biitiin
kurumlar i¢in Turnbull Raporu’nun ilkelerine uyan bir takvim belirlemistir ve saglam
kurumsal yonetisim ile etkili risk yonetimi gerekliligini ortaya koymustur.

HEFCE tarafindan onerilen risk yonetimi ilkeleri “Yiiksek Ogrenimde Kurumsal Y6netisim”
rehberliginde Ingiliz Universiteleri Mali Yoneticiler Grubu'nda belirlenmis ve Turnbull
Raporu’nda temellendirilmistir. Bu ilkeler sunlardar:

* Riskin belirlenmesi ve yonetilmesi kurumsal hedeflerin basarisiyla baglantilh
olmalidur.

* ¢ kontrole yaklagim risk bazli, olasiligin degerlendirmesini ve risklerin bir gerceklige
doniismesinin etkilerini icerir olmalidir.

* Gozden gegirme prosediirleri finansal riski oldugu kadar is riski, operasyonel risk ve
uygunluk riskini de kapsamalidir.

» Risk degerlendirmesi ve i¢ kontrol giincel operasyonlara uygulanmalidir.

* Yonetim birimi veya ilgili komite yi1l boyunca i¢ kontrol ve riskle ilgili diizenli
raporlar almalidir.

* Risk belirlemesinin, degerlendirmesinin ve yo6netiminin sonuglar1 yonetim birimi
tarafindan raporlanmali ve gozden gegirilmelidir.
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B. Risk Yonetimi Politikasi

2002 Haziran'da, Konsey Risk Yonetimi Politikasini ilk defa onayladi. Bu durum
tiniversitenin risk yonetimine yaklasimini belirler. Risk yonetimi isleminin goritintislerini
verir ve ana bilgilendirme islemlerini tanimlar.

Eger uygun goriiliirse Risk Yonetim Kurulu “Risk Steering Committee” (RSC) tarafindan bir
yillik temel tizerinden politika yeniden gozden gecirilir ve diizenlenir.

Amac

Bu risk yonetimi politikasi, tiniversitenin i¢ kontrol ve yonetim diizenlemelerinin bir kismin
teskil eder. Bu politika tiniversitenin risk yonetimine yaklasiminin 6nemini anlatir. Risk
yonetimi isleminin gortintislerini verir ve ana bilgilendirme islemlerini tamimlar.
Universitenin i¢ kontrol iglemlerinin etkinligini degerlendirmede, kurulun kullanacag:
islemleri tarif eder.

Asagidaki anahtar prensipler tiniversitenin risk yonetimine yaklasimini belirler.

Risk Yonetimi Yaklasimm

* Ana yonetici ve tiniversitenin politikalarin1 diizenleyen orgami olan Universitenin
Komitesi/ Danisma Kurulu risk yonetiminden sorumludur.

* Politikalarin, amaclarin ve o amaglara ait olan cabalarin basarisini destekleyen ig
kontroliin anlamli bir devamliligindan sorumludur.

= Konsey, HEFCE'nin “Higher Education Funding Council For England” (Ingiltere’de
Yiiksek Ogretim Fon Kurulu) mali s6zlesmesi uyarinca kamu ve diger fonlar ile
sorumlu oldugu varliklar1 korurken, politikalara, amacglara ve hedeflere ulasmay1
saglayan saglam bir I¢ Kontrol sisteminin siirdiirtilmesinden sorumludur.

» Risk problemlerini halletmek, ¢c6zmek i¢in agik ve kabul edilebilir yaklasim olmalidir.

* Risk Yonetim Kurulu, Konseye risk yonetimi hakkinda tavsiyede bulunur(bilgi verir).

*  Universite ilmli ve sagduyulu tanitim yapar ve risklerin parasal ve parasal-olmayan
etkilerini belirler.

* Okul Konseyleri ve Boliim Baskanlari, okullar ve boltimler arasinda riskin iyi idare
edilmesi ve uygulamasini tesvik etmek ve ytrtitmekle sorumludur.

* Erken uyar1 mekanizmalar1 ortaya konulacak ve tiniversiteyi alarma gecirmek igin
uyarida bulunulacak ve boylece herhangi bir potansiyel rizikoyu dnlemek icin faydal
is yapilabilecektir.

Konseyin Rolii
Konseyin riskin idaresinde faydali bir rolti vardir. Rolu soyledir:
a.Universite icinde risk yonetimine miidahale etme ve durum belirleme. Bu, sunlar1 igerir:

* Bir biittin olarak, tiniversitenin risk alan “risk taking” veya risk almaktan c¢ekinen
“risk averse” veya herhangi ilgili bir konuda yeri olup olmadigini belirleme.

* Hangi tipteki risklerin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez oldugunu
belirleme.
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* Dirstlik ve davramglar1 bakimindan 6gretim {iyelerinin beklentilerini ve
standartlarini ortaya koymak.

>

Universite igin 6zel risk durumunu veya buna acik olma derecesini belirlemek.

n

Universitenin risk tistiinliik protokoliinii belirlemek.

A

Kurulusun risk profiline veya buna etki eden biiyiik kararlara miisaade etmek.

e. Temel risklerin yonetimini izlemek.

=~

Etkili ve yerinde uygun kontroller ile daha az riskle karsilasilmasini saglamak.

g. Risk yonetimine tiniversitenin yaklasimini, islem ve isleyislerinin ana noktalarmin
degistirilmesi ya da gelistirilmesine miisaade ederek yillik olarak gozden gecirilmesini
saglamak.

Kurulus Baskanlarimin Rolii
Kurulus Baskanlarinin anahtar rolleri soyledir:

a. Risk yonetimi ve i¢ kontrolde uygulanan politikalar,

b. RSC (Risk Steering Committee/Risk Yonetim Kurulu ) tarafindan dikkate alinmas: igin,
tiniversitenin karsilastig1 temel riskleri belirleme ve degerlendirme,

c. Riskler ve kontrollerin kurallar: icinde RSC’ye zamana uygun bir sekilde elverisli bilgi
saglamak,

d. Risk yonetiminin yillik olarak gozden gegirilmesi ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini
yiiklenerek RSC’ye yardim etmek,

e. I¢ kontrol sisteminin bir parcasi olarak risk yoénetiminin iginde yer almak,

Ic kontrol sistemi risk yonetimi ile biittinlesiktir. Etkili ve yeterli bir isi hep birlikte
kolaylastiran faktorleri igine alir; ki bunlar {iniversitenin cesitli risklere cevap vermesine
imkan tanir.

Bu faktorler sunlardar:

a. Politikalar ve islemler

Birlestirilmis temel riskler, i¢ kontrol islemini destekleyen bir dizi politikalardan olusur.
Politikalar konsey tarafindan olusturulur.

b.is Planlamasi ve Biitce Hazirlama

Is planlama ve biitge hazirlama, amaglarin belirlenmesi, islem planlarinda fikir birligi ve
kaynaklarin tahsisinde kullanilir. Gelisme, is planlarmin amaclar1 toplantisinda diizenli
olarak izlenir.

c.Yiiksek Derecedeki Temel Risklerin Cercevesini Cizmek

Bu cerceve Risk Yonetim Kurulu tarafindan bir araya getirilmistir ve tiniversiteye uygun
riskleri tayin etmeyi ve izlemeyi belirlemeye yardim eder.
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Riskler yillik olarak gozden gecirilir fakat birden bire ortaya cikan riskler ihtiyaca gore ele
almir ve gelisme hareketleri diizenli olarak izlenir.

d.Okul ve Boliim Risk Cerceveleri

Okullarda ve boltimlerdeki riskler belirlenir, degerlendirilir ve izlenir, boylece giiven
saglamak icin okul komitesi ve boliim baskanlar1 bu cerceveyi gelistirir ve kullanirlar.

e.Denetim Kurulu

Denetim Kurulu Konseye i¢ denetimler hakkinda rapor verir ve Konseyi herhangi bir acil
durumda uyarir. Buna ilave olarak, Denetim Kurulu i¢ denetim, dis denetim ve gerektiginde
i¢ kontrollerin yeniden gozden gecirilmesinde ihtiyag duyulan yontemi belirler. Denetim
Kurulu, RSC'nin etkinligi {izerinde risk yonetiminde tiniversite sistemini de icine alan ig
kontrol sistemi hakkinda konseye tavsiyede bulunmalidr.

f.ic Denetim Programi

[c denetim, iniversitede i¢ kontrol sisteminin etkinliginin yillik olarak gozden
gecirilmesinden sorumludur.

Ic denetim stratejisi, Uiniversitenin amaclar1 etrafinda gelisecektir ve temel risklerin
degerlendirilmesini kullanacaktir. Is programi, risk yonetimi isleminin etkinliginin bir
degerlendirmesini kapsamalidir.

g.D1s Denetim

D1s denetim, yillik denetimin bir parcasi olarak, gozden gegirilen i¢ parasal kontrollerin
durumu hakkinda Denetim Kurulu'na bilgi verir.

h.Uciincii Sahis Raporlar:

Zaman zaman, saglik, giivenlik ve insan kaynaklari gibi alanlarda dis danismanlarin
kullanilmast uygun olabilir. Danmisma ve raporlama igin, uglincti sahis uzmanlarmn
kullanilmasi, i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini artirabilir.

Konseye Yillik G6zden Gecirmenin Yapilmasi RSC Tarafindan Tavsiye Edilir

* Risk yonetimi, tiniversitenin amagclarmin gelismesi ile ilgili olmaya devam etmeli mi?
* Bir biittin olarak, tiniversite i¢in uygun risk durumu veya sunus derecesi

* Riskin gozden gecirilmesi islemleri, {iniversitenin amaclarinin basarili olmasini
parasal ve diger riskler (liniversitenin durumu ile ilgili; idari personel, 6gretim
tiyeleri, arastirma ve 6gretim, islerin ytriitiilmesi, uyum, 6grenci deneyimi, mallar)
gibi konulari igerir.
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